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Badanie przestepczosci gospodarcze;
Polska 2009

Naduzycia w czasach kryzysu

PRICEWATERHOUSE(COPERS



Metodologia

Pigta edycja swiatowego badania przestepczosci gospodarczej ,,Global Economic Crime Survey” zostata prrzeprowadzona
przez PricewaterhouseCoopers w okresie lipiec — listopad 2009 r. Do udziatu w naszym badaniu zaprosiliSmy prezeséow

i cztonkéw wyzszej kadry zarzgdzajgcej. 3037 respondentdéw z 55 krajow wypetnito internetowy kwestionariusz.

Uczestnicy zostali poproszeni o odpowiedz na pytania dotyczace (a) ich spétki oraz (b) kraju, w ktérym sie znajduja.

Proces badawczy zgodny z najwyzszymi standardami naukowymi oraz analitycznymi zajgt sze$¢ miesiecy.

Prace rozpoczety sie od drobiazgowej selekcji pytan przeprowadzonej przez miedzynarodowych, interdyscyplinarnych
cztonkow Survey Management Board. W dalszej kolejnosci zespét PwC Survey Team przez kilka tygodni wnikliwie
analizowat uzyskane dane. Wszystkie wnioski przeszty kilka kontroli pod katem poprawnosci metodologicznej

przed ich opublikowaniem.




Wprowadzenie

Z ogromng przyjemnoscig przedstawiamy
Panstwu wyniki naszego pigtego
ogoélnoswiatowego badania przestepczosci
gospodarczej (,Global Economic Crime
Survey”). Badanie z 2009 r. dotyczy oszustw
i zwigzanych z nimi zagrozeh w okresie,

w ktorym wiekszos¢ krajow Swiata boryka
sie z zapascig gospodarczg lub co najmniej
ze znacznym spowolnieniem, zjawiskami

w naszych czasach bezprecedensowymi.

W ramach naszego badania przygladamy
sie przyczynom popetniania przestepstw
gospodarczych oraz analizujemy ich wptyw
na podmioty gospodarcze na catym swiecie.

Przestgpstwa gospodarcze to problem
ogolnoswiatowy. W naszej ankiecie
internetowej udziat wzieli pracownicy
wyzszych szczebli z 3037 firm dziatajgcych
w 55 krajach, od Australii az po Wenezuele.
Respondentom zadano szereg podstawowych
pytan dotyczacych oszustw, co umozliwito
nam okreslenie diugookresowych trendow.
Postawiono réwniez szereg innych pytan
dotyczacych zagrozeh pojawiajgcych sie
wraz z kryzysem. 75% respondentéw ocenito,
ze ich firma odnotowata w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy spadek przychodow.
Zatem udzielone przez nich odpowiedzi
zawierajg cenne obserwacje co do rodzajow
i prawdopodobnych przyczyn popetniania
oszustw w czasach kryzysu.

W tegorocznej edycji skorzystalismy

z pomocy szkoty biznesu INSEAD odno$nie
do zakresu, tresci, a nastgpnie interpretacji
danych. Dzieki zaangazowaniu INSEAD
badanie zyskato nowy wymiar, na czym
bardzo zyskat opracowany przez nas raport.
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Badaniu z 2009 r. przy$wiecaty

przede wszystkim nastepujgce cele:

* ocena postaw przedsiebiorstw
wobec przestepstw gospodarczych
w obecnych warunkach ekonomicznych,
a w szczegolnosci okreslenie, czy w dobie
kryzysu przestepczos¢ gospodarcza
nasilita si¢ bgdz wykazuje takg tendencje;

* okreslenie i zbadanie trendow zwigzanych
z przestepczoscig gospodarczg
oraz przyczyn ich powstawania.

Nasze badanie dowodzi, ze przestepczosé
gospodarcza nadal stanowi powazny
problem, wywierajgcy negatywny wptyw
na polskie przedsiebiorstwa. Pomimo
coraz bardziej dynamicznych dziatan
legislacyjnych i wprowadzania

przez przedsiebiorstwa w ostatnich latach
srodkow przeciwdziatajgcych oszustwom
przestepczos¢ gospodarcza w dalszym
ciggu stanowi zagrozenie. W zasadzie
spowolnienie gospodarek na catym $wiecie
pociggneto za sobg wzrost naciskéw

i bodzcéw motywujgcych do popetniania
przestepstw.

Nadal poszerzamy swojg wiedze

o oszustwach i ich sprawcach. Dzieki

tej wiedzy jestesmy w stanie okreslic, jakie
cele mogag sobie wytyczy¢ przedsigbiorstwa,
jezeli chodzi o walke z oszustwem.
Jestesmy niezmiernie wdzieczni wszystkim
respondentom i przedsigbiorstwom, ktére
wzigty udziat w badaniu, a bez ktorych

nie bylibyémy w stanie opracowac tego
raportu. Mamy nadzieje, ze informacje

te pomogg czytelnikom w nieustajgce;j
walce z przestepczoscig gospodarczg.

Brian O’Brien
PricewaterhouseCoopers
listopad 2009
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Ogolny wzrost przestepczosci

Wedtug tegorocznego badania, 30%
polskich przedsiebiorstw padto w ciagu
ostatniego roku ofiarg co najmniej jednego
przestepstwa gospodarczego, co prowadzi
do wniosku, ze w czasach kryzysu
przestepczosc¢ stanowi istotne zagrozenie.
Warto wspomnie¢, ze w ogdlnoswiatowym
badaniu przestgpczosci gospodarczej

z 2007 r. 43% polskich przedsiebiorstw
zgtosito przypadki oszustw, jednak badanie
obejmowato okres dwdch lat. Na podstawie
tego wspotczynnika oraz liczby spraw
prowadzonych przez Zespot Forensic

w Polsce mozna stwierdzi¢, ze wzrost
liczby przypadkow oszustw jest faktem.

Poziom przestepczosci odnotowany

przez polskie przedsigbiorstwa byt zblizony
do poziomu ogoélnoswiatowego.
Jednoczesnie przestepczos¢ gospodarcza
w Polsce na przestrzeni ostatniego roku

nie byta tak nasilona, jak w Europie
Srodkowo-Wschodniej, ktora najbardziej
ucierpiata na globalnym kryzysie, gdzie
ponad 33% przedsigbiorstw uczestniczacych
w badaniu odnotowato przypadki popetnienia
przestepstw. Ponadto kadra kierownicza
10% firm nie byta w stanie stwierdzi¢

z catkowitg pewnoscia, ze ich firma

nie ucierpiata z powodu jakichkolwiek
przestepstw gospodarczych, co wskazuje
na duzg mozliwos¢ ich wystgpienia.

Zwiegkszenie liczby przestepstw
gospodarczych zgtaszanych przez polskie
firmy jest miedzy innymi skutkiem:

» zatamania gospodarczego;

* stale rosngcej Swiadomosci problematyki
oszustw, a w konsekwencji powszechnego
wprowadzania mechanizméw kontrolnych
zwiekszajgcych wykrywalnosg;

* pogarszania si¢ wynikow finansowych
przedsigbiorstw, co prowadzi
do uszczelniania mechanizmoéw kontroli;

* wzrostu presji wywieranej na menedzerow,
wynikajgcej z celow korporacyjnych.

Oprocz wzrostu przestepczosci gospodarczej
polscy respondenci zwracali uwage

na zatrwazajgca skale problemu.

42% przedsigbiorstw, ktore padty ofiarami
tego zjawiska, podato, ze przypadkow
oszustwa w ciggu ostatnich 12 miesiecy
byto ponad 11. Tyluz respondentow
zadeklarowato, ze liczba przestepstw
wzrosta w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy. Podobny trend mozna
zaobserwowac na catym Swiecie

oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej,
gdzie jednak odsetek przedsiebiorstw
majgcych do czynienia z tak wieloma
przypadkami przestepstw byt nizszy

i wyniost odpowiednio 25% i 20%.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat miejsce przypadek przestepstwa gospodarczego?

Tak

Nie

Nie wiem

0% 10% 20%  30%

B Polska

40%

Europa Srodkowa-Wschodnia

50%  60% 70%

W Swiat



Zwiekszone ryzyko oszustwa
ze wzgledu na ogolnoswiatowe
zatamanie gospodarcze

Najbardziej niepokojace jest to, ze jedna
trzecia przedsigbiorstw uwaza, iz ryzyko
oszustwa jest wieksze ze wzgledu

na obecng sytuacje gospodarcza.

Ponad 60% firm wskazuje, ze przewiduje
wyzsze zagrozenie oszustwem ze wzgledu
na wzrost naciskéw i bodzcow
motywujgcych do popetniania przestepstw
w tak trudnej sytuacji ekonomiczne;.

Mimo ze przewidywania nie sg az tak zte jak
w Europie Srodkowo-Wschodniej (70%),
przedsigbiorcy powinni uwzgledniac¢ fakt,

ze moga zetkna¢ sie z wigkszg liczbg oszustw.

Znaczne koszty
przestepczosci gospodarcze;j

Odnoszac wyniki do wczesniejszych edycji
badania, widzimy, ze straty wynikajgce
bezposrednio z popetnionych przestepstw
gospodarczych stale rosng. Cho¢ 1/3
respondentéw nadal uwaza, ze straty
poniesione przez ich firmy sg niewielkie
(ponizej 100 tys. USD), to niemal potowa
przedsiebiorstw powinna uzna¢ oszustwa
za powazne zagrozenie dla swojej
dziatalnosci, gdyz wartosc¢ strat
poniesionych w ich wyniku na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy przekroczyta

500 tys. USD. Istotnos$¢ tego czynnika staje
sie jeszcze bardziej alarmujgca, jezeli
poréwnamy te dane z wynikami z roku 2007,
kiedy wartos¢ strat zgtoszona przez 67%
respondentow nie przekroczyta 250 tys. USD.
Najwyrazniej polskie firmy sg narazone

na wieksze straty niz inne przedsigbiorstwa
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
czy na catym $wiecie, gdzie odpowiednio
tylko 37% i 27% respondentéw oszacowato
straty na powyzej pét miliona USD.

Pomimo réznych wartosci strat notowanych
w poszczegolnych krajach i regionach

ich wielkos¢ na catym Swiecie powszechnie
ro$nie. Prawie potowa polskich respondentéw
stwierdzita, ze koszty zwigzane z oszustwami
wzrosty w poréwnaniu z sytuacjg sprzed

12 miesiecy. W Europie Srodkowo-
-Wschodniej i na catym swiecie ten odsetek
byt nieco nizszy i wyniost 43%.
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Srednie straty poniesione bezposrednio
w wyniku przestepstw gospodarczych
(USD)

32%
10%

B Mniej niz 100 000 USD

[l 100 001 - 500 000 USD

[ 500001 - 1 000 000 USD
1000 001 - 5 000 000 USD

Wigcej niz 5 000 000 USD
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Najczesciej popetnianym
przestepstwem nadal
jest kradziez

Sprzeniewierzenie aktywow byto

w ostatnich 12 miesigcach najbardziej
rozpowszechnionym przestgpstwem
gospodarczym zarowno w Polsce, jak

i na catym swiecie. Niemal 53% polskich
przedsigbiorstw, ktére padty ofiarg
przestepstw, podato, ze miato do czynienia
wiasnie z kradziezg. Odsetek tych zdarzen
zgtaszanych przez firmy z Europy
Srodkowo-Wschodniej byt 0 6% wyzszy,
podczas gdy wskaznik dla catego $wiata
wyniést 67%. Mimo iz przywtaszczenie
mienia jest najpowszechniejszym
przestepstwem wobec przedsiebiorstw,
zaledwie 14% polskich respondentow
twierdzi, ze jest to najbardziej dotkliwe
przestepstwo, z jakim mieli do czynienia
w ostatnim roku.

W innych regionach Swiata odsetek ten

byt wyzszy, cho¢ nie przekroczyt 30%.
Innymi powszechnie wystepujgcymi

w Polsce przestepstwami gospodarczymi
byly przekupstwo i korupcja. Czestos¢ ich
wystepowania w Polsce oraz w Europie
Srodkowo-Wschodniej (44%) byta wyzsza
niz na catym $wiecie, gdzie przypadki
korupcji odnotowano w 27% przedsigbiorstw.
Jednoczesnie tylko 14% polskich firm
postrzega przekupstwo jako najpowazniejsze
oszustwo, z jakim zetknety sie w zesztym
roku. Odsetek jest zatem nieco nizszy

niz w krajach regionu i na catym $wiecie,
gdzie wyniost odpowiednio 21% i 15%.

Naruszenie prawa wiasnosci intelektualnej
to kolejne z przestepstw gospodarczych,
odnotowane przez 26% respondentow.
Przestgpstwo to jest w Polsce znacznie
bardziej rozpowszechnione niz w Europie
Srodkowo-Wschodniej czy na catym $wiecie,
gdzie odsetek wynosi odpowiednio 16% i 15%.
taczac liczbe wskazan naruszenia wiasnosci

Rodzaje przestepstw odnotowanych w firmach w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Manipulacje ksieggowe

Naduzycia zwigzane z pozyczaniem
/pozyskiwaniem kapitafu

Naduzycia zwigzane
z ubieganiem sig o kredyt

Nieautoryzowane transakcje
/rogue trading

Sprzeniewierzenie aktywow

Korupcja i przekupstwo

Pranie pienigedzy

Naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej

Nielegalne ujawnianie informacji
(insider trading)

Oszustwa podatkowe

Naduzycia rynku/konkurenciji,
np. zmowy cenowe

Szpiegostwo gospodarcze

Inne

intelektualnej ze stosunkowo wysokim
odsetkiem polskich firm, ktére w ostatnich
12 miesigcach miaty do czynienia

ze szpiegostwem (21%), mozna wnioskowac,
iz w Polsce kryzys gospodarczy zaostrzyt
konkurencje, a w grze rynkowej zaczeto
stosowac niedozwolone chwyty.

Z drugiej zas strony oszustwa finansowo-
-ksiegowe sg w Polsce mniej powszechne
niz w innych krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Zaledwie 10% respondentow
podato, ze miato do czynienia z oszustwami
zwigzanymi z zacigganiem kredytow

i pozyczek czy pozyskiwaniem funduszy.
W catym regionie natomiast odsetek ten
przekroczyt 22%. 16% przedsigbiorstw
zetkneto sig z oszustwami we wnioskach
kredytowych. To takze mniej niz w catym
regionie, gdzie odsetek takich oszustw
siegnat poziomu 21%. Takze kreatywna
ksiegowos¢ nie wydaje sie stanowi¢

w Polsce problemu, poniewaz ofiarami
tego rodzaju oszustwa padto zaledwie 5%

M Polska
M Europa Srodkowa-Wschodnia
B Swiat

10% 20%  30% 40% 50%  60% 70%




przedsigbiorstw, natomiast w naszym regionie
i na catym $wiecie z takimi oszustwami

do czynienia miato 15-19% przedsigbiorstw.
Moze to wskazywac¢ na pomijanie zagrozen
ksiegowych spowodowane koncentracjg
polskich przedsiebiorstw na innych, bardziej
oczywistych przestepstwach. Nalezy sig
jednak spodziewac, ze w diuzszym okresie
odsetek tego rodzaju oszustw doréwna
wskaznikowi $wiatowemu, a polskie
przedsiebiorstwa zaczng lepiej przyglagdac
sie swojej sprawozdawczosci finansowe;j.

Mechanizmy wykrywania
przestepstw

Powodem, dla ktérego organizacje
utrzymujg mechanizmy kontrolne,

jest mozliwos¢ wykrywania ewentualnych
nieprawidtowo$ci, btedéw lub niewtasciwego
postepowania pracownikow i 0sob trzecich.
Kadra kierownicza podejmuje rézne
dziatania w celu wykrywania przestepstw.
Moga one by¢ oficjalnie ogtaszane

(np. systemy zgtaszania nieprawidtowosci
typu ,whistle blowing”, funkcje kontroli
wewnetrznej, procedury antykorupcyjne)
lub wystepowac czy ujawnia¢ sie

na ptaszczyznie nieformalnej (np. w postaci
informaciji udzielanych przez dostawcow
czy klientéw).
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Wsrod metod wykrywania najpowazniejszych
przestepstw gospodarczych

w przedsigbiorstwach respondenci wymieniali
przede wszystkim: formalne mechanizmy
zgtaszania nieprawidtowosci, audyt
wewnetrzny, a takze doniesienia pochodzace
z przedsiebiorstwa i spoza niego, ktore
odpowiadaty tgcznie za wykrycie niemal 74%
przestepstw. Natomiast w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej i na catym $wiecie
kategorie te odpowiadaty tylko potowie
wykrytych przestgpstw. Na przyktad formalne
procedury zapobiegawcze w zakresie
zarzadzania ryzykiem oszustwa odgrywaty
w Polsce mniej istotng role niz za granica.
Warto nadmieni¢, ze mechanizmy
zgtaszania nieprawidtowosci stosowane

do wykrywania przestepstw zdajg sie
nabiera¢ w Polsce w ostatnich latach

na znaczeniu. Wczesniej byty negatywnie
postrzegane i niewiele przedsigbiorstw
deklarowato ich stosowanie.
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Lepiej zapobiegac, niz leczyc...

Dla przedsigbiorstw wazne byto nie tylko
zapewnienie odpowiednich srodkow
zaradczych, ale rowniez regularne
przeprowadzanie oceny ryzyka oszustwa,
Cco pomaga zapobiegac przestgpstwom
gospodarczym. 54% respondentow
odpowiedziato, ze w zesztym roku takie
oceny przeprowadzono €O hajmniej raz.

Czestotliwosc jej przeprowadzania wzrosta
(22% przypadkow) lub pozostata na tym
samym poziomie (60%) co w ubiegtym roku.
Jedynie w 2% przypadkow czestotliwos¢
przeprowadzania oceny ryzyka oszustwa
zmniejszyta sie. W 29% przypadkow

nie przeprowadzono zadnej oceny.

To potwierdza, ze przedsigbiorstwa bardzo
powaznie podchodzg do kwestii zagrozenia
oszustwem i srodkow zaradczych.

Na przestrzeni ostatnich 12 miesigcy
wigkszos¢ przedsigbiorstw udoskonalito
srodki zaradcze lub wprowadzito nowe.
Zaledwie 18% z nich nie wprowadzito

zmian w zakresie przeciwdziatania
oszustwom i stosowania srodkéw zaradczych.
Do najpowszechniejszych dziatan nalezaty:
zwigkszanie nacisku na kontrole wewnetrzna,
0 czym poinformowato 54% respondentow,
a takze wprowadzenie dodatkowych procedur
majgcych na celu sprawdzanie tozsamosci
klientéw i dostawcéw (co zgtosito 49%
respondentéw). Do innych istotnych
srodkow zaradczych nalezaty: wprowadzanie
dodatkowych procedur rekrutacyjnych,

Najbardziej powszechne metody wykrywania i zapobiegania

Zwigkszona czujnos¢ audytu wewngtrznego
Dodatkowe procedury sprawdzajgce
tozsamos¢ klientow | dostawcow

Poprawa zachowania wyzszego kierownictwa
w celu zaszczepienia zachowan etycznych
Dodatkowe procedury zatrudniania i zwolnieh

Przeglad polityki dot. przestepczosci gospodarczej

Zwigkszenie wykorzystania technologii dochodzeniowej,
aby zidentyfikowac¢ transakcje podatne na ryzyko
przestgpczosci gospodarczej

Przedsigbiorstwo nie ulepszyto procesow ani kontroli

weryfikacja polityki przeciwdziatania
oszustwom oraz szersze wykorzystanie
technologii dochodzeniowej do wykrywania
nieprawidtowych transakcji — kazdy z nich
zostat podany przez ponad 30% badanych.

Nasi respondenci uwazaja, ze srodki
wprowadzane przez organy regulacyjne
lub organy $cigania sg nieefektywne.
Prawie potowa przedsigbiorstw ocenita,
ze obowigzujgce przepisy sg nieefektywne
lub niezbyt efektywne. Jedynie 21%

z nich nie zgadza sig z tg opinia.

30%

20%

0% 10%

Efektywno$¢ dziatan organéw regulacyjnych i organoéw s$cigania

Bardzo efektywne

Catkiem efektywne

Ani efektywne, ani nieefektywne

Niezbyt efektywne

Nieefektywne

40% 50% 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
M Polska Europa Srodkowa i Wschodnia W Swiat



Tr(’)jkat oszustwa W$rdd tych naciskow i bodzcow niektore
zdajg sieg istotniejsze, a mianowicie:

Z naszego badania wynika, ze 75% » wieksze trudnosci z realizacjg planow,

przedsigbiorstw doswiadczyto w ciagu * obawa przed utratg pracy,
ostatnich 12 miesigcy niewielkiego » chec osiggniecia zaktadanych wynikow
lub powaznego pogorszenia si¢ wynikéw w celu zdobycia premii,

finansowych, a tylko w 16% przedsigbiorstw . presja na szczeblu korporacyjnym
wyniki stale si¢ poprawiaja. na utrzymanie wynikéw finansowych,

Interesowato nas, jak respondenci postrzegajg ~ C° jest konieczne w celu finansowania
ryzyko przestgpczosci gospodarcze; dtugu zaciggnietego u pozyczko-

w obecnych warunkach gospodarczych. i kredytodawcow.

Blisko potowa z nich uwaza, ze zagrozenie Jednoczesnie w miare ciecia kosztow
przestepczoscia gospodarcza jest mniej i ujawniania sig luk w systemie kontroli

wigcej na tym samym poziomie, ale jedna

trzecia uwaza, ze ryzyko wzrosto. oszustw. Przyczyng sg gtéwnie redukcije

Ponad 60% firm wskazato, ze wieksze kadrowe, powodujace zmniejszanie

ryzyko wynika z wigkszej presji i motywacji  zasobow kontroli wewnetrznej, a ponadto

do popetniania oszustw w trudnych dziatania zarzadow firm koncentrujgce sie

warunkach ekonomicznych. bardziej na przetrwaniu przedsiebiorstwa
niz na systemach kontroli.

pojawia sig¢ wigcej mozliwosci popetniania

Kondycja finansowa przedsigbiorstw w ostatnich 12 miesigcach

Ciaggta poprawa wynikow finansowych
Znaczne pogorszenie wynikéw finansowych
Nieznaczne pogorszenie wynikow finansowych

Wyniki finansowe bez zmian
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W ocenie respondentow sprawcy oszustw

nadal kierujg sie tymi samymi motywami,

ktore wskazywano w poprzednich badaniach:

* chcg utrzymac dotychczasowy poziom
zycia,

+inni tak robig, wiec jest to w porzadku”,

* premie uzyskiwane przez osoby dobrze
zarabiajgce postrzegane sg jako
niesprawiedliwos¢,

* w przypadku podejrzenia o popetnienie
oszustwa organizacja nie zajmuje sie
dostatecznie dobrze tym problemem.

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%
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Podsumowanie

W tegorocznej edycji badania przestepczosci
stwierdzono bardzo silng korelacje migdzy
przestgpczoscig gospodarczg a globalnym
otoczeniem ekonomicznym. Cho¢ polskie
przedsiebiorstwa w mniejszym stopniu
odczuwajg skutki ogélnoswiatowego kryzysu
ekonomicznego, nie uniknety bardziej
intensywnych atakéw ze strony oszustow.
Polskie firmy majg do czynienia z wieksza
liczbg oszustw, wskutek czego ponoszag
wyzsze straty wynikajace bezposrednio

z przestgpczosci gospodarczej, niz miato
to miejsce przed dwoma laty. Poniewaz

w czasach Kkryzysu oczywistg strategig
staje sie walka o przetrwanie, decydenci
nie powinni umniejsza¢ wagi kontroli

oraz dziatan zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem oszustwa. Nawet spore inwestycje
w takie mechanizmy kosztujg bowiem mniej
niz ewentualne straty, jakie moze ponies¢
przedsiebiorstwo wskutek oszustw. Kadra
zarzgdzajgca powinna natomiast zada¢
sobie pytanie, czy w dobie kryzysu firme
sta¢ na ryzyko oszustwa.
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