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Dostepno$¢ wszelkiego rodzaju ustug on-line powoli staje sie
standardem. Administracja podatkowa réwniez oferuje coraz szersze
mozliwosci w komunikacji elektronicznej.

E-Deklaracje to prosta metoda skfadania zeznan rocznych w formie
elektronicznej, ktéra pozwala, m.in. zaoszczedzi¢ czas. Teraz wiekszosé
naszych Klientdow ma juz mozliwos¢ wystania swojego zeznania PIT o
kazdej porze i z kazdego miejsca bez koniecznosci stosowania podpisu
kwalifikowanego. Wcigz jednak system ten nie jest powszechnie
wykorzystywany. Dzieki przygotowanemu wspélnie z PwC raportowi
zdiagnozowalismy oczekiwania wybranej grupy naszych Klientow, a
wyciggniete wnioski wykorzystamy w dalszych pracach nad rozwijaniem
ustugi.

e

Maciej H. Grabowski
Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Finansow

Firma PricewaterhouseCoopers od lat wspiera réznorodne inicjatywy
zwigzane z szeroko rozumiang innowacyjnoscig. Dlatego wraz
z Ministerstwem Finanséw zdecydowaliSmy sie na przygotowanie
raportu, ktérego celem jest poznanie preferencji podatnikow PIT
zwigzanych ze sposobem sktadania zeznan podatkowych. Jakie kryteria
decydujg o wyborze elektronicznej formy skfadania zeznan? Jakie
czynniki przesgdzajg o wyborze bardziej czasochtonnej, tradycyjnej
formy? Co najbardziej przeszkadza nam w sktadaniu e-Deklaracji?
Wreszcie, jakich formularzy w wersji on-line brakuje nam najbardziej?
Tego wszystkiego mozna dowiedzie€ sie z prezentowanego raportu.

Zapraszamy do lektury.

Katarzyna Czarnecka-Zochowska
Partner, dziat prawno-podatkowy

PricewaterhouseCoopers Sp. z .0.0.



Metodologia

Zatozenia

Podstawa przygotowania raportu byta ankieta przeprowadzona na
Zlecenie PricewaterhouseCoopers wspolnie z Ministerstwem Finansow
wsrod petnoletnich 1082 osdb w catej Polsce. Respondenci - oprdécz
pytan tzw. identyfikujacych dotyczacych m.in. wieku, wyksztatcenia,
miejsca zamieszkania, zrodta przychodéw — odpowiadali na pytanie
podstawowe: czy korzystajg z systemu e-Deklaracje. Wybér jednej z
odpowiedzi determinowat rodzaj pytan szczegdtowych.

Bioragc pod uwage poczatkowy etap funkcjonowania e-Deklaracji w
Polsce i jego stosunkowo nieduzg popularnos¢é - w badaniu
zdecydowalismy sie ograniczyé grupe ankietowanych oséb wediug
dwoch  podstawowych  kryteridw: wieku (do 40. roku zycia) oraz
wyksztalcenia (w badaniu uwzglednialismy tylko osoby z wyksztatceniem
wyzszym i Srednim). Dodatkowym warunkiem byto aby ankietowany miat
staty dostep do Internetu. W ocenie autoréw raportu ta grupa podatnikow
powinna w sposob szczegdlny byé zainteresowana tg formg
dokonywania rozliczen i do tej grupy powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
kierowane gtéwne dziatania majgce na celu promocje takiej formy
skfadania deklaracji. 214 ankietowanych (20%) zadeklarowato, Zze
skorzystato z systemu e-Deklaracje.

Dynamiczny rozwdj technologii internetowych oraz postepujaca
komputeryzacja spoteczenstwa majg swoje bezposrednie konsekwencje
takze w sferze podatkowej. Wyrazistym przyktadem obrazujgcym ten
proces jest w szczegodlnosci mozliwos¢ sktadania zeznahn podatkowych
drogg elektroniczng. Polska podobnie jak zdecydowana wiekszos¢
panstw unijnych’ zapewnita podatnikom takg mozliwosé. O ile w
przypadku srednich i duzych firm skfadanie deklaracji podatkowych on-
line wymagajacych podpisania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym wydaje sie juz norma, o tyle dla oséb fizycznych forma ta
nie jest az tak popularna, jak mozna bytoby oczekiwac.

W przypadku osob fizycznych mozliwos¢ elektronicznego sktadania
niektérych zeznah  podatkowych niewymagajgcych  podpisania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (e-Deklaracje) istnieje od
2009 r. (zeznania za 2008 r.). Obecnie w zakresie PIT funkcjonujg
nastepujace e-Deklaracje:

1. PIT-37 (dochody opodatkowane wedtug skali podatkowej — np.
umowy o prace, o dziefo, zlecenia, emerytury, renty),

2. PIT-36 (dochody z dziatalnosci gospodarczej opodatkowane wedtug
skali podatkowe)),

3. PIT-36L (dochody z dziatalno$ci gospodarczej opodatkowane wedtug
stawki liniowej),

4. PIT-38 (dochody ze zbycia nieruchomos$ci/praw majatkowych
wybudowanych/nabytych po 31 grudnia 2008 r.)

5. PIT-39 (dochody ze zbycia papieréow wartosciowych — np. akcji).

! Wyjatek stanowig: Rumunia i Finlandia (Opodatkowanie 0sdéb fizycznych w Unii Europejskiej — raport PwC, edycja 2010).



Najwazniejsze wnioski wynikajgce z ankiety PwC | MF

1. Zrédto uzyskania wiedzy o systemie e-Deklaracje

Statystyczny  uzytkownik systemu e-Deklaracije o mozliwosci
elektronicznego ztozenia deklaracji podatkowej dowiedziat sie z sieci
Internet (30%) lub z telewizji (22%). 21% uzytkownikéw dowiedziato sie
0 istnieniu systemu e-Deklaracje za posrednictwem organéw
podatkowych (13% uzyskato informacje w urzedzie skarbowym, a 8% -
ze strony internetowej Ministerstwa Finanséw).

2. Czas wypetnienia jednej deklaracji

Statystyczny uzytkownik systemu na wypetnienie jednej deklaracji
podatkowej poswiecit od 10 do 20 minut (47%).

3. Ocena funkcjonalnosci systemu e-Deklaracje

Znaczna wiekszo$¢ uzytkownikow systemu uznata, Zze jest on
funkcjonalny (przejrzysty — 34%, akceptowalny — 44%). Jedynie 8%
ankietowanych stwierdzito, ze jest on nieczytelny, a 1% wskazato, ze
najwiekszg wada systemu sg wysokie wymagania sprzetowe.

Dostepna na stronie internetowej instrukcja obstugi systemu jest
zdaniem ankietowanych przydatna (41%) lub bardzo przydatna (12%),
natomiast 17% uzytkownikow w ogodle nie korzystato z instrukcji.

4. Motywy korzystania z systemu e-Deklaracje

Zdecydowanie najwiekszg zaletg systemu jest wygoda (61%). Mniejsze
znaczenie miata oszczednos¢ czasu i pieniedzy (odpowiednio: 14% i
9%).

5. Wady systemu e-Deklaracje

Najwiekszg wadg systemu okazaty sie: konieczno$¢é podawania kwoty
przychodu uzyskanego w ubiegtym roku podatkowym (41%) oraz
obowigzek ztozenia upowaznienia UPL-1 w przypadku rozliczen z
matzonkiem (22%).




6. Przyczyny niekorzystania z systemu e-Deklaracje

Ankietowani, ktorzy nie skorzystali z systemu, czesto nie wiedzieli o
takiej mozliwosci (26%) lub mysleli, Ze do ztoZzenia zeznania konieczny
jest kwalifikowany podpis elektroniczny (10%). Mniejsze znaczenie ma
przyzwyczajenie do tradycyjnych metod (14%) albo obawa o
bezpieczenstwo danych (9%).

7. Nastepne rodzaje zeznan, ktore nalezatoby obja¢ systemem e-Deklaracje w
pierwszej kolejnosci

Wsréd wszystkich ankietowanych najwiekszym zainteresowaniem w
przyszitosci cieszytaby sie mozliwo$¢ wypetnienia w systemie formularza
NIP-3 (23%) oraz dokonania korekty e-Deklaracji (18%).

8. Przysztosc¢ e-Deklaracii

Az 84% uzytkownikdéw systemu zadeklarowato cheé korzystania z niego
w przyszitosci. Wsrdd osoéb, ktére dotychczas nie korzystaty z systemu e-
Deklaracje gotowos¢ taka zgtosito 44% oséb. Niezdecydowanych
pozostaje odpowiednio 12% i 41% respondentow.



Szczegotowe wyniki ankiety

1. Wszyscy ankietowani

Czy sktadajac zeznanie podatkowe skorzystat Pan/Pani z systemu e-Deklaracje?

liczba %
Tak 214 20%
Nie 868 80%
ETak
= Nie

Jakie formularze chciatby Pan/chciataby Pani sktada¢ w najblizszej przysztosci
z wykorzystaniem systemu e-Deklaracje (w tym momencie niedostepne)?

liczba %
Razem na pytanie odpowiedziato 680 63%
Brak odpowiedzi 402 37%

B Razem na pytanie
odpowiedziato

= Brak odpowiedzi




|
liczba %
NIP-3 (aktualizacja danych podatnika) 249 23%
korekta deklaracji ztozonej w systemie e-Deklaracje 200 18%
VAT 7 (comiesieczna deklaracja VAT) 112 10%
VAT 7K (kwartalna deklaracja VAT) 92 9%
PIT-28 (przychody ewidencjonowane) 69 6%
69 6%

VAT R (rejestracja podatnika VAT)

NIP-3 (aktualizacja danych podatnika)

korekta deklaracji ztozonej w systemie e-
Deklaracje

VAT 7 (comiesieczna deklaracja VAT)
VAT 7K (kwartalna deklaracja VAT)

VAT R (rejestracja podatnika VAT)

PIT-28 (przychody ewidencjonowane)

0% 5% 10% 15% 20% 25%



2. Osoby niekorzystajgce z systemu

Dlaczego nie skorzystat Pan/i z systemu e-Deklaracje sktadajgc zeznanie podatkowe
za rok 20097

liczba %

nie wiedziatem o takiej mozliwosci 228 26%
myslatem, ze niezbedny jest kwalifikowany podpis elektroniczny 83 10%
nie udato mi sie zainstalowa¢ oprogramowania 37 4%
przyzwyczaitem sie do tradycyjnych metod 120 14%
mam watpliwosci co do bezpieczenstwa sktadania deklaracji drogg 79 9%
elektroniczng

rozliczam sie wspolnie z matzonkiem i nie chce sktada¢ UPL-1 50 6%
kto inny sktada za mnie zeznanie 141 16%
inne 83 10%
brak odpowiedzi 47 5%

nie wiedziatem o takiej mozliwosci
kto inny sktada za mnie zeznanie
przyzwyczaitem sie do tradycyjnych metod
inne
myslatem, ze niezbedny jest kwalifikowany podpis..
mam watpliwosci co do bezpieczenstwa...
rozliczam sie wspolnie z matzonkiem...
brak odpowiedzi
nie udato mi sie zainstalowaé oprogramowania

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Czy w przysztosci zamierza Pan/Pani skladac¢ zeznania podatkowe korzystajgc
z systemu e-Deklaracje?

liczba %
Tak 384 44%
Nie 133 15%
Nie wiem 351 41%

ETak

= Nie

Nie wiem




3. Osoby korzystajgce z systemu

Wiek
Wiek liczba %
osoby ponizej 25. roku zycia 97 45%
osoby w wieku 25-40 lat 117 55%

® osoby ponizej 25. roku
zycia
= osoby w wieku 25-40 lat

Miejsce zamieszkania

Miejsce zamieszkania liczba %

Miasto powyzej 500 000 mieszkancow 71 33%
miasto od 250 000 do 500 000 mieszkancow 69 32%
miasto od 100 000 do 250 000 mieszkancow 29 14%
miasto od 50 000 do 100 000 mieszkancow 18 8%
miasto — ponizej 50 000 mieszkancéw 17 8%
wie$ 10 5%

® Miasto powyzej 500 000
mieszkancow

E miasto od 250 000 do
500 000 mieszkancow

E miasto od 100 000 do
250 000 mieszkancow

E miasto od 50 000 do
100 000 mieszkancow

= miasto — ponizej 50 000
mieszk.
wies
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Zrodta uzyskania przychodéw w 2009 r.

Zrédta przychodow liczba %
dziatalno$¢ gospodarcza opodatkowana podatkiem 6 3%
liniowym
dziatalno$¢ gospodarcza opodatkowana wg skali 33 15%
podatkowej
umowa o prace / dziatalnos¢ wykonywana osobiscie 163 76%
sprzedaz nieruchomosci / praw majatkowych 3 1%
(nabytych / wybudowanych po 31.12.2008)

23 11%

sprzedaz papierow wartosciowych

umowa o prace / dziatalno$¢ wykonywana
osobiscie

dziatalnos¢ gospodarcza opodatkowana wg skali

sprzedaz papieréw wartosciowych

dziatalnos¢ gospodarcza opodatkowana liniowo

sprzedaz nieruchomosci / praw majgtkowych

0% 10% 30% 40% 80%
W jaki sposob dowiedziat(a) sie Pan/Pani o mozliwosci ztozenia zeznania
podatkowego drogg elektroniczng?
liczba %
Internet 64 30%
TV/Radio 47 22%
Prasa drukowana 30 14%
Urzad skarbowy 28 13%
Strona internetowa MF 17 8%
Inne 39 18%
Internet
TV/Radio
Inne
Prasa drukowana
Urzad skarbowy
Strona internetowa MF
0% 5% 10% 15% 20% 35%
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lle czasu poswiecit(a) Pan/Pani na wypetnienie 1 deklaracji elektronicznej?

liczba %
mniej niz 10 min 56 26%
od 10 do 20 min 101 47%
wiecej niz 20 min 57 27%

® mniej niz 10 min
m0d 10 do 20 min

wiecej niz 20 min

Jak ocenia Pan/Pani funkcjonalnosci systemu e-Deklaracje?

liczba %

przejrzysty 72 34%
akceptowalny 94 44%
nieczytelny 18 8%
nie mam zdania 30 14%

B przejrzysty

B akceptowalny

® nieczytelny

nie mam zdania
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Czy znajdujgca sie na stronie internetowej instrukcja obstugi systemu jest przydatna?

liczba %
bardzo przydatna 25 12%
przydatna 87 41%
niezbyt przydatna 31 14%
zupetnie nieprzydatna 15 7%
nie korzystatem z instrukgciji 36 17%
nie mam zdania 20 9%

® bardzo przydatna

H przydatna

H niezbyt przydatna

¥ zupetnie nieprzydatna
nie korzystatem z

instrukcji

nie mam zdania

Jakie sg najwieksze wady systemu e-Deklaracje?

liczba %
konieczno$¢ podawania kwoty przychodu za rok 88 41%
poprzedni
koniecznos¢ sktadania upowaznienia UPL-1 47 22%
brak mozliwosci sktadania NIP-3 27 13%
wysokie wymagania sprzetowe 3 1%
inne 49 23%

koniecznos¢ podawania kwoty przychodu za rok
poprzedni

koniecznos¢ sktadania upowaznienia

brak mozliwosci sktadania NIP-3

wysokie wymagania sprzetowe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



Jakie sg najwieksze zalety systemu e-Deklaracje?

liczba %

wygoda (zeznanie podatkowe mozna sktadac¢ z 130 61%
domu)

o0szczednosé czasu 30 14%
0szczednos$c¢ pieniedzy 19 9%
nowoczesnosc 16 7%
inne 14 6%
bezpieczenstwo danych (poczta nie zgubi listu) 5 2%

wygoda

oszczednos$¢ czasu
oszczednosé pieniedzy
nowoczesnosé

inne

bezpieczenstwo danych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Czy w przysztosci zamierza Pan/Pani skladac¢ zeznania podatkowe korzystajgc
z systemu e-Deklaracje?

Tak 180 84%
Nie 8 4%
Nie wiem 26 12%

mTak
E Nie
Nie wiem
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Whnioski | rekomendacje

1. Liczba osob deklarujgcych chec korzystania z systemu e-Deklaracje
przekracza 52%, niezdecydowanych pozostaje blisko 35%. Analiza
przeprowadzonej ankiety wskazuje jednoznacznie, ze popularnosc¢ e-
Deklaracji w grupie bedacej przedmiotem badania bedzie rosta w
sposéb dynamiczny.

Potwierdzenia prognozowanej tendencji dostarcza takze wysoka ocena
uzytecznosci dostepnych rozwigzan oraz stosunkowa tatwos¢ ich
obstugi.

2. Dziataniem rekomendowanym jest zmiana kryterium weryfikacji
podatnikow. Podawanie kwoty przychodu uzyskanego w ubiegtym roku
podatkowym przy sktadaniu zeznania — pomimo wzglednej prostoty -
stanowi jednak istotny czynnik zniechecajacy potencjalnych
uzytkownikéw. W celu popularyzacji systemu e-Deklaracje konieczne
wydaje sie takze umozliwienie dokonania wspdlnego zeznania
maizonkom bez koniecznosci sktadania w formie tradycyjnej
upowaznienia UPL-1.

3. Niezbedne rowniez jest kontynuowanie kampanii informacyjnej (z
wykorzystaniem Internetu i mediow tradycyjnych, a takze urzedow
skarbowych) dotyczacej systemu e-Deklaracje. Dotychczasowe
dziatania w tym obszarze okazaty sie bowiem nieskuteczne w przypadku
36% ankietowanych (tyle os6b nie wiedziato o istnieniu systemu e-
Deklaracje badz mys$lato, ze do ziozenia zeznania wymagany jest
kwalifikowany podpis elektroniczny). W kampanii tej warto podkresla¢
cechy systemu szczegolnie wysoko ocenione przez respondentow:
wygode oraz oszczednos¢ czasu.

4. Kontynuujgc prace zwigzane z systemem e-Deklaracje w Swietle
przeprowadzonych badan kluczowe wydaje sie umozliwienie sktadania
formularzy aktualizacyjnych NIP-3 oraz korekty ztozonych deklaracji. W
dalszej kolejnosci rekomendowane jest umozliwienie drobnym
przedsiebiorcom skfadania deklaracji VAT-7, VAT-7K oraz PIT-28.
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Zakonczenie

Wyniki raportu potwierdzajg stusznos¢ obranego przez administracje
podatkowg kierunku rozwoju ustug elektronicznych. Kiedy 1 kwietnia
2008 r. pojawita sie mozliwos¢ sktadania przez osoby fizyczne zeznan w
formie elektronicznej, skorzystato z niej tylko 390 osdb. Koniecznos¢
posiadania podpisu kwalifilkowanego okazata sie gtéwng barierg dla
powszechnego korzystania z systemu. Dzieki jej usunieciu, w trakcie
tegorocznej akcji PIT rozliczenie drogg internetowg docenito juz niemal
320 tysiecy 0sob (blisko 4 razy wiecej niz w 2009 r.).

Liczba formularzy ztozonych droga elektroniczng
350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

PIT-36, PIT-36 L, PIT-37, PIT-38, PIT-39

390

0
Lata 2008 2009 2010

Wprowadzone uproszczenie w procesie sktadania e-Deklaracji,
przyczynito sie do wzrostu zainteresowania tg forma kontaktu z urzedem
skarbowym, jednak nie stato sie jeszcze w petni popularne. Dlatego,
korzystajgc z wnioskéw z raportu, Ministerstwo Finanséw w pracach nad
usprawnianiem systemu jako priorytet potraktuje uproszczenie modelu
autoryzacji, wprowadzenie mozliwosci ztozenia zeznania matzenskiego
przez jednego z matzonkdw bez koniecznosci przesytania
petnomocnictwa do urzedu skarbowego.

Ponadto w przysztym roku dopuszczona zostanie mozliwos¢ skfadania
korekt zeznan rocznych. Planowane jest rowniez rozszerzenie palety e-
PIT-6w o zeznanie PIT-28.

Oprocz zmian systemowych, przed kolejnym okresem rozliczeniowym
Ministerstwo Finansow potozy nacisk na promowanie e-Deklaraciji,
zarowno w urzedach skarbowych, jak i szeroko rozumianych mediach.
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Dane kontaktowe

PricewaterhouseCoopers

Katarzyna Czarnecka-Zochowska

Partner

Dziat prawno-podatkowy
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
katarzyna.czarnecka-zochowska@pl.pwc.com
tel.: + 48 22 523 48 43

Marcin Sidelnik

Starszy menedzer

Dziat prawno-podatkowy
PricewaterhouseCoopers Sp. z o.0.
marcin.sidelnik@pl.pwc.com

tel.: + 48 22 523 49 61

Jarostaw WisniewsKi

Menedzer

Dziat prawno-podatkowy
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
jaroslaw.wisniewski@pl.pwc.com

tel.: + 48 22 746 72 21

Ministerstwo Finansow

Jarostaw Wyszynski

Z-ca Dyrektora Departamentu Administracji Podatkowe;j
Ministerstwo Finansow
jaroslaw.wyszynski@mofnet.gov.pl

tel.: + 48 22 694 55 46

Wiestawa Drézdz

Rzecznik prasowy
Administracji Podatkowej
Ministerstwo Finansow
wieslawa.drozdz@mofnet.gov.pl
tel.: +48 22 694 40 76

Raport zostat przygotowany przy wspétudziale Zespotu Zarzadzania Wiedzg w dziale
prawno-podatkowym PwC w sktadzie: Renata Smolak, Shahen Akopyan, Jacek
Loewe, Radostaw Baraniewicz oraz Radostaw Pawlak.
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