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‘Co dzis dzieje sie
w biznesie?

Wzrost mimo ciggtych ryzyk
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1366

prezeséw wzieto udziat
w naszym badaniu

78%

prezeséw obawia sie niepewnosci
geopolitycznej

68%

szeféw polskich firm uwaza
cyberzagrozenia za jedno
z kluczowych wyzwan

www.pwc.pl/ceo-survey
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O badaniu

Na catym swiecie w badaniu PwC CEO Survey wgzieto udziat
1366 cztonkow zarzqdow najwiekszych globalnych firm.
Badanie przeprowadzone zostato w ostatnim kwartale zesztego roku.
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3. W ramach badania globalnego, uzupetnionego przez dodatkowq
probe badawczq przebadano takge 56 firm z Polski.
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Co dzieje sie w biznesie?

Badanie PwC Global CEO Survey
przeprowadzamy juz po raz 18. Tym razem
porozmawialiSmy z 1366 prezesami spotek

w 77 krajach. W obliczu wielu zmiennych
dotyczacych wyzwan geopolitycznych

i biznesowych, nasze badanie stanowi prawdziwy
barometr odczu¢ decydentéw w globalnych
korporacjach. Pytamy respondentéw

o przewidywania dotyczace sytuacji ich firm,
najistotniejsze trendy we wspdtczesnej
gospodarce oraz o plany dotyczace zmian

w strategii dziatania i rozwoju. Celem jest
pokazanie jak firmy i ich szefowie przechodza
transformacje, jak dostosowuja swoje modele
biznesowe do nieustannej zmiany zachowan
konsumentéw, co nimi kieruje i jak moga
zwiekszy¢ swoja przewage konkurencyjna.
Sondaz ten pokazuje réwniez kierunek,
ktéry zarzadzajacy przedsiebiorstwami
wybieraja szukajac odpowiedzi na ciagle
pojawiajace sie ryzyka.

|
Szanowni Panstwo,

Od kilku lat trwa dyskusja czy kolejny

rok bedzie tym, podczas ktérego swiatowa
gospodarka powoli bedzie zegnac sie

z kryzysem, rozpoczetym zatamaniem
finansowym w latach 2007-2008. W 2015 roku
pytan dotyczacych oczekiwan wobec wzrostu
gospodarki i skali zwyzki przychod6éw wlasnej
firmy nie mogto zabrakna¢. Jak wiec bedzie
tym razem? Nasze badanie sugeruje,

ze kryzysowych wyzwan przybedzie.

Tempo rozwoju gospodarczego w ciagu
najblizszych lat bedzie wiec raczej nizsze

niz sugerowali optymisci. Réwnoczesnie
oczekiwania prezeséw wobec wzrostu swoich
firm pozostaja wciaz pozytywne.

Prowadzone rokrocznie badanie PwC umozliwia
poznanie obaw, zagrozen, wyzwan ale i trendow
oraz szans, z jakimi prezesi spotykaja sie
kazdego dnia w kazdym zakatku $wiata.



Bazujac na odpowiedziach tylu respondentéw
mozna stawiac tezy jakie drogi i metody prezesi
wybieraja w poszukiwaniu najefektywniejszego
sposobu wzmocnienia ich przedsiebiorstw.
Rosnie i to bardzo szybko rola budowania
strategicznych partnerstw — wyzwania, ktérych
jest tak duzo i ogromne koszty innowacyjnych
rozwigzan wymagaja poglebienia wspoétpracy
miedzy innymi z klientami, dostawcami,
srodowiskami naukowymi jak i z innowatorami
z startup’ow.

Polskim menedzerom zadali$my pytania podobne
do tych, na ktére odpowiadali respondenci

z catego $wiata. Bardzo ciekawe jest poréwnanie
spojrzenia na wyzwania ze strony polskich
prezesow i oséb kierujacych globalnymi
korporacjami. CEO Survey 2015 adresuje takze
rosngce znaczenie technologii w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami. Ankietowani przez nas
prezesi wyraznie to dostrzegaja.

Adam Krason
Prezes Zarzadu
PwC

To bedzie tez szczegdlny rok dla polskiej firmy
PwC, bo obchodzimy 25. rocznice powstania.
Istotnie planujemy zwiekszy¢ propozycje
ciekawych miejsc pracy dla polskich

i miedzynarodowych talentéw. Im wiecej
ciekawych miejsc pracy tym wieksza szansa

na lepsze perspektywy makroekonomiczne.

To wlasnie dostepnos¢ kluczowych umiejetnosci
jest jednym z gtéwnych biznesowych wyzwan,
ktore wskazali prezesi. Dlatego otwieramy

w Gdansku kolejne Centrum Kompetencyjne,
ktore bedzie $wiadczy¢ ustugi doradcze gtéwnie
dla klientéw z sektora finansowego krajéw
Europy Zachodniej.

Jak dostosowac sie do nowych warunkéw
i jakie sa nowe kierunki strategiczne...

Liczymy, ze lektura wynikéw CEO Survey
2015 da Panistwu odpowiedz na cze$é
z newralgicznych pytan.

Witold M. Ortowski
Gléwny Doradca Ekonomiczny
PwC



Co dzieje sie w biznesie?

1. Wzrost, ale nie taki jaki
zgnalismy do tej pory

14%

badanych prezeséw
w Polsce oczekuje
WYZSZego Wzrostu
globalnej gospodarki.

W 2014 r. bylo to az 41%.

Efekt wydarzen
gwiqzanych z konfliktem
na linii Ukraina-Rosja
oraz stabos¢ gospodarki
strefy euro.

Wykres 1.

Jesli chodzi o perspektywe globalnego wzrostu
gospodarczego, prezesi i dyrektorzy generalni
sa mniejszymi optymistami niz rok temu.
Uwazaja, ze trudniej jest zorientowac sie skad
nadchodzi ryzyko, jak réwniez z ktdrej strony
moga pojawic sie szanse.

Wskaznik oczekiwan dotyczacych globalnego
wzrostu gospodarki wynidst 37% (w poprzednim
badaniu bylo to 44%). Wciaz jest lepiej niz

w latach 2012-2013. Wéwczas odpowiednio
tylko 15% i 18% prezeséw firm spodziewato

sie, ze $wiatowa gospodarka przyspieszy.

Czy uwaza Pan(i), ze swiatowy
wzrost gospodarczy bedzie

w okresie najblizszych

12 miesiecy postepowat
szybciej, w tym samym tempie
czy wolniej niz obecnie?

B Szybciej

Region CEE

Polska

30%

Wolniej M W tym samym tempie

W przypadku Polski skala oczekiwan prezeséw
wobec tego czy w ciaggu najblizszych 12 miesiecy
wzrost gospodarczy na $wiecie przyspieszy

jest znacznie gorsza niz srednia Swiatowa

(tylko 14% ankietowanych polskich menedzeréw
tak uwaza wobec 37% na $wiecie). Co ciekawe
nastapit znaczny spadek hurraoptymistow
spodziewajacych sie poprawy sytuacji wobec
badania z 2014 roku (wéwczas byto to 41%).

Dominuje ocena, ze perspektywy makroeko-
nomiczne beda takie same (64%). Bardziej tez
wobec $redniej $wiatowej szefowie martwig

sie tym, ze w najblizszym roku stan gospodarki
ulegnie pogorszeniu (23% w Polsce vs. 17%

na $wiecie). Jeszcze w sondazu CEO Survey

2014 roku nikt z respondentéw w Polsce
ijedynie 7% w skali globalnej oczekiwat
pogorszenia sie sytuacji w swiatowej gospodarce
w kolejnych 12 miesigcach.

Mimo wzrostu obaw o perspektywy
makroekonomiczne utrzymuje sie duza pewnos¢
uczestnikéw ankiety silnie przekonanych

o tym, ze przychody ich firm wzrosna w ciagu
najblizszych 12 miesiecy. W tym roku na $wiecie
wcigz wynosi to 39%. Znacznie lepiej

jest w Polsce. Polscy przedsiebiorcy nie wierza
moze w bardzo dobre perspektywy gospodarki
globalnej, ale za to sa zdecydowanymi
optymistami jesli chodzi o perspektywy
rozwojowe wilasnych firm. Az 45% z nich

jest zdecydowanie przekonana, ze ich firma

w ciggu 12 miesiecy osiggnie wzrost.



Liczba prezeséw przekonanych o wzroscie
przychodéw wlasnych przedsiebiorstw w Polsce
w obecnej edycji badania jest tez wieksza niz
przed rokiem, gdy wynosita 30%.

Istotnie obnizyt sie optymizm zwigzany

ze zwiekszeniem przychodéw w przypadku
prezesow w Rosji. Obecnie w skali 12 miesiecy
poprawy spodziewa sie 16%.

Po raz pierwszy w historii naszego badania
oczekiwania wobec wzrostu przychodéw swojej
firmy sa lepsze w przypadku amerykanskich
prezeséw i dyrektoréw generalnych

niz chinskich menedzeréw. Wskaznik wiary

we wzrost firmy w Stanach Zjednoczonych

w ciagu najblizszych 12 miesiecy wynosi

46%, a w Chinach 36%. Stany Zjednoczone

w tegorocznym badaniu wyprzedzity Chiny
takze pod wzgledem panstwa, ktore bedzie
miato najwiekszy wplyw na perspektywy wzrostu
firm, w ktdrych pracuja nasi respondenci.

W CEO Survey 2015 na amerykanskich
konsumentéw wskazuje 38% (poprzednio byto
to 30%), a na chinskich 34% (33% wczeséniej).

45%

badanych prezeséw

w Polsce jest przekonanych
o wzroscie przychodéw
swoich firm

18. coroczne badanie Global CEO Survey



Co dzieje sie w biznesie?

2. Ocena krajobrazu
gospodarczego:
polska perspektywa

80%

polskich prezeséw
najbardziej niepokoi
sytuacja geopolityczna

Zagrozenia dla wzrostu biznesu sa dos¢
szerokie, a obawy z tym zwigzane rosna.
Najbardziej niepokoi prezeséw i dyrektoréow
generalnych niepewnos¢ geopolityczna
(odsetek ten w Polsce wynosi az 80%,

a na swiecie 78%). Kolejne na licie sa

wzrost obcigzen podatkowych oraz nadmierny
poziom regulacji. Najwieksze ryzyka
spoteczno-gospodarcze sa w Polsce takie
same jak na swiecie.

Prezesi i dyrektorzy generalni zwracaja takze
uwage na cala game potencjalnych zagrozen
biznesowych, o ktdre pytalismy w tym

iw poprzednim badaniu, tj. na cyberzagrozenia,
szybkos¢ zmian technologicznych oraz
dostepnos¢ kluczowych umiejetnosci.

W przypadku wylacznie wyzwan biznesowych
Polska odréznia sie innymi priorytetami. Polscy
prezesi dopiero na 5. miejscu wskazuja ryzyko
dostepnosci kluczowych umiejetnosci (60%)

a szefowie na swiecie deficyt talentéw w swoich
firmach ustawili jako ryzyko biznesowe numer 1
(73% wskazan). W réwnym stopniu (na pozycji
2. - 68% polscy menedzerowie wobec 61%
$wiatowi) definiuja oni jednak ryzyko zwigzane
z zagrozeniami w cyberprzestrzeni, w tym
braku ochrony danych.

Wyzej niz na $wiecie prezesi firm nad Wista
wymieniaja ryzyko zwigzane z wysokim lub
zmiennym kosztem energii (68% wobec 59%
proc. na $wiecie). O wiele bardziej obawiaja sie
oni takze przekupstwa i korupcji (61% vs. 51%).

Polscy prezesi takze w mniejszym stopniu

niz srednia na $wiecie wskazuja jako kluczowe
wyzwania biznesowe tempo wprowadzania
zmian technologicznych. Znacznie mniej
obawiaja sie takze pojawienia sie nowych
konkurentéw. Na liScie wyzwan nizej

tez okreslili ,,brak zaufania w branzy”.
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Wykres 2.
Jakie sq najwieksze wyzwania biznesowe dla firm
- w Polsce wciqg nie widzimy deficytu talentow

Swiat 2015 . Polska 2015 r.

73% 1. Dostepnos¢ kluczowych umiejetnosci 1. Wysokie lub zmienne koszty energii

68%
2. Cyb zeni
wytyre:ZtE)irgrkocz)iElriny danych 68%

3. Zmiana poziomu wydatkow )
i zachowan konsumentow 66 /0

6 1 (y 2. Cyberzagrozenia
()] w tym brak ochrony danych

6 0 % 3. Zmiana poziomu wydatkow

i zachowan konsumentéw

59% 4. Wysokie lub zmienne

koszty energii

4. Przekupstwo i korupcja 6 1 %

5 8 % 5. Tempo wprowadzania

zmian technologicznych

5. Dostepnosé kluczowych 6 1 %

umiejetnosci

Pytani przez nas prezesi i dyrektorzy generalni trzy lata temu — to nieznacznie wieksza liczba
jako trzy czynniki mogace najbardziej zachwia¢  respondentéw niz ta, ktéra uwaza, ze wiecej
stabilnoscig ich biznesu w ciagu kolejnych jest zagrozen. W sumie z tym stwierdzeniem

5 lat postrzegajg zmiany regulacyjne, wzrost zgadza sie 59% polskich prezeséw i 61% globalnie.

konkurencji i zmiany w zachowaniu konsumentéw. ) o . .
Nieco rzadziej natomiast dostrzegaja nowe

Ponadto, wiekszos¢ prezesow i dyrektorow zagrozenia dla swoich firm. Tylko 52% z nich
generalnych uwaza, ze dzis jest wiecej uwaza ze teraz jest ich wiecej niz 3 lata temu,
mozliwosci dla ich biznesu niz jeszcze na $wiecie odsetek ten wynosi 59%.



Co dzieje sie w biznesie?

3. Odpowiedz na ryzyka:
co robiq prezesi?

Wykres 3.

Czy i ktore z ponizszych
dziatan planujq Paristwo
wprowadzié¢ w okresie
najblizszych 12 miesiecy?

Wprowadzenie inicjatywy

majacej na celu
redukcje kosztow

Wejscie w nowy alians
lub joint venture

Przeprowadzenie krajowych
fuzji i przejec

Przeprowadzenie
migdzynarodowych
fuzji i przeje¢

Outsourcing funkciji
lub proceséw
biznesowych

Sprzedaz wigkszosci
udziatow w firmie lub
opuszczenie kluczowego
sektora rynkowego

Il Poilska [l Region

Srednia globalna

Jedno jest pewne: w nadzwyczajnych czasach
nie ma juz fatwych grup docelowych w postaci
nowych segmentéw konsumentéw, kanatéw
dystrybucji, regionéw geograficznych czy

tez produktéw i ustug. Rynki definiowane
przez ww. tradycyjne granice konkurencji sa
juz mocno zapelione. Aby w takim $rodowisku
poszukacd szans na wzrost, prezesi i dyrektorzy
generalni starajq sie stworzy¢ szanse sami sobie
poprzez ponowna analize tego, co ,,wartos¢”
znaczy dla interesariuszy.

Wyraznie jest wiec widoczna obawa o sytuacje
poszczegolnych branz zwigzana z rosnaca
presja konkurencyjna wynikajaca z oczekiwania
wolniejszego niz w czasach przed kryzysem
globalnego wzrostu popytu. Oznacza to,

iz pomimo oczekiwanej poprawy sytuacji wciaz
silna jest presja na dziatania restrukturyzacyjne
prowadzace do wiekszej konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w Polsce i na $wiecie.

Co ciekawe zmienita sie struktura planowanych
na 2015 rok dziatan restrukturyzacyjnych

w stosunku do roku 2014. Firmy polskie

juz nie tak mocno jak w poprzednich latach
planuja programy restrukturyzacji kosztow

i outsourcingu funkeji. Obecnie tylko 42%

z nich wobec 60% w poprzednim sondazu ma
plan dalszego ciecia kosztéw. To zdecydowanie
mniej niz srednia w regionie (76%) i na Swiecie
(71%). To znaczace obnizenie intensywno$ci
tego typu dziatann w Polsce moze mie¢

zwiazek z przekonaniem, ze ciecie kosztow

w poprzednich latach byto tak glebokie, iz by¢
moze proste rezerwy juz zostaly wyczerpane.



Swiat
51%

firm planuje wejscie
w nowy alians
strategiczny

lub joint venture

w celu zwigkszenia
konkurencyjnosci

Wecigz alianse strategiczne lub operacje
joint-venture zajmuja drugie miejsce

pod wzgledem ich popularnosci. Ale nadal

ich popularnos¢ jest znaczaco nizsza w Polsce
niz na swiecie (15% vs. 51% na $wiecie i 37%

w regionie). Chec do takich operacji wérod
Swiatowych menedzeréw znacznie wzrosta

—w badaniu z roku 2014 w 34% globalnych
firmach byly takie plany. Liczba zainteresowanych
aliansami nie zmienita sie w Polsce.

Powoli rosng apetyty wsrod polskich
prezes6w na przeprowadzanie krajowych

i miedzynarodowych fuzji i przejec, ale wcigz
te dziatania nie ciesza sie taka atrakcyjnoscig
jak w regionie i na Swiecie.

18. coroczne badanie Global CEO Survey

Polska
f15%

firm planuje wejscie
w nowy alians
strategiczny

lub joint venture

w celu zwigkszenia
konkurencyjnosci

Zidentyfikowaliémy trzy czynniki prowadzace
do sukcesu, ktére firmy planujgce wykorzystaé
posiadane juz umiejetnosci powinny wdrozyc¢:

2. Tworzenie nowych wartosci
przez transformacje cyfrowg

Firmy, ktére beda w stanie w efektywny sposéb
polaczy¢ te niezalezne podejscia z prostymi,

a jednoczes$nie przemawiajacymi propozycjami
wartosci, na pewno zbuduja sobie silna pozycje
w nowym $rodowisku konkurencyjnym.

11



Co dzieje sie w biznesie?

41%

polskich prezeséw
nawiazato lub planuje
wspolprace z klientami

Wykres 4.

1. Rozwijanie zroznicowanych
partnerstw

W miare tego, jak prezesi i dyrektorzy generalni
w coraz wiekszym stopniu skupiaja sie na tym,
w czym s3g dobrzy, chca wspolpracowac z innymi,
czyli jednostkami posiadajacymi umiejetnosci,
ktérych ich organizacje nie posiadaja.
Strategiczne znaczenie partnerstwa wielokrotnie
pojawiato sie w rozmowach z naszymi
respondentami. Zawarcie nowego porozumienia
lub joint venture jest w planach wiekszej liczby
prezesow i dyrektoréw generalnych na $wiecie
niz w zesztym roku.

Z kim nawiqzates wspolprace
lub jq planujesz - réoznica miedzy
polskimi prezesami a sSwiatowymi

Dostawcy

Swiat nauki

Organizacje
biznesowe

Konkurencja

Klienci

Inne branze

Organizacje
pozarzagdowe

Organizacje
rzgdowe

Start-upy

52%
70%

48%
52%

48%

53%

f

Il Polska

B Swiat

Partnerstwo ewoluuje w sposéb $cisle
powiazany z tym, jak coraz czesciej okresla sie
sukces wzgledem konkurencji. Wspomagane
przez technologie firmy odchodza od bycia
niezwykle zréznicowanymi konglomeratami
narzecz ,lzejszych” firm napedzanych

przez prostsze wartosci, mocniejszy zestaw
podstawowych kompetencji i mniej aktywow.
Jednoczesnie staraja sie stworzy¢ nowa
warto$¢ poprzez rozwigzywanie probleméw
w bardziej innowacyjny sposob — czesto

za pomoca technologii. W efekcie firmy
dostrzegaja korzysci ptynace z partnerstwa,
takie jak wzmocnienie, uzupetnienie i zdobycie
nowych umiejetnosci. To zmienia powdd,

dla ktérego wspdtpracuja, z kim wspdtpracuja
ijak zarzadzaja tymi relacjami.

Dostep do nowych klientéw i obszaréw
geograficznych podawane sg jako najwazniejsze
przyczyny podejmowania wspdltpracy — ale tez
partnerstwa nie buduje sie juz tylko w celu
rozbudowy rynkéw lub obnizenia kosztow.
Numerem jeden wsréd powodéw zawierania
wspolpracy partnerskiej jest obecnie dostep

do nowych/nowo powstajacych technologii.
Kolejnym kluczowym czynnikiem jest zdolno$¢
do wzmocnienia potencjalu innowacyjnego.

W tej kwestii polscy prezesi nie podazaja

za $wiatowymi trendami. Dane o ich
zaangazowaniu w partnerstwo sa wrecz bardzo
niepokojace. Istotnie odbiegaja od wskazan

na $wiecie i w regionie. W badaniu wsréd
ankietowanych polskich prezeséw nie pojawiato
sie np. zadne wskazanie, ze jedna z korzysci
zawarcia aliansu jest tatwiejszy dostep

do innowacji. Na $§wiecie az 27% badanych
podaje, ze z taka decyzja biznesowa tacza sie
takie korzysci. Latwiej tego dokonac¢ w sojuszu,
odpowiadaja ankietowani. Znacznie gorzej
wyglada takze w Polsce odsetek respondentow
wskazujacych jako potencjalny zysk z partnerstwa
w kwestii dostepu do nowych technologii.
Jedynie 25% menedzeréw nad Wista wobec
54% na $wiecie widzi profity z potaczenia

sit w takich staraniach.



Firmy zaczynaja rozwijac sieci r6znych
partneréw biznesowych, ale chetniej pracuja
gltéwnie z bardziej tradycyjnymi interesariuszami
w ramach okre$lonego tancucha wartosci.
Wiekszos¢é prezesow i dyrektoréw generalnych
na $wiecie wspotpracuje lub rozwaza wspdtprace
z dostawcami, a takze z klientami, ale wielu
jest tez takich, ktérzy biora pod uwage sieci
handlowe, firmy z innych branz, srodowiska
akademickie i konkurencje. Co najmniej

jedna trzecia respondentéw wspdtpracuje

tez ze start-up’ami, rzagdami i organizacjami
pozarzadowymi.

Tak jest na swiecie, ale w Polsce wyglada

to znacznie gorzej. Nizsza che¢ do wspolpracy
wsrdd polskich prezeséw jeszcze lepiej widaé
na przyktadzie badania dotyczacego nawiazania
lub planowania wspétpracy. Jedynie 14%
polskich menedzerowie nawigzato lub chce
zacza¢ wspolprace ze startup’ami, podczas

gdy 44% szefow przedsiebiorstw na swiecie

ma takie plany. Nizszy, cho¢ relatywnie wysoki,
wobec $wiatowych wskazan jest takze odsetek
checi do wspolpracy z dostawcami (52% wobec
70%), klientami (41% vs. 67%) oraz Swiatem
nauki (48% wobec 52%).

Zdolnos$¢ do tworzenia znacznie wiekszych,
bardziej dynamicznych i zréznicowanych
ekosystemow partnerskich bedzie wizytdwka
sukcesu w nowym $rodowisku konkurencyjnym.

14%

polskich menedzeréw
nawigzato lub chce
nawigzac wspotprace
ze start-upami
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68%

szeféw polskich firm
uwaza cyberzagrozenia
za jedno z kluczowych
wyzwan

2. Tworzenie nowych wartosci
przez transformacje cyfrowq

Prezesi i dyrektorzy generalni zdaja sobie
sprawe z tego, ze technologia jest podstawa

w tworzeniu nowych wartosci dla klientow.
Pojawienie sie technologii cyfrowych zupelnie
zmienito sposéb postrzegania wartosci przez
konsumentéw i pozostatych interesariuszy.
Obecnie tworzenie wartosci wymaga calosciowego
spojrzenia na interesariusza i jego zwigzek

z firma, jak réwniez niespotykanego do tej

pory poziomu dostosowania do potrzeb klienta,
odpowiedzi na jego oczekiwania i wdrozenia
innowacyjnosci. A to z kolei wymaga od firm
przeksztatcenia modeli funkcjonowania wtasnie
za pomoca transformacji cyfrowej.

Na swiecie technologie mobilne postrzegane
sa przez prezesow i dyrektoréw generalnych
jako priorytetowe dla ich organizacji (81%).
Wszechobecnos$¢ urzadzen mobilnych
zrewolucjonizowata dostep konsumentéw

do informacji, a co za tym idzie znacznie zmienita
ich aktualne relacje z firmami. Zrozumienie
poteznej roli informacji wida¢ réwniez bardzo
wyraznie w wadze, jaka prezesi i dyrektorzy
generalni przyktadaja do pozyskiwania
ianalizy danych.

Z ktérych branz, wytgczajac te, w ktorych dziata Pana(i) firma,
moze si¢ wytoni¢ powazna konkurencja?

branza

technologiczna AR

Polska

Al

Niespotykana dotad mozliwos¢ organizacji

do odnajdywania, analizowania

i rozprzestrzeniania informacji o konsumencie
oraz ich segmentacja i sprawdzanie, daje
spotkom bardzo silne narzedzie do tworzenia
wartosci, ktérych konsument oczekuje.

Nieco inaczej jest w Polsce. Owszem technologie
mobilne - jako technologie najwazniejsze

z perspektywy strategicznego rozwoju firmy

s wysoko, bo wskazuje na nie 67% badanych,
ale na pierwszych miejscach sa pozyskiwanie
ianaliza danych (93%) oraz cyberbezpieczenstwo
w Internecie (90%). Technologie zwigzane

z cyberbezpieczenstwem sa — w ich ocenie
,bardzo wazne” strategicznie — to okreslenie
zastosowato zdecydowanie wiecej osob niz

w przypadku jakiegokolwiek innego rodzaju
technologii cyfrowych, o ktére pytaliSmy.

Ale prawdziwa warto$¢ cyberbezpieczenstwa

to nie tylko mozliwo$¢ obrony wartosci; lezy ona
raczej w tworzeniu wartosci poprzez budowanie
zaufania, tak istotnego dla prowadzenia dzisiaj
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarcze;.

Te zmiane w mysleniu uwidacznia réwniez fakt,
ze wiekszos¢ prezesow i dyrektoréw generalnych
postrzega technologie cyfrowa jako czynnik
tworzacy wartosci w obszarze cyfrowego
zaufania. Biorac pod uwage integralna role
skutecznego wykorzystania technologii

w ogromne;j liczbie sektoréw biznesowych,

staje sie ona kluczem do réznicowania, przed
jednymi otwierajac mozliwosci, a zamykajac

je przed innymi.

Znaczna liczba prezeséw i dyrektoréw
generalnych na $wiecie postrzega technologie
jako gléwny czynnik pojawienia sie nowych
graczy na rynku w danej branzy. Obawa

o tempo przemian technologicznych znajduje
sie na drugim miejscu zagrozen notujacych
najwiekszy wzrost wérod respondentéw.

Prezesi i dyrektorzy generalni postrzegaja
réwniez technologie jako najwiekszy sektor,

w ktoérym tworzy sie znaczaca liczba konkurentéw.
Co odrdznia polskich respondentéw? Prezesi
polskich przedsiebiorstw, moze nie ignoruja,

ale znacznie mniej obawiaja sie, ze ze strony
sektora technologicznego wytoni sie powazna
konkurencja. Zastanawiajaca jest réznica wobec
tych obaw w naszym kraju (tylko 11%)

a na $wiecie (32%) oraz w regionie (34%).



3. Dbatosé o talenty

Dyrektorzy generalni i prezesi chca zwiekszy¢
liczbe pracownikow (na $wiecie i w Polsce
takie plany ma potowa firm), ale ich niepokdj
o to, czy znajda odpowiednich kandydatéw,
jest najwyzszy od 8 lat.

Posiadanie w swoich szeregach odpowiednio
zréznicowanej grupy utalentowanych
pracownikéw — jak réwniez umiejetnosé
zmieniania i miksowania sktadu zespotéw

w zaleznosci od potrzeb biznesowych

—jest niezbedna w firmach, ktére chca
podazac w strone innowacyjnosci.
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Oznacza to posiadanie pracownikéw, ktérzy
potrafig myslec i dziata¢ w bardzo rézny sposéb:
tych, ktérzy maja wyobraznie i tych, ktérzy maja
zdolnosci wdrozeniowe; osoby wszechstronne

i bardziej wasko wyspecjalizowane;

osoby potrafigce przewodzi¢ inicjatywom
miedzydziatlowym, miedzysektorowym

i miedzykulturowym. Réwnie wazne sa osoby,
ktére potrafig dostosowac sposéb myslenia

i pracy do biezacych okolicznosci.

Nasze badania wskazuja, ze poglady

na temat réznorodnosci i integracji osiagnety
punkt krytyczny, i nie sg juz postrzegane jako
kwestie drugorzedne.

Prezesi wcigz oczekujg wzrostu zatrudnienia w 2015 roku

@ O O

Spadek zatrudnienia

- o

16%

Polska

) o 4
21%

Swiat

Bez zmian Wzrost zatrudnienia

30%

7% vs 2014

o

28%

‘50%‘
‘50%‘
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Co dzieje sie w biznesie?

4. Nasze rekomendacje

Respondenci pytani o najwazniejsza umiejetno$¢, wplywaja na wszystkie branze.

ktoéra przysztosciowo myslacy prezesi Pragnienia i zachowania konsumentéw
idyrektorzy generalni powinni mie¢, odpowiadali ~ zmieniaja sie w zawrotnym tempie.

w wiekszosci, ze zdolno$¢ adaptacji.

Cecha charakterystyczng dla srodowiska
konkurencyjnego jest wtasnie zmiana. Nastepuja

W jaki sposéb liderzy dzisiaj i jutro moga
przystosowac sie do funkcjonowania w tym

s srodowisku?
zwroty w gospodarkach swiatowych, w ramach
ktdrych firmy szukaja swoich szans na wzrost. Zidentyfikowalismy 6 krokéw, ktére pozwola
Zmiany na $wiatowej arenie gospodarczej to zrobi¢ w 2015 roku:

. Znaj swoje atuty.
Zidentyfikuj podstawowe umiejetnosci, jakie posiada Twoja organizacja.

. Znajdz nowe podejscie do biznesu, w ktorym dziatasz.
Jaka prawdziwa wartosc¢ oferujesz interesariuszom? Kim sa tak naprawde Twoi konkurenci?
Jak bardzo model biznesowy Twojej organizacji jest zharmonizowany z jej mozliwosciami,
produktami i ustugami?

. Odpowiednio wczesnie przemysl mogace pojawicé sie problemy regulacyjne.
Sprostaj im wspotpracujac z decydentami i aktywnie wspottwoérz regulacje.

. Zawieraj roznorodne, ale jednoczesnie odpowiednie umowy partnerskie.
Zastanow sie, czy potrzebujesz partneréw biznesowych, aby podnies¢ umiejetnosci
swojej organizacji. Stworz szeroki, zréznicowany i dynamiczny ekosystem partnerstwa,
z ktérego bedziesz mogt w miare fatwo korzystac (oraz rezygnowac). Pamietaj tylko,
zeby wzmacniac to partnerstwo poprzez wykazanie obopélnych korzysci.

Zmieniqj sie dzieki digitalizacji.

Uswiadom sobie wptyw, jaki technologie cyfrowe maja na Twoich interesariuszy

i na wyniki, ktorych oczekuja. Ocen, w jakim stopniu Twoj model operacyjny powinien
sie zmieni¢, by takie wyniki zapewniac i opracuj jasna wizje i plan tego, jak inwestycje
w technologie cyfrowe moga pomoéc Ci doprowadzi¢ do pozadanych zmian.

. Rozwijaj roznorodne talenty i zdolnos¢ adaptacji.
Wykorzystaj pelne spectrum réznych sposobéw myslenia i pracy tak, by zaowocowaty
one innowacyjnoscia, wspélpraca i opanowaniem umiejetnosci technologicznych
niezbednych do bycia konkurencyjnym w obliczu nowego ksztattu gospodarki.
Stosuj réznorodne podejscia tak, bys moégt wyszukac, rozwinac i zatrzymac ludzi,
ktérych potrzebujesz.
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