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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece publikacje o innowacjach spolecznych, ktéra powstala
na bazie wynikéw prac Grupy Roboczej Innowacje Spoleczne, projektu
»Wizja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu, 2050”.
Wizja 2050 to wspdlna inicjatywa Ministerstwa Gospodarki,
Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i PwC.

Mamy nadzieje, ze znajdg w niej Panstwo wiele uzytecznych informacji,
a przytoczone przyklady stang sie inspiracja do szukania nieszablonowych
rozwigzan.

Innowacje spoleczne potrzebne sa zarowno spoleczenstwu, jak

i przedsiebiorcom. Spoteczenstwa obywatelskie zyskuja na sile i sg coraz bardziej
Swiadome swoich potrzeb i mozliwos$ci, ktore potrafig wyrazaé chocby za
pomocy internetu. Maja sile, by dokonywac zmian spolecznych, ale rowniez
wspierac¢ inicjatywy, ktore w ich oczach sg szczeg6lnie potrzebne. Dla
przedsiebiorcow te zmiany sa wyzwaniem, a jednocze$nie szansa, dzieki ktorej
moga rozwijac sie i skutecznie konkurowac z innymi.

Stowem-kluczem tematyki innowacji spolecznych jest wspélpraca — pomiedzy
organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorstwami, nauka. Na styku r6znych
sektorow mozna znalezé rewolucyjne rozwigzania, ktore nie tylko przyniosa zyski
przedsiebiorcom, ale rowniez przyczynia sie do rozwigzania probleméw
spolecznych.

W pracach Grupy Roboczej Innowacje spoteczne w 2013 r. udziat wzieli
przedstawiciele nastepujacych firm i organizacji: Antalis Poland, PKO Bank
Polski, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Hochtief, Instytut Spraw
Publicznych, Kompania Piwowarska, ONZ/Global Compact, Orange,
PKP, Polskie Sieci Elektroenergetyczne, PWPW, DB Schenker,

pL ] erommo Martins Polska, Tchibo, Polpharma, Bank BPH, Fundacja

¢ fga Malnt Gobain, Fundac_]a




Dlaczego Polsce
niezbedne sq

innowacje spoleczne?

We wspoélezesnym $wiecie mamy do
czynienia z przenikaniem sie aktywnosci
trzech podstawowych sektoréow aktywnoéci
ludzkiej — sektorem panstwa (publicznym),
biznesu (prywatnym) i spoleczenstwa
obywatelskiego —tak mamy tez do czynienia
z typowymi dla tych trzech sektoréow
narzedziami rozwigzywania problemoéw.
Sektor panstwa dziala gléwnie narzedziami
regulacji i nadzoru, sektor biznesu dziala
poprzez mechanizmy rynkowe, sektor
spoleczenstwa obywatelskiego poprzez nie
motywowang zyskiem aktywnos$é
wspolnotows.

Wiara w skuteczno$é tych narzedzi
zmieniala sie z czasem. W latach 50. i 60.
powszechna byla wiara w skutecznos¢
panstwa w rozwigzywaniu problemow
spoleczenstwa. Potem, w latach 80.,
rozpoczela sie faza glebokiej wiary w
skuteczno$¢ mechanizméw rynkowych.

Dzi$, kiedy bezkrytyczna wiara i w jedno,

i w drugie przechodzi do przeszlo$ci, kusi
oczywiScie zalozenie, ze zastgpic ja powinna
wiara w skuteczno$¢ dzialania
spoleczenistwa obywatelskiego.

Ale chyba lepiej nie popelnia¢ takiego
samego bledu, jak w przeszlosci. Zamiast
szuka¢ jednej, cudownej recepty, najwyzszy
czas by sobie otwarcie powiedziec:

wobec stopnia skomplikowania
wspolczesnego swiata, skuteczne
rozwiqzywanie problemoéow wymaga
innowacyjnego, lgcznego i spojnego
stosowania metod typowych dla
wszystkich trzech sektoroéow.

Prof. Witold M. Orlowski
Gléwny Doradca Ekonomiczny
PwC Polska

I tak wlagnie rozumiane innowacje
spoleczne — nie ograniczone do jednego
sektora, ale obejmujace calo$¢ problemu —
sa najlepszg odpowiedzia na wyzwania
przed ktérymi dzi$ stoimy.

Spoleczenstwa na calym $wiecie szukaja
rozwiazan dla palacych problemow
spolecznych, ekonomicznych i politycznych,
na szczeblu $wiata, ugrupowan
ponadnarodowych, krajow, regionow,
wspolnot o charakterze lokalnym. W takiej
sytuacji znajduje sie réwniez Polska, kraj,
ktory jeszcze na dobre nie zakonczyt
procesow transformacji gospodarczej, a juz
musi stawia¢ czota zupelie nowym
wyzwaniom — a moze nawet wyzwaniom
wiekszym od innych krajéw. Bo jesli
uznamy, ze najlepsza odpowiedzig na
zlozone problemy jest wspolpraca
interesariuszy, to musimy jednocze$nie
przypomniec sobie, ze wlas$nie

w tej dziedzinie — okreslanej czesto
mianem , kapitatu spolecznego” —
nasz kraj szczegolnie silnie odstaje
od spoleczenstw najlepiej
przygotowanych do rozwiqgzywania
problemoéw wspolczesnosci.

I dlatego wlasnie u nas potrzebny jest
szczegblny wysilek, aby sprostaé
wyzwaniom.




T

Pewna orientacje w sytuacji juz mamy.

W opracowaniu ,,Wizja zréwnowazonego rozwoju
dla polskiego biznesu 2050”, przygotowanym we
wspolpracy PwC, Ministerstwa Gospodarki i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i przy udziale 150
przedstawicieli firm, organizacji oraz instytucji,
wyro6zniono sze$¢ podstawowych obszarow,

w ktoérych musza nastepowaé zmiany, po to by
Polska mogla zrealizowa¢ swoje ambitne cele
rozwojowe. Sa to:

+ kapital spoteczny

o ludzki

* infrastruktura

+ zasoby naturalne

* energia

+ jako$c instytucji.

Generalnym wnioskiem jest to, ze we wszystkich
tych obszarach — obejmujacych w sumie calo$¢
zasobow, jakimi dysponuje dla rozwoju polskie
spoleczenstwo — musimy sie nauczy¢ dzialaé¢
sprawniej i efektywniej, osiagajac wieksze efekty
przy pomocy bardziej ograniczonych nakltadow.
Osiagniecie takiego celu jest mozliwe jedynie

w przypadku nawiazania skutecznej
wspolpracy pomiedzy instytucjami
panstwa, biznesu i spoleczenstwa
obywatelskiego, stuzqcej wypracowaniu
najlepszych i zaakceptowanych przez
interesariuszy rozwiqzan.

Dlatego wtasnie dla przyszlego rozwoju Polski
kluczowe znaczenie maja dwa zjawiska: wspolpraca
i innowacja. A innowacje spoteczne idealnie sie

w te problematyke wpisuja.



Innowagcje spoleczne

z perspektywy prac
Grupy Roboczej w

projekcie Wizja 2050

Niestabilna sytuacja ekonomiczna
Jjest dzis czesto dominujgcym
tematem wielu dyskusji. Niemniej,
$wiat zmaga sie z wieloma innymi
problemami, wsrdd ktérych dominuja
tematy spoleczne, takie jak: starzejace sie
spoleczenstwo, zmiany klimatyczne,
spoleczna odpowiedzialnosé, etc.

Wszystkie te wyzwania, maja wplyw

na wspolczesny biznes, jak rowniez na
ustawodawstwo, i ostatecznie ksztaltuja
nasze podejécie do tematu innowacji.
Sercem powstawania innowacji spotecznych
jest kreatywne rozwigzywanie problemow
natury spoleczne;j.

Z perspektywy biznesu jest to bardzo wazny
aspekt. Wciaz jeszcze w przewazajacej
wiekszo$ci przedsiebiorcy traktuja problemy
spoleczne w kategoriach filantropii, zamiast
otwiera¢ sie na wymiane pomystow i
budowanie wspdlnych rozwiazan dla
zaadresowania problemow spolecznych.
Innowacja kojarzy sie z czyms, co dzieje sie
poza spoleczenstwem, i najcze$ciej dotyczy
tylko techniki, technologii, ewentualnie
gospodarki.

Tymczasem wykorzystanie kapitatu
intelektualnego i doswiadczenia
$rodowisk biznesowych, nie tylko
pozwoliloby lepiej odpowiedzieé na
wyzwania, przed ktéorymi stoi
spoleczenstwo, ale tez stworzyé
szanse dla szybszego rozwoju
przedsiebiorstw, bo prawdziwa
innowacyjnos¢ jest wypadkowq
rozwoju gospodarczego i
spolecznego.

Paulina Kaczmarek

Mtlodszy Menadzer

Elzbieta Tomkiewicz
Menadzer ds. Zarzqdzania Wiedzq
PwC Polska

Mimo Ze innowacyjne projekty sa czesto
sukcesem na poziomie prototypow, to w
dalszym ciagu nie maja szans zaistnie¢ na
wieksza skale. Dlatego wklad duzych firm
i ekspertyza biznesu sg tak wazne.

Innowacje spolteczne to bardzo szerokie
pojecie obejmujace zardbwno innowacje
produktowe, procesowe i nowe modele
biznesowe. Ich wspdlna cecha jest
wspottworzenie rozwiazan problemoéow
spolecznych.

Swiadomo$¢ biznesu w zakresie innowacji
spolecznych powoli zmienia sie na lepsze

i coraz czedciej dostrzegamy, ze innowacja,
takze spoleczna, staje sie waznym
czynnikiem nie tylko w aspekcie budowania
wizerunku firm, ale takze ich trwalego
wzrostu ekonomicznego. Przedsiebiorstwa
coraz bardziej aktywnie szukaja odwaznych
i tworczych rozwiazan i odpowiedzi na
globalne wyzwania, przed kt6rymi wszyscy
stoimy.

Dzis, jak nigdy wczesniej, w kontekscie
mediow spolecznosciowych, szerokiego
dostepu do wiedzy i zaangazowania

spolecznego, nie jest mozliwe dokonanie
przemian bez uwzglednienia
zmieniajqcego Sie otoczenia spoleczno-
ekonomicznego.




Innowacje spoleczne opieraja sie na
pomyslowosci obywateli, organizacji
pozarzadowych, lokalnych spotecznosci,
przedsiebiorstw czy podmiotéw publicznych.
Innowacje spoleczne opisuja caly proces, w
ramach ktérego rozwijane sa nowe sposoby
zaspokojenia potrzeb spolecznych.

Innowacje spoteczne to nowe
rozwiqzania (produkty, ustugi,
modele, rynki, procesy etc.),
ktore zaspokajajq potrzeby
spoleczne efektywniej niz obecne
rozwiqzania i prowadzq do
rozwoju nowych obszaréw Przykladami innowacji spolecznych
wspolpracy oraz lepszego sq:

wykorzystania zasoboéow. Element - Mikrokredyty

»Spoleczny” przejawia sie zarowno
w ich celach, jak i * Fair trade
wykorzystywanych srodkach.

To innowacje, ktore przynosza
korzysci nie tylko spoleczenstwu,
ale takze biznesowi poprzez * Koprodukcja
generowanie nowych obszaréow
przychodow.

» Nowe modele opieki nad starszymi
osobami (np. platforma Taze.com)

 Platformy online o szerokim
zastosowaniu (wymiana wiedzy, nauka
w modelu peer to peer)

Na ponizszym schemacie przedstawiono kluczowe elementy i gléowne cechy

inn 1 tecznych:
owag)t spotecznyc Kluczowe elementy

Gléwne cechy

Miedzysektorowe Tworzace nowe relacje
Lepiej Efektywne Nowatorskie Otwarte na
wykorzystujace Pon .
Akt wspoldziatanie
Wiodq od I nr;owac_) ¢ Odpowiadajq
idei do jej Spoteczne t.o na potrzeby
wdrozenia rozwgzama spoleczne
Stwarzajace nowe Zakladajg presumpcje
mozliwo$ci 1 koprodukcje
Zwiekszajq spotecznq

zdolno$¢ do dziatania

Wspolzalezne Oddolne

Zrédto: Defining Social Innovation. Part 1, Tepsie Project, 2012



Typ innowacji spolecznej
Nowe produkty

Nowe ustugi

Nowe procesy

Nowe rynki

Nowe platformy

Nowe formy organizacyjne

Nowe modele biznesowe

Spolecznie innowacyjne moga by¢ produkty, ushugi, procesy,
rynki, platformy, formy organizacyjne, modele biznesowe
itp.

Ponizej przedstawiono zestawienie typow innowacji
spolecznych:

Przyklady

Technologie wspomagajace ludzi niepelnosprawnych
(np. syntezatory glosu)

Bankowo$¢ mobilna (np. M-pesa w Kenii)
Model wspolpracy peer-to-peer, crowdsourcing
Fair Trade (Sprawiedliwy Handel), banki czasu
Nowe programy opieki np. Tyze.com
Przedsiebiorstwa spoteczne

Franczyza spoleczna, wykorzystanie strategii JIT (just-in-time)
przy wyzwaniach spolecznych

Zrédlo: Defining Social Innovation. Part 1, Tepsie Project, 2012

Proces tworzenia
innowacji
spolecznych
zazwyczaj sktada
sie z kilku faz

Identyfikowanie potrzeb (Prompts) Uznanie zapotrzebowania
na innowacje spoteczna

Generowanie idei (Proposals). Rozw6j pomystow
odpowiadajacych na zidentyfikowane zapotrzebowanie

Sprawdzanie innowacji w praktyce (Prototyping) Pilotazowe
wdrozenie innowacji oraz wprowadzenie ewentualnych
udoskonalen

Podtrzymywanie innowacji (Sustaining). Powszechne
wdrozenie innowacji, ktéra okazala sie wystarczajaco dobra
(rozw6j modelu biznesowego, ktory zapewni jej finansowy
sukees)

Rozpowszechnienie innowacji (Scaling). Zwiekszenie zasiegu i
wplywu innowacji (np. licencjonowanie czy franczyzowanie)

Wywolanie zmiany systemowej (Systemic change). Celem
innowacji spolecznej jest wywarcie trwalej zmiany spolecznej

Rynkowe innowacje spoleczne na réoznych etapach rozwoju przedstawiajq sie

nastepujqgco
@ @ @

Powstawanie niszy Nisza rynkowa Powszechna idea

Grupa entuzjastow tworzy produkti = Aktywno$é malych przedsiebiorstw  Innowacje zyskuja szeroka
jednocze$nie go konsumuje, np. i konsumentoéw przyczynia sie do popularno$é i zdobywaja $rodki na
coaching zyciowy (life coaching) powstania niszy rynkowej, np. tzw. promocje, np. oprogramowanie

»Szybkie randki” (speed dating) Linux czy sprawiedliwy handel
(Fair Trade)

Zrédto: Social innovation. What it is, why it matters and how it can be accelerated, Oxford Said Business School



W kwietniu 2013 na tamach Harvard Business
Review' opisana zostala koncepcja wspolnego
tworzenia (co-creation) innowacji spolecznych.

Wedlug niej proces sklada sie z
czterech faz:

1.

Identyfikacja duzego problemu, ktérego
firma nie jest w stanie samodzielnie
rozwigzac¢. Wybor problemu, ktory
wymaga zaangazowania wielu osob z
réznych przedsiebiorstw

. Przygotowanie hipotezy okre§lajacej

wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy, ktorzy byliby pomocni

W rozwigzaniu problemu (4-6 tygodni).
Rozpoznanie, ktorzy interesariusze
byliby zainteresowani problemem, jakie
narzedzie czy platforma umozliwityby
im nawigzanie interakcji, jakie nowe
interakcje moglyby mie¢ miejsce, jakich
do$wiadczen moglyby te interakcje
dostarczy¢ i wreszcie jakie wartoSci dla
poszczegblnych interesariuszy zostalyby
wygenerowane

. Weryfikacja hipotezy (6-18 miesiecy).

Zewnetrzni interesariusze powinni by¢
zaangazowani w ksztaltowanie
inicjatywy juz na poczatkowym etapie.
Zwykle wspolne tworzenie innowacji
rozpoczyna sie od warsztatow na zywo,
ktore z czasem sa zastepowane przez
platformy internetowe. Platformy te nie
musza by¢ skomplikowane czy drogie —
w ich tworzenie mozna zaangazowac
wlasnie zewnetrznych interesariuszy.
Po kilku miesigcach weryfikacji
powinno nastapic z jednej strony
rozszerzenie grupy zaangazowanych
interesariuszy, a z drugiej zwiekszenie
zakresu rozwigzywanych problemow.
Na tym etapie powinno dokonywac sie
takze wszechstronnej ewaluacji
innowacji

4. Ciagle generowanie nowych pomystow

na podstawie zgromadzonych danych.
Powinno okre§lié sie, ktorzy
interesariusze innowacji spolecznej sa
w posiadaniu danych i jakiego rodzaju
informacje moga by¢ rozpowszechniane.
Powinno sie takze nawiagzac¢ wspolprace
z jednostkami ds. IT w celu opracowania
narzedzi do zarzadzania danymi
(strukturyzowanie, przygotowywanie
protokotow etc.). Zaangazowanie
kolejnych interesariuszy pociaga za soba
gromadzenie coraz wiekszych zasobow
danych. Pozwala to na budowanie
modeli oceniajacych ktore dzialania

przynosza wymierne korzysci

Business
Review

1 Community-Powered Problem Solving, Harvard Business Review, kwiecieri 2013



Mozemy zaobserwowaé liczne trendy zwiazane
z innowacjami spolecznymi. Sq to gléwnie?:

+ Masowe wspéluczestnictwo + Koprodukcja
(Mass collaboration) (Co-production)
W wielu réznych obszarach, od technologii, Istnieje wiele definicji koprodukgji,
przez biznes, na szkolnictwie wyzszym ale wiekszo$¢ z nich ma jeden wspdlny
konczac, organizacje dokonuja zmiany element — zaangazowanie ludzi w
tradycyjnego modelu biznesowego i kreowanie ustug publicznych.
modelu produkeji poprzez angazowanie Przykladem jest stuzba zdrowia, gdzie
szerokiego grona odbiorcow. Jest to do udzielenia adekwatnej pomocy
mozliwe m.in. dzieki wykorzystaniu potrzebna jest kooperacja pacjenta
Internetu (Wikipedia, Flickr czy YouTube) (informacje uzyskane w trakcie
i stanowi jedno z najwazniejszych Zrodel wywiadu lekarskiego)

innowacji

* Wspél-konsumpcja
(Collaborative consumption)

Nowoczesne technologie umozliwiaja nie
tylko nowe formy produkcji, ale takze
konsumpcji. W tym przypadku Internet
takze odgrywa kluczowa role. Przykladem
tego typu innowacji sa systemy wspolnego
uzytkowania samochodu (car-sharing) czy
tzw. ,banki czasu”

* Prosumpcja
(Pro-sumption)

Masowe wspohluczestnictwo oraz wspol-
konsumpcja przyczyniaja sie do
powstawania modelu prosumpcji, ktéra
zaklada, ze konsument dobra jest
jednoczeénie jego producentem (trend ten
zostal przewidziany przez Alvina Tofflera
juz ponad 30 lat temu). Przykladami
prosumpcji sa serwisy spolecznoSciowe
(MySpace, Facebook) czy projekty open-
source (Linux). Innym interesujacym
przykladem jest inicjatywa Lego Factory,
w ramach ktérej konsumenci mogg sami
projektowac zestawy Lego

2 Zrédlo: Defining Social Innovation. Part 2, Tepsie
Project, 2012




+ Projektowanie (Design)

Wykorzystanie metodologii projektowania
odegralo znaczng role w tworzeniu
innowacji spolecznych w ostatnich latach.
Projektowanie mozna okre§li¢ jako proces
opracowywania §rodkow, ktére majg na
celu zmiane obecnego stanu rzeczy na stan
pozadany. Projektanci wspomogli swoja
metodologia wiele innowacji spolecznych —
zaangazowali sie np. w zmniejszenie liczby
chorob przenoszonych prze krew w Afryce
czy rozwdj nowych modeli opieki nad
osobami starszymi

* MysS$lenie systemowe
(Systems thinking)

Kluczowe problemy spoleczne (zmiany
klimatu czy bieda) sa jednoczeénie bardzo
zlozone i trudne do zaadresowania, dlatego
wymagaja dlugotrwatego zaangazowania
wielu podmiotéw, zaro6wno z sektora
publicznego, jak i prywatnego.
Projektowanie innowacji spolecznych
w ujeciu systemowym moze pozwolié na
zaadresowanie najwazniejszych i
najwiekszych problemow

+ Srodki i mozliwo$ci
(Capabilities and assets)
Dyskutujac o problemach spolecznych wiele
0s6b mysli o Srodkach potrzebnych do ich
rozwigzania (surowce, zasoby finansowe).
Tymczasem innowacje spoteczne pozwalaja
na wykorzystanie talentéw indywidualnych
jednostek czy kapitalu spolecznego do
skutecznego rozwigzywania problemow
spolecznych

Wedlug badania Forum
Odpowiedzialnego Biznesu 8 9 %
polskich przedsiebiorstw deklaruje
zaini¢jowanie lub wdrozenie
projektow innowacyjnych w

ostatnich 3 latach swojej dzialalnosci.

Co ciekawe — w firmach
posiadajagcych sformalizowang
strategie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR),

odsetek ten wynosi az 9 7%3

o

)
N g FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

spoina
odoowie zialnosce
ROLA

IF\J\[‘\\JQ\/\/AOJI

Praca zhiorowa
{Red, Natalia Cwik)

3 Wspdlna odpowiedzialno$é. Rola innowacji, Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Innowagcje spoleczne

wobec spolecznych
it gospodarczych
wyzwan Polski

Prof. Anna
Olejniczuk-Merta
Akademia Leona KoZzminskiego

»Oczekiwano, ze nieustanny wzrost materialnego dobrobytu
rozwiqgze wszystkie problemy. Tymczasem on sam stal sie

naszym gltéownym problemem.”

Wzrost materialnego dobrobytu,
postepujacy w Polsce od lat
dziewieédziesiatych i oparty w duzej mierze
na innowacjach technologicznych wiaze sie
niewatpliwie z wyraznym postepem
spoleczno-gospodarczym. Zaszly bowiem
korzystne zmiany w zakresie pozycji
spolecznej i sytuacji bytowej duzej czesci
spoleczenstwa. W gospodarce odnotowano
milowy krok naprzod, wyrazony w poprawie
wielu wskaznikow ekonomicznych,
mierzacych zmiany w skali makro (kraju)
i mikroekonomicznej (przedsiebiorstwa).
Jednakze réwnolegle ujawnily sie
negatywne konsekwencje dotychczasowej
drogi rozwoju. Wyrazaja sie one miedzy
innymi w:
+ narastajacych nierébwnosciach

spolecznych
» wzroscie bezrobocia
+ wykluczeniach spolecznych
* rosnacym zanieczyszczeniu Srodowiska

i jego wplywie na zdrowie spoteczenstwa.

Mozna powiedzieé, ze zewnetrzny czynnik
rozwoju, jaki stanowily innowacje
technologiczne, wyczerpuje sie.

—
Iskiego biznesu, Raport-streszczenie, maj 2012,

odsumowanie_PL_ost_pdf.pdf

J.K. Galbraith

Tym zasobem sa ludzie i ich wiedza oraz
umiejetno$ci. Wiedza i umiejetnosci ludzi
stanowig endogenny czynnik rozwoju,
ksztaltujacy ich postawy, zachowania, a tym
samym wplywajacy na aktywnos¢,
kreatywno$¢, zaangazowanie i efekty
podejmowanych dzialan.

Osiagniety dotychczas poziom spoleczno-
gospodarczego rozwoju Polski dzieli jeszcze
duzy dystans od wizji rozwoju Polski
siegajacej 2030 1., czy tez wizji rozwoju
biznesu do 2050 r.! Dystans ten pokazuje
zakres i skale wyzwan, jakie czekaja
spoleczenstwo i gospodarke Polski. Na
wspolczesnym etapie rozwoju zasadne

i konieczne stalo sie siegniecie po zasoby
ludzkie.

To wiasnie czlowiek, jego wiedza oraz
umiejetnosci stajq sie podstawq rozwoju,
ajego kreatywnos$é i aktywne wdrazanie
tworczych inicjatyw majq stuzyé
urzeczywistnianiu spoteczno-
gospodarczych wyzwan Polski.

Wykorzystywanie tego czynnika jest
okreslane mianem wdrazania innowacji
spolecznych




Spoleczenstwo jako calosé¢ tworzy kapitat
spoleczny, ktérego warto$c¢ opiera sie na
wzajemnych relacjach spotecznych i
zaufaniu jednostek, ktore dzieki niemu
mog3a osiggaé wiecej korzysSci

(z ekonomicznego i spolecznego punktu
widzenia).Dzieje sie tak dzieki kazdej pracy,
uczestnictwu w procesie gospodarowania
oraz aktywno$ci w zorganizowanym
spoleczenistwie. Znaczenie kapitatu
spolecznego ros$nie szybko, bowiem

obecnie wartosé przedsiebiorstiva
coraz bardziej zalezy od wiedzy

i umiejetnosci czlowieka, a coraz
mniej od czynnikéw materialnych.

Poza wiedza i do§wiadczeniem pracownikow
kapital ten tworza takze silne wiezy
wspolpracy, akceptowany podzial rol i
przywodztwa, wzajemne zaufanie oraz ich
stosunki z klientami i umiejetnos$ci
zawodowe.

Powyzsze wyjasnienie potwierdza
rosnqcq role cztowieka i spoleczenstwa
we wprowadzanych zmianach, ktére sq
zmianami innowacjami. Majq
charakter spoleczny z racji duzego
zaangazowania spoteczenstwa, ktore
Jjest nie tylko beneficjentem, ale i
wspottworeq tych innowacji. To jest
wlasnie wiodqca cecha, wyznacznik

innowacji spotecznych. Istote i
charakter tych innowacji oddaje tez to,
ze sq one spoleczne w celach i sSrodkach.

Podstawowym zalozeniem tworzenia
innowacji spotecznych jest przyjecie z gory
celu, ktéoremu maja shuzy¢, a mianowicie
poprawie jako$ci zycia spoleczenstwa,
rozumianej jako stopien satysfakeji
czlowieka (spoteczenstwa) z caloksztattu
swej egzystencji. Spoleczny charakter
innowacji spotecznych wiaze sie z tym, ze
sa realizowane przez uczestnictwo
spoleczenstwa w kreowaniu tych innowacji
(w réznych rolach i r6znych etapach
powstawania innowacji).

Innowacje spoleczne sa realizowane
zar6wno w biznesie jak i poza biznesem,
przez wiele nowych podmiotow,
dzialajacych w grupach sformalizowanych

i niesformalizowanych, a takze przez
instytucje o r6znym charakterze aktywnosci
i formie wlasnosci. W ten sposéb w
innowacjach spolecznych uczestnicza liczne
grupy spoteczne, wlaczajgc sie poprzez
inspiracje, motywacje i realizacje
okreslonych dzialan, tworzac w ten sposob:
»bieg wielu sztafet” do jednego celu.

&

13



Wyréznikiem innowacji spolecznych jest
podnoszenie jakoS$ci zycia spoleczenstwa

(w domu, pracy, otoczeniu spoleczno-
przyrodniczym), a takze inwestycja w
czlowieka. W aspekcie realizacji i wdrazania
innowacji spotecznych mozna méwié o
takich jej specyficznych cechach jak:

* procesowy charakter zmian
« ulepszenia o charakterze statym

* uczestnicy charakteryzujacy sie
prospotecznymi postawami, gotowoscia
wspolpracy i zaufaniem.

Majac na wzgledzie efekty zmian innowacji
spolecznych nalezy w nich zapewnié
osiggniecie zamierzonego celu, a wiec
podniesienie jakos$ci zycia spoleczenstwa

1 tworzenie nowych relacji spolecznych.

Zapewnienie tych cech procesom innowacji
spolecznych sprawia, ze shuzg one nie tylko
podnoszeniu jakoS$ci zycia spoteczenstwa,
ale jednocze$nie spelnianiu spolecznych

i gospodarczych wyzwan Polski. Wigze sie to
z tym, ze sg oparte na nowej filozofii
rozwoju, uznajacej czlowieka i jego wiedze
oraz umiejetnosci, jako prazrodlo i sile
sprawczg wspolczesnego rozwoju.

Duzg wage przyklada sie w nich do
ksztaltowania postaw i zachowan
prospotecznych ludzi, bez czego niemozliwe
jest podnoszenie poziomu aktywnosci,
wiedzy i $wiadomosci spoteczenstwa. Te za$
shuza wykorzystaniu potencjatu ludzkiego do
budowy spoleczenstwa wiedzy i jednocze$nie
sprzyjaja rozwojowi gospodarki opartej na
wiedzy.

Innowacje spoleczne posiadaja tez tak wazna
ceche jak pozostawanie w harmonii ze
zrownowazonym rozwojem. Wynika to z ich
celu i Srodkow, zwiazanych z uczestnictwem
spoleczenstwa we wszystkich etapach
procesu tworzenia innowacji spotecznych
badz, jako tworcow idei wielu rozwigzan,
wykonawcow zadan procesu innowacyjnego,
czy tez wreszcie konsumentow swiadomie
dbajacych o jakos¢ zycia wlasnego, o
otoczenie przyrodnicze i spoleczne i
pamietajacych o przyszlych pokoleniach.

W ten sposob stanowig sile sprawcza
modernizacji Polski, ktéra w ostatecznej
ocenie rowna sie spetlnianiu spotecznych

i gospodarczych wyzwan Polski.

Na bazie powyzszych rozwazan i parafrazujac
wypowiedz Ch. Freemana z lat
osiemdziesigtych ubieglego stulecia na
zakonczenie mozna powiedzieé: nie
wprowadza¢ innowacji spolecznych to znaczy
umierac.




Innowagcje
spoleczne

z perspektywy
Ashoki

Bedac studentem medycyny w latach 8o.,
Steve Collins wybral sie w wakacyjna
podroz do Afryki. Gdy dotart do ogarnietego
kleska gtodu Sudanu, nie chcial by¢
przecietnym turysta i staral sie pomoc
miejscowej ludnoéci. Wracajac wielokrotnie
do Afryki jako lekarz w latach 9o. przekonal
sie, ze metody stosowane do leczenia
skutkow niedozywienia sa malo skuteczne.
Zalozyl wtedy dwie organizacje dzialajace na
rzecz zapobiegania i leczenia skutkow
niedozywienia: Valid International, ktora
wykorzystuje lokalne sieci transportu do
dystrybucji zywnosci, oraz Valid Nutrition,
specjalizujaca sie w produkcji zywnoSci
zdrowotnej. Modele wypracowane przez
Steve’a w znaczacy sposob zmniejszyly
problem niedozywienia. ONZ oraz WHO
okreslily je jako wzorcowe, dzieki czemu
zostaly wprowadzone w ponad 30 krajach.
Steve jest przedsiebiorca spolecznym,
czlonkiem Ashoki z Irlandii, ktorego
innowacje spoleczne zmienily Swiat.

Innowacje spoleczne wyrdéznia fakt,

ze ich celem jest zaspokojenie

potrzeb spoleczenstwa. ;
.(l — - 1
Mozna do nich zaliczy¢ bardzo r6znorodne
inicjatywy. S to zaréwno szkoly Mont j, = -
mikro kredyty, (Xgli trade, dziennikarstwo /
obywatelskie, zielgne szko}y‘ jak i Wikipedia.

‘ Liczba dziedzir

w ktorych sie pojawiaja jest
niezliczona. \

Ewa Konczal
Dyrektor Ashoki w Polsce

Pigtka najwiekszych wyzwan, przed ktorymi
stoja Polska i inne kraje na $wiecie — zmiany
klimatyczne, bezrobocie, marginalizacja,
starzenie sie spoleczenstwa oraz niepewna
sytuacja finansé6w publicznych — wymaga
radykalnych i szeroko zakrojonych
innowacji, przedsiewzieé¢ zaréwno krotko,
jak i dlugoterminowych. Kazdy z
wymienionych powyzej problemow dotyka
lokalnych i miedzynarodowych spolecznosci,
a takze stanowi potencjat dla innowacji,
tworzenia miejsc pracy oraz rozwoju.
PowinniSmy wykorzystaé te mozliwoSci,
gdyz moga one zmieni¢ sytuacje w wielu
obszarach.

Skupiajac si¢ na naszych zasobach

i talentach, jestesmy w stanie
pobudzié wzrost gospodarczy,
ustabilizowad finanse publiczne,

a takze zrownowazy¢ wykorzystanie
surowcow naturalnych, zmniejszajac
Jjednoczesnie stopienn marginalizacji

i bezrobocia.

To jest wlasnie rola innowacyjnego
spoleczenstwa.




Ashoka, miedzynarodowa organizacja,
zwroécila uwage §wiata na zjawisko, ktore
uwazamy za motor zmian: innowacje. Dwa
elementy sq niezbedne, by okazala
sie ona skuteczna: nowy model
dzialania oraz innowator —
przedsiebiorca spoleczny. Te dwa

czlony réwnania sg caltkowicie wspolzalezne.

Ashoka udowodnila, ze relacja miedzy nimi
jest tak bliska, ze sa wrecz nierozerwalne.
Idea wymaga calkowitego zaangazowania
umystu. A przedsiebiorca potrzebuje
prostej, fascynujacej, elastycznej idei, ktora
zawsze osadzona jest w podstawowych
wartoSciach i zasadach.

Czym wiec jest nowa idea?

...Mozliwym do powielania
modelem, dzieki ktéremu

spoleczenstwo radzi sobie z
problemem, dotykajqcym znaczqcq
czes¢ populacji kraju...

Nie jest to my$l, ktora nigdy wezesniej sie
nie pojawila. Nie s3 to pomysly w czyjej$
glowie — idee, teorie, krytyki, koncepty czy
argumenty — jakkolwiek blyskotliwe by nie
' byly. Pomys} jest w pelni uksztaltowana
—pmpozyqq konkretnego dzialania. Oznacza
to—zeldeg nie jest planem dzialania, lecz
zostala juz przetestowana. Zostala
zaprojektowana biorac pod uwage

spolec L a takzew
,.@W -
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Taka wlasnie byla praca Jerry’'ego White'a,
ktory stracil noge w wyniku wybuchu miny,
gdy podrézowal przez Wzgorza Golan w
Izraelu. Wraz z przyjacielem, ktory stracit
obie nogi w Somalii, Jerry zbudowal
Landmine Survivor Network i stal sie
laureatem Pokojowej Nagrody Nobla za
miedzynarodowa kampanie na rzecz
wycofania min ladowych. Byl tez
wspolautorem konwencji ONZ dotyczace;j
Praw Osob z Niepelnosprawno$ciami, ktora
wplynela na zycie ponad 660 milionéw ludzi
na Swiecie.

~Zmiana schematu” (pattern-changing) jest

kluczowym konceptem, ktory charakteryzuje

definicje innowacji spotecznej Ashoki. By ja

zrozumieé nalezy przyjac¢ abstrakcyjna

perspektywe spojrzenia na spoteczenstwo,

ktore jest wynikiem zlozonego zestawu

zachowan, motywacji, sit ekonomicznych i

politycznych oraz przekonan kulturowych.

Konkretny ,,problem” spoleczny jest efektem

interakcji miedzy tymi zjawiskami.

Wszystkie razem tworza pewien wzor —

schemat postepowania. Skuteczna ,,nowa

idea” jest w stanie fundamentalnie zmienié¢

model, schemat, ktéry napedza problem.

Ashoka szuka wiec pomystow, ktére maja

potencjal zmiany sposobu, w jaki

spoleczenstwo postrzega i definiuje dana

kwestie; sposobu, w jaki sposob rozwiazuje M

problemy; sposobu, w jaki wyznacza sobie
e je.
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Piotr Pawtowski ztamal kregoshup, skaczac
do plytkiej wody w wieku 16 lat. W chwili
wypadku byl obiecujacym koszykarzem oraz
aktywnym dzialaczem szkolnym.
Niepelnosprawno$¢ fizyczna sprawila,

ze do$wiadczyl on odrzucenia, izolacji

i glebokiej stygmatyzacji. To do§wiadczenie
sprawilo, ze zdecydowal sie zmieni¢ zycie
0s6b z podobnymi problemami — pomo6c im
w zbudowaniu sieci przyjaciol, dostepu do
edukacji czy znalezieniu pracy. Po ponad
dekadzie dzialalnoscijego
organizacja Stowarzyszenie
Przyjaciol Integracji zmienilo
standardy zycia osob
niepetnosprawnych, wplyneto na
mentalnosé spoleczenstwa, a nawet
zmienilo wyglad polskich ulic, tak by
wszyscy mogli swobodnie sie po nich
poruszac. Dzieki niemu Polacy zmienili
swoj sposdb myslenia i inaczej odnosza sie
do os6b z niepelnosprawnoscia.

Idea musi by¢ wiec nie tylko $wieza, ale

i wyplywa¢ z autentycznych do$wiadczen
przedsiebiorcy. Ashoka przekonala sie, ze
zaangazowani przedsiebiorcy spoleczni z
intuicja i umiejetnoscia dostosowywania sie
s3 gleboko zaangazowani w problem — czesto
doznali go na wlasnej skorze, a czasami
dotknat on ich najblizszych. Stworzenie
znaczacej innowacji spotecznej to dluga,
trudna i frustrujaca praca. By osiagnac
sukces, przedsiebiorca spoteczny musi mie¢
silng motywacje, aby w niej wytrwac.

Innowacja nie jest procesem tozsamym

z ,2ulepszeniem” czy ,zmiang”, r6zni sie od
skreatywnosci” i ,wynalazczo$ci”.

il
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Kreatywno$¢ i wynalazczo$é sa kluczowym
elementem procesu innowacji, ale czesto
pomijaja kluczowe etapy wdrazania i
rozprzestrzeniania pomystu, ktore
przewazaja o uzyteczno$ci nowej idei. Jesli
jej celem jest zmiana schematu, to
przedsiebiorca musi dysponowaé
narzedziami, ktére pozwola mu zwiekszy¢ jej
stopien oddzialywania.

Idea musi by¢ replikowalna, musi ulega¢
powielaniu i adaptacji, tak by jej wplyw
wykraczal poza dzialania jej tworcy i jego
organizacji. Zupekie jak dzielo Aureliusza
Lezenskiego, zalozyciela Fundacji Robinson
Curose, ktory rozprzestrzenil swoj model
wpierania mtodziezy z doméw dziecka i
instytucji opieki zastepczej w trudnym
procesie wkraczania w dorosle zycie na calg
Polske. Stworzyt ogblnokrajowa siet
Wehikuléw Usamodzielnienia, ktérych
celem jest wyposazenie mlodych ludzi

w podstawowe umiejetnosci finansowe,
rozumienie probleméw zdrowotnych,
wsparcie ich na rynku pracy, a nawet pomoc
w zakladaniu wlasnych biznesow.

Innowacja wymaga wiecej niz
kreatywnosci. Prawie kazdy z nas ma
pomyst na to, jak zmieniaé¢ Swiat, ale
niewielu ma wystarczajgcq pewnosé
siebie 1 umiejetnosci, by wprowadzié¢ go
w zycie. Spoleczni przedsiebiorcy z
prawdziwego zdarzenia majq nie tylko
idee, ale i umiejetnosci przywaodcze,
zaradnos$é, a takze umiejetnosé
przekonania innych do wsparcia jego
dzialan — obudzenia w kazdym
potencjatu do dzialania na rzecz zmiany




Inmowacyynosé
Monika Kulik
w Orange P (0 lS ka Ekspert ds. Spotecznej

Odpowiedzialnosci Biznesu
Orange Polska

Orange Polska zostal uznany za najbardziej innowacyjng firme 2012 roku w kategorii
Internet Media Telekom. Laureaci nagrody zostali wylonieni sposrod firm z listy 500

najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw w Polsce, ktérq przygotowuje zespot
naukowcéw z Instytutu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk. Na jej
podstawie redakcja tygodnika WPROST dokonata wyboru firm, ktére zostaty uznane
za liderow innowacji w wybranych 1 kluczowych sektorach gospodarki

Innowacyjnosé jest niezbednym elementem rozwoju branzy
telekomunikacyjnej.

Aby tworzy¢ i udostepniaé¢ ludziom nowoczesne technologie, musimy nie tylko szybko
reagowac na zachodzgce na rynku zmiany, ale tez pracowac nad nowymi rozwigzaniami
i wynalazkami. Dlatego w naszej firmie dziala Centrum Badawczo-Rozwojowe Orange
Labs Polska.

Nasze Centrum Badawczo-Rozwojowe Wspolnie z Huawei udostepniamy

(R&D) nalezy do miedzynarodowej sieci studentom Politechniki Warszawskiej sie¢
Orange Labs, w sktad ktorej wchodzi 15 Long Term Evolution (LTE) do

jednostek badawczo-rozwojowych i konstruowania nowoczesnych ustug.
laboratoriéw Orange, dziatajacych w 9 Wspolpraca w modelu open innovation,
panstwach. z udzialem wiodacego na rynku partnera

technologicznego (Huawei), naukowego
(PW) oraz operatora telekomunikacyjnego
(Orange Polska) to szansa na rozwoj
zaréwno dla studentow, jak i firm
partnerskich. Jest to jeden z niewielu
projektow w modelu open innovation

Orange Labs dostarcza innowacyjne
rozwigzania, prowadzi badania nowych
ustug, opracowuje metody monitorowania
jako$ci sieci, prace badawcze i wyprzedzajace
dla nowych technologii i ustug.

Innowacyjna wspolpraca w4 Polsce.

Orange Labs aktywnie uczestniczy w Realizujemy tez projekt ,Miasteczko
europejskich projektach badawczych i Testowe", polegajacy na nieodplatnym
pracach miedzynarodowych organizacji udostepnieniu infrastruktury

standaryzacyjnych, takich jak ITU, IEC, ISO, szerokopasmowej do prowadzenia projektow ‘
CENELEC, ETSI 3GPP Broadband Forum  badawezych or. mi i g

czyH tlanvmoz ——“‘.7&;1 - gzanych
wsp6t ucze R owymi i

uk

jed ostkami naukoWym1 w krajuiza zytEown‘!‘kam udenci, ktorych
ca. § zadaniem jest jej ocena pod wzgledem a

jakoSci oraz doskonalenie lub

~oprac wywanie nowych ustug.
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Od trzech lat prowadzimy program

Open Middleware 2.0 Community!
skierowany do studentéw i pracownikow
naukowych wybranych wyzszych uczelni
technicznych (Politechnika Warszawska,
Politechnika L6dzka Uniwersytet
Warminsko — Mazurski, UMK Torun, AGH
w Krakowie). Celem programu jest
zaznajomienie studentéw z najnowszymi
trendami i technologiami z dziedziny
ekspozycji API, realizacja przez studentéow
wlasnych innowacyjnych projektow z
obszarow telekomunikacji i IT. W ramach
Community zrealizowano:

* Ponad 30 prototypéw systemow
i aplikacji

» Powstalo ponad 30 prac magisterskich
inzynierskich i projektéw studenckich

» Przeprowadzono ponad 20 wykladéw i
warsztatow — wyedukowano ponad 450
developerow

« Zrealizowano 3 konkursy: najlepszy
projekt/prototyp aplikacji +
OpenApiHackathon

* 10 studentow wzielo udzial w praktykach
o Orange Labs

Jednym z projektow, ktore zostaly
opracowane w ramach Community jest
projekt ustugi Emergency Button —
aplikacji, ktora laczac lokalizacje terminala
mobilnego w sieci komoérkowej z
funkcjonalno$ciami bazujacymi na kanale
SMS i USSD, oferuje mozliwo$¢
informowania opiekunéw osoéb starszych lub
chorych o wystgpieniu sytuacji
niebezpiecznych.

Wiekszos¢ aplikacji powiadamiajacych

o sytuacjach awaryjnych i systemow
wykrywania upadkéw wymaga specjalnie
zaprojektowanego sprzetu i
oprogramowania, przez co ich dostepnos¢
jest ograniczona. Emergency Button
wykorzystuje wszechobecna technologie —
telefony komorkowe, ktore wigkszo$¢ ludzi

System moze wspolpracowa¢ z kazdym
modelem telefonu komérkowego.
Odbiorcami ustugi sa osoby z zaburzeniami
orientacji, utrata pamieci lub do$wiadczajacy
utraty przytomnoéci, oraz cztonkowie ich
rodzin lub ich opiekunowie (pracownicy
socjalni, personel doméw opieki itp.).
Wywolania ustugi Emergency Button, polega
na nacisnieciu przez osobe potrzebujaca
pomocy uprzednio zaprogramowanego
przycisku na klawiaturze telefonu. Na skutek
tego dzialania, osoba ta jest lokalizowana,

a jego opiekun otrzymuje wiadomosé SMS
zawierajaca przyblizony wspolrzedne
geograficzne i przyblizony adres seniora.

Opis OpenApiHackathon

OpenApiHackathon?

to miedzynarodowy konkurs dla
programistow wspolorganizowany przez
Orange Labs. Konkurs jest otwarty dla
wszystkich programistow: studentow,
samodzielnych specjalistow, a takze
pracownikow Orange Polska i partnerow
przedsiewziecia. Do pelnego wykorzystania
potencjatu tworzonej przez firme wiedzy
potrzebne jest wspoldziatanie m.in.

Z developerami. Dlatego interesowalo nas
znalezienie duzej ilo$ci niszowych
zastosowan opracowanych u Orange Labs
Application Programming Interface.
Aplikacje w konkursie mogly wykorzystywac
interfejsy programistyczne do sieci Orange
(lokalizacje urzadzen, wysylanie i odbieranie
mms, sms i ussd, informacji o abonentach,
oplatach), otwarte dane udostepniane przez
Miasto Warszawa (lokalizacja parkingow
P&R, system roweréw miejskich Veturilo
iinne) oraz inne, dostepne w Internecie API
(dotyczace pogody, finansoéw, zdrowia, itp.).
Jury konkursu nagrodzilo dwa pomysty:
Green Your Office with Orange i Veturilo
Finder.




Innowagcje na rzecz srodowiska

Nowe technologie moga stuzy¢ srodowisku,
pomagacé efektywniej zarzadzaé energia i
innymi zasobami naturalnymi. Dlatego
pracujemy tez nad projektami na rzecz
oszczedno$ci energii. Jednym z takich
inicjatyw jest projekt Orange OZE
(Odnawialne Zrbdla Energii) — montaz
mikroinstalacji opartej na panelach
fotowoltaicznych na dachu Orange Labs

w Warszawie. Orange OZE jest projektem
majgcym na celu sprawdzenie, czy instalacje
odnawialnych Zrodel energii sprawdza sie
przy zasilaniu urzadzen infrastruktury
telekomunikacyjnej w polskich warunkach
klimatycznych.

Projekt obejmuje wybudowanie czterech
réznych mikroinstalacji ztozonych z paneli
fotowoltaicznych oraz turbiny wiatrowe;.
Kazda z tych instalacji charakteryzuje sie
podobna moca, ale r6zna technologia
wykonania paneli oraz inwerteréw, a co za
tym idzie — parametrami uzytkowymi. Dzieki
wykorzystaniu kilku instalacji OZE w
jednym miejscu, mozemy prowadzic testy
zasilania urzadzen telekomunikacyjnych,
odpowiadajac na pytania dotyczace
efektywnosci zastosowania OZE w naszych
warunkach klimatycznych. Instalacja OZE
pozwoli tez na oszacowanie oszczednosci,
jakie niesie za sobg wytwarzanie wlasnej
,Zielonej energii”.

Zamontowane instalacje beda zasilaly
urzadzenia sieciowe testowane w
laboratoriach Orange Labs, a wypracowana
wiedza pomoze w przyszlo$ci na
zastosowanie OZE w szerszym zakresie.
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Firma Orange rozpoczela projekt — Orange Fab. To program akceleracyjny adresowany do matych i ¢

Zmiany klimatyczne i ograniczenie
zasobow naturalnych uswiadomily
nam koniecznosé stworzenia
inteligentnych sieci energetycznych
(smart energy networks), ktéore mogq
skutecznie zarzqdzaé¢ zar6wno
tradycyjnymi, jak i odnawialnymi
zrodlami energii, a takze
przygotowaé pojazdy elektryczne do
korzystania z zielonej energii. 35
wiodacych firm z branzy energetycznej i ICT,
instytuty badawcze oraz uniwersytety
utworzyly miedzynarodowe konsorcjum
FINSENY (Future INternet for Smart
ENergY). Stanowi ono cze$¢ europejskiej
inicjatywy Future Internet Public Private
Partnership i jest wspolfinansowane przez
Komisje Europejska. W projekcie
uczestniczy Orange Polska.

Ekologiczna aplikacja

W 2012 roku w Orange Labs powstala tez
pierwsza w Polsce mobilna aplikacja
spoleczno$ciowa, ktéra za pomoca
smartfonéw, lokalizacji oraz technologii
rozszerzonej rzeczywistosci (Augmented
Reality) promuje ekologie i rozwdj naszego
kraju w zgodzie z natura — eko-Polska
Aplikacja dostarcza najnowszych
wiadomoéci i informacji o wydarzeniach, jak
rowniez prezentuje najciekawsze
ekomiejsca. Produkt uzupeknia funkcje
wortal www.eco-Polska.pl ktory jest
miejscem spotkan i dyskusji na temat
dzialan proekologicznych. Projektowi
patronowat Bank Ochrony Srodowiska.
Aplikacja jest dostepna dla telefonow z
systemem Android i i0S w sklepie Google
Play oraz na App Store.
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rednich firm, z ktérymi wspélnie bedzie rozwija¢ zaawansowane technologicznie rozwiqzania.

Mentorzy, eksperci i inwestorzy Programu bedq pracowa¢ nad potencjatem innowacyjnych rozwiqzan,
dostosowujqc je do wymagan rynku. Mozliwe formy wspélpracy to realizacja wspélnej oferty
produktowej z Orange, zakup licencji, revenue sharing, udzial kapitatowy i inwestycja w start-up. Do
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tej pory miat swojq odstone w San Francisco, Tokio i Paryzu. W tamtejszych programach do dalszego ¢
rozwoju wybrano m.in. technologie $ledzenia czesto gubionych przedmiotow jak kluczyki czy portfele,

system uprawy roslin dla ogrodéw i malych gospodarstw, lampe solarna zasilajgca komérki, tablety,

i routery, czy tadowarke zastlanq czeplem Wiecej — www.orangefab.com



Bariery i szanse
w rozwoju
innowacyjnosci
spolecznej

Innowacyjno$¢ spoteczna musi mieé
sprzyjajace warunki do rozwoju. O ile sam
pomyst na innowacje powstaje pod wplywem
realnej potrzeby spolecznej i jest efektem
pewnej wewnetrznej motywacji, to jego
wdrozenie wymaga sprzyjajacych warunkow
zewnetrznych — wiary w ten pomysl,
zaangazowania i wsparcia innych w pracy
nad jego urealnienieniem i
rozpowszechnieniem. Innowacje
spoleczne wymagajq do rozwoju
dobrych warunkoéw zewnetrznych,
sprzyjajgcego klimatu spolecznego
czy sprawnych instrumentow oceny

i1 wsparcia.

Bariery

Wsrod najwiekszych barier rozwoju
innowacyjnoéci w Polsce nalezy wymienié
brak odpowiedniego poziomu kultury
innowacyjnosci i wspolpracy. O ile mamy
dos$é dobry kapital intelektualny, o tyle
kapital spoleczny nalezy do najnizszych w
Europie. Wspdlpraca i komunikacja miedzy
podmiotami rozwijajacymi i wdrazajacymi
innowacje rowniez jest stabsza niz w innych
krajach Unii Europejskiej — zar6wno miedzy
przedsiebiorstwami, jak i sektorem
publicznym i prywatnym?.

Monika Kulik

Ekspert ds. Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu
Orange Polska

Co do znaczenia innowacji w ogole, jest to
w duzym stopniu pochodna jako$ci dialogu
spolecznego, Swiadomos$ci obywateli i
przedsiebiorcow, a takze administracji.
Pokutuje u nas ciagle zbyt waskie i
anachroniczne rozumienie innowacji.
Zamykamy je w obszarze wspolpracy nauki
z biznesem, lokujac najczesciej w obszarze
technologii.

Tymczasem innowacje spoleczne
powstajq przede wszystkim na styku
sektorow, do wypracowywania
nowych rozwigzan wykorzystujagc
przestrzen pomiedzy obszarami,
procesami czy instytucjami.

System wspierania innowacji rowniez
pozostawia wiele do zyczenia. Chodzi przede
wszystkim o kwalifikacje, finansowanie,
wyznaczanie kierunkow badan, prowadzenie
badan i wdrazanie efektow. Ponadto,
niewiele jest wiarygodnych mechanizmow
oceny innowacji spoltecznych.

! Maciej Bukowski, Aleksander Szpor,
Aleksander Sniegocki,

Potencjal i bariery polskiej innowacyjnosci, Instytut

Badan Strukturalnych, Warszawa 2012




Kryteria przyznawania pomocy publicznej
w znikomym stopniu biora pod uwage
realne potrzeby i r6znice miedzy r6znymi
grupami wnioskodawcdw, stosujac
standardowe kryteria niezwigzane
bezposrednio z jako$cig i innowacyjnosScia
proponowanych projektow. Efektem jest
przyznawanie pomocy czesto malo
innowacyjnym przedsiewzieciom, ktore za
to spehiaja liczne kryteria formalne
uzyskania wsparcia. Podobnie zachowawcza
polityka obowiazuje w wielu polskich
przedsiebiorstwach, ktore ograniczaja sie do
sbezpiecznych” i malo tworczych innowacji.
Wiaze sie z tym nieche¢ do akceptowania
wiekszego ryzyka, ktore jest nieodlacznie
zwigzane z realizacja projektow
innowacyjnych. Wsparcie dla innowacji
zwigzane jest z duzo wiekszym zakresem
niepewnosci, a co za tym idzie — margines
na bledy musi by¢ w tym wypadku szerszy
niz standardowo.

Szanse rozwoju

Dla przyspieszenia rozwoju innowacji
spotecznych w Polsce potrzeba dobrze
rozwinietej i wladciwej infrastruktury
wsparcia takiej jak klastry, parki
technologiczne, czy inkubatory
przedsiebiorczosci, a takze rozwinietych
form finansowania innowacji.

Do czynnikéw zewnetrznych sprzyjajacych
poprawie potencjatu innowacyjnos$ci
polskiego spoleczenstwa niewatpliwie
mozna zaliczy¢ zwiekszenie dostepu do
nowoczesnych technologii i mediow, ktory
sprzyja demokratyzacji komunikacji i
wspolpracy. Pomaga to z jednej strony w
upowszechnianiu i wymianie wiedzy oraz
dobrych praktyk, z drugiej —
wspoHinansowaniu pomystéw na innowacje
spoteczne. Przykladami takich
mechanizmow sqg np. gieldy
pomystow, crowdfunding,
partycypacyjne budzetowanie czy
Funders Ring.

Demokratyzacja oznacza udzial calego
spoteczenstwa w tworzeniu innowacji
(tzw. co-solving), za pomocg bankow
pomysltow, hackatonow, inkubatorow czy
portali internetowych dedykowanych
tworzeniu nowych rozwigzan.

Przestrzen do tworzenia innowacyjnych
rozwiazan probleméw spolecznych to
niewatpliwie znak nowych czaséw. Szansa
na upowszechnienie wypracowanych
rozwigzan moze zwiekszy¢ sie znacznie, jesli
dodamy do tego mozliwos¢ korzystania z
otwartych licencji.

Na uwage zastuguja tez wszelkiego rodzaju
inicjatywy oparte na wspolpracy
miedzysektorowej. Wspolpraca biznesu
z organizacjami spoltecznymi i
sektorem publicznym moze byé
inspiracjq do powstania pomystéow
rozwiqzujacych konkretne potrzeby
spoleczne. W te dzialania dobrze wpisuje
sie idea spolecznej odpowiedzialnosci,
oparta na szeroko rozumianym dialogu
organizacji z jej otoczeniem spolecznym,

i otwarciu sie na nowe mozliwosci rozwoju
biznesu z korzyscia dla calego otoczenia
spolecznego firmy.

Kluczowym czynnikiem sukcesu wydaje sie
rozszerzenie instrumentow i zasad
finansowania innowacji spotecznych.

Z jednej strony nalezy pamietaé o
kompleksowym wspieraniu procesu
powstawania innowacji — od pomystu do
wdrozenia, z drugiej — o zwiekszeniu
wachlarza instrumentéw np. o granty
replikacyjne, instrumenty zwrotne
(pozyczki) czy udzialy.

Wazne jest takze lepsze poznanie roli
innowacji spotecznych we wspolczesnej
gospodarce i ich realnego wplywu na
rozwiazywanie problemoéw spolecznych,

a takze mechanizmo6w ich powstawania i
efektywnego wdrazania. Dzieki tej wiedzy
bedziemy mogli doskonali¢ system wsparcia
dla procesow tworzenia i implementacji
innowacji, ktore sa tak wazne spolecznie.




Praktycy
o innowacjach
spolecznych

25 pazdziernika 2013 roku w
Ministerstwie Gospodarki odbyla sie
konferencja pt. ,,Rola innowacji
spolecznych we wspoélczesnym
rozwoju spolteczno-gospodarczym?.

W panelu dotyczacym skutecznego
wdrazania i upowszechniania innowacji
spolecznych wzieli udziak:

+ Ewa Konczal — Ashoka Innowatorzy
dla Dobra Publicznego, Polska & CEE

* Sebastian Grabowski — Centrum
Badawczo-Rozwojowe Orange Labs

+ Karol Krél - Polskie Towarzystwo
Crowdfundingu

+ Rafal Eyczek — Firma Inkantor.pl

+ Aleksandra Debska-Cenian —
Pomorski Park Naukowo-Technologiczny

* Grzegorz Drozd — Komisja Europejska,
Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorstw
i Przemyshu

+ Kamil Wyszkowski — UNDP Polska
United Nations Global Compact w Polsce

+ Pawel Lukasik — Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce

Dyskusje moderowala Agata Stafiej —
Bartosik z PwC.

Uczestnicy panelu rozmawiali o tym, czym
sg dla nich innowacje i jakie warunki musza
zostaé spelnione, zeby projekty innowacyjne
staly sie powszechne i skuteczne.

Ewa Solarz, PwC

Tekst powstat na podstawie konferencji
pt. ,Rola innowacji spotecznych

we wspolczesnym rozwoju
spoleczno-gospodarczym”

»,Innowacja to zmiana w okreslonym
obszarze — np. sposobie funkcjonowania
miasta, dostepie do edukacji na terenach
wiejskich. Jest takze rozumiana jako
stymulowanie przedsiebiorczosci przez
wdrazanie nowych, ciekawych rozwigzan”.

»Muszq to by¢ dzialania spotecznie
uzyteczne, ktére odnoszq sie do dobra
wspolnego. Pomysty na rozwiqzania majq
nie tylko odpowiadaé¢ na ogromne potrzeby
spoleczne 1 wyzwania dzisiejszych czaséow,
ale takze wspierac rozwdadj gospodarczy’.

L2<Innowacje spoleczne muszq wynikaé z
uswiadomionej potrzeby spolecznej i
biznesowej, poniewaz same w sobie sq
zbedne. Do stworzenia czegos$, co przynosi
zysk spoleczny i ekonomiczny w pierwszej
kolejnosci powinny byé wykorzystywane
zewnetrzne zasoby, np. informacje,
narzedzia czy systemy”.

Innowator spoleczny — postaé
kluczowa

Innowacje spoteczne bardzo czesto
inicjowane sg przez osoby, ktore widza
problemy kompleksowo i szukaja ich
rozwiazan. ASHOKA nazywa ich
innowatorami spotecznymi. To ludzie
ciekawi, ktorzy stawiaja sobie trudne pytania
i znajduja ich rozwigzania. Dzieki dazeniu
do eksperymentowania, dziwieniu sie i nie
zgadzaniu na otaczajaca ich rzeczywisto$c
potrafig wdrozy¢ swoje pomysly w zycie,
jednocze$nie uczgc swoje otoczenie nowych
postaw.

Innowatorzy spoleczni mogg szukaé
wsparcia w dazeniu do realizacji swoich
pomystow w ASHOKA.




Wstepna ocena innowacji
spolecznych

Nie kazdy nowatorski pomyst jest innowacja
spoleczna. Nie da sie z pewnoScia
przewidzieé, ktory pomyst odniesie sukcees,
a ktory trafi na polke.

Ocena innowacji jest koniecznym etapem
jej realizacji. ASHOKA proponuje, by
zaczgt od oceny realnos$ci wizji, do ktorej
innowacja ma doprowadzi¢, potencjatu i
skali przewidywanej zmiany oraz
unikalnosci podejscia. Spelnienie
wymienionych kryteriow, lacznie z
przedsiebiorczoscia i kreatywno$cia
innowatora spolecznego, jest pierwszym
krokiem do udanej innowacji spoleczne;j.

Na bardzo wczesnym etapie planowania
warto ocenié, czy innowacja spoleczna
faktycznie przyczyni sie do zmiany sytuacji
konkretnych grup spoleczenstwa, do
ktorych jest adresowana. Dlatego warto
otworzy¢ sie na konstruktywng krytyke oséb
zwigzanych ze §rodowiskami, do ktorych
chcemy skierowac dziatania.

Atrakcyjna komunikacja

Uczestnicy konferencji jednoglo$nie uznali,
ze bardzo wazng kwestig jest
komunikowanie innowacji spolecznych w
sposob pozytywny i atrakcyjny. Kluczowe
jest uzywanie jezyka korzysci.

Kluczowym aspektem zwiqzanym z
powstawaniem innowacji spotecznych
jest wspolpraca na styku réznych
srodowisk i lgczenie juz istniejqcych
elementow otoczenia. Wspoétpraca i

partnerstwo wedtug wszystkich
panelistow sq elementami decydujgcymi
o powstawaniu nowych idei i
przelomowych rozwiqzan. Potrzebne sq
silne ekosystemy i huby wspéipracy.

Jak powiedzieli prelegenci:

»,Ogromnq moc ma fakt, ze jesteSmy
uczestnikami wirtualnej spotecznosci
internetowej. Stanowi to olbrzymi
potencjal dla innowacji spotecznych —

dla ich sukcesu potrzebne jest przede
wszystkim komunikowanie innowacji w
sposob atrakcyjny. Jest to swojego rodzaju
edukacja spoteczenstwa, a szczegolnie
0s6b, ktore nie znajq tego zagadnienia lub
nie majq do niego przekonania”.

»Wazne jest mowienie o innowacjach
Jezykiem korzysci, poniewaz uzytecznosé i
sukces innowacji czesto zalezq od aprobaty
otoczenia i tego, czy spoleczenstwo je
zaakceptuje i polubi”.

Odpowiednia perspektywa czasowa

Przy wdrazaniu innowacji warto uwazac,
zeby przyjeta perspektywa czasowa nie
okazala sie za dluga. ,.Za kilka lat mozemy
zyé w zupelnie innej rzeczywistosci” —
podkreslali uczestnicy konferencji.

Inspiracja

Jak wskazywali uczestnicy — ,,pomyst rodzi
pomyst, a innowacja — innowacje”. Wazne
jest wzajemne inspirowanie sie i czerpanie
z praktycznych przyktadow, ktore
funkcjonuja w Polsce i na $§wiecie.

System alarmujacy bliskich o tym, ze chora
na Alzheimera osoba zgubila sie, moze by¢
jednocze$nie narzedziem wykorzystywanym
przez chorych na osteoporoze, a nawet
wspierac bezpieczenstwo sprzedawcow

»W terenie”. Pomyst dedykowany jednej
grupie mozna wykorzysta¢ wérod innych,
jesli bedziemy mysle¢ kreatywnie

i nastawimy sie na wymiane mysli

i pomystow.
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Wspieranie innowatoréw

Przyklad

Dostosowanie Sejmu i Senatu do potrzeb oséb z
niepelnosprawno$cig ruchowa przez innowatora z
niepelnosprawnoscia?, ktory nie zgadzal sie na
wykluczenie spoleczne niepelnosprawnych.
Dostosowanie méwnic, zapewnienie czytelnej informacji
o dostepie do budynkéw ministerialnych.

e-wolontariat

Wolontariat przez Internet

Zadania wolontariackie wykonywane w caloéci lub
czeéciowo przez Internet. Praca odbywa sie w Swiecie
wirtualnym, ale przynosi korzySci w §wiecie realnym.
Oparte na gotowosci bezinteresownego zaangazowania
czasu i checi pomocy innym2.

Mapowanie — zglaszanie problemoéw w przestrzeni
publicznej, zaobserwowanych w najblizszym otoczeniu;
e-korepetycje; pomoc osobom z r6znorakimi problemami,
np. amazonki.net, szukamywas.pl, helpline.org.pl.

crowdfunding Finansowanie przedsiewziec¢ Rodzaj gromadzenia i alokacji kapitatu przekazywanego
malymi kwotami przez na rzecz rozwoju okre$lonego przedsiewziecia w zamian za
spoleczenstwo, najczeSciej przez  okreslone $wiadczenie zwrotne, ktory angazuje szerokie
Internet grono kapitalodawcow. Ta praktyka charakteryzuje sie
wykorzystaniem technologii teleinformatycznych oraz
nizsza bariera wejécia i lepszymi warunkami
transakeyjnymi, niz ogélnodostepne na rynku.3
Np.: wydanie ksiazki lub plyty finansowane przez wiele
0s06b fizycznych.4
Ivona Firma zalozona przez dwoch Syntezator mowy IVONA TTS (ang. Text-to-Speech) to
Software absolwentow Politechniki program zmieniajacy tekst na mowe poréwnywalna z
Gdanskiej — Lukasza Osowskiego mowg ludzka. Umozliwia latwiejsza prace z komputerem,
i Michala Kaszczuka w 2001 roku. szczegdlnie osobom niedowidzacym i niewidomym.
Firma tworzy aplikacje Dostepnych jest wiele glosow, kodekow i licencji.
wykorzystujace algorytmy syntezy Syntezator obecnie jest dostosowany do ponad 40-tu
mowy w oparciu o elementy jezykow na $wiecie. 5
sztucznej inteligencji i mowy
ludzkie;j.
Pomorski Wspolpraca PPNT z Pracownia Badanie panelowe seniordw, ktére mialo postuzyé¢ do
Park Badan Innowacji Spolecznych zdobycia szerokiej wiedzy na temat opinii 0s6b starszych o
Naukowo- »Stocznia”. Dzialania badawcze,  rdéznych aspektach zycia w Gdyni oraz do zbudowania bazy
Technolo- ktbére mozna polaczyc z praktyka  osob starszych, do ktérych miasto mogloby zwracac sie z
giczny (PPNT) kolejnymi kwestiami do konsultacji. ®
Inkantor.pl Serwis bezgotéwkowej wymiany  Kupfranki.pl” powstal w wyniku inicjatywy Rafala Lyczka,

walut stworzony przez
kredytobiorcow zadtuzonych w
walutach obcych — zalozycieli
inicjatywy spolecznej kupfranki.pl

ktory nie zgadzal sie na dyktowanie warunkow sprzedazy
frankéw przez banki, ktére mialy uprzywilejowana pozycje
wzgledem klientéw indywidualnych.

Dzi$ kupfranki.pl to ponad 17,5 tysiaca rodzin, ktore sa
zarejestrowane w serwisie i codziennie wymieniaja
informacje na temat swojej sytuacji w banku.
Zwienczeniem dzialania inicjatywy jest obowiazujaca od
26.08.2011 roku tzw. ,Ustawy Antyspreadowej”, na ktora
kupfranki.pl miala znaczacy wplyw.

Po zakoniczeniu analiz prawnych i ekonomicznych
potencjalu rynkowego projektu powolano spotke
inkantor.pl, ktorej zalozeniem jest stworzenie bezpiecznej,
taniej i prostej w obstudze platformy wymiany walut dla
0s6b fizycznych oraz firm wraz z bezplatnymi lub
najtanszymi kosztami przelewéw walutowych do bankow
w kraju i za granica. 8
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Szczegoly

Organizacja innowacji spolecznej Przyktad
Community  Wsparcie mikroprzedsigbiorstw Dzialalno$¢ mikroprzedsiebiorstw dostarczajacych rézne
Catalysts majacych na celu polgczenie uslugi, np. z sektora zdrowotnego: opieka nad osobami
(Wielka srodowiska biznesowego i 0s6b starszymi, niepelnosprawnymi; male jadlodajnie, gdzie osoby
Brytania)® wykluczonych za pomoca platformy wykluczone spolecznie ucza sie gotowac i zdrowo odzywia¢. W
Yy on-line. przypadku jadlodajni przychody zapewniaja komercyjne
kursy gotowania i zdrowego odzywiania.'®

Economy Wsparcie bezrobotnych dotknietych Aplikacja na telefon, za pomoca ktérej mozna wymieniac sie
App kryzysem finansowym — jednostek i przedmiotami lub ustugami bez obrotu gotéwka (na zasadzie

(Niemcy)"

spoteczenstw.

barteru) — network barter. Mozna wymieniac sie
rekodzielem, produktami spozywczymi, drobnymi ustugami
czy podwozeniem do pracy. Aplikacja zbiera informacje od
uzytkownikdw co moga zaoferowac, czego potrzebuja i jaka
jest tego warto$¢. 13

MITWIN.NET
(Hiszpania)*3

Przeciwdzialanie bezrobociu za
pomoca dzielenia sie
doswiadczeniem i czeScig etatu.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

w
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Sie¢ wspotpracy pomiedzy osobami wchodzacymi na rynek
pracy i doéwiadczonymi, blisko emerytury. Osoby
dos$wiadczone dziela sie swoja praca i do§wiadczeniem, dzieki
czemu bezrobotne mlodsze osoby zdobywaja know-how,
poznaja $rodowisko pracy i w konsekwencji maja wieksza
szanse na zatrudnienie.

Piotr Pawtowski, innowator ASHOKA, https://www.ashoka.org/fellow/piotr-pawlowski
http://www.e-wolontariat.pl/
http://crowdfunding.pl/crowdfunding-faq/, za: Karol Krél, Finansowanie spoleczno$ciowe jako Zrédlo finansowania przedsiewzieé

w Polsce

http://crowdfunding.pl/
http://www.ivona.com/pl/firma/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/gdynski-dialog-z-seniorami-panel-obywatelski-z-udzialem-osob-starszych-w-gdyni/

http://kupfranki.pl/

https://www.inkantor.pl/
Laureat konkursu European Social Innovation Competition, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-
innovation/past-editions/index_en.htm
10 http://www.communitycatalysts.co.uk/
Laureat konkursu European Social Innovation Competition, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-
innovation/past-editions/index_en.htm
2 http://edgeryders.eu/economy-app

3 Laureat konkursu European Social Innovation Competition, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-
innovation/past-editions/index_en.htm
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