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Szanowni Panstwo!

Siedemnaste badanie PwC Annual Global CEO Survey przeprowadzono wsrdd 1344
prezesow spélek w 68 krajach. Tradycyjnie pytaliSmy respondentéw o przewidywania
dotyczace sytuacji ich firm, najistotniejsze trendy we wspdlczesnej gospodarce oraz

o plany dotyczace zmian w strategii dziatania i rozwoju.

Swiatowa gospodarka powoli wychodzi z kryzysu, rozpoczetego zalamaniem
finansowym w latach 2007-2008, jednak jej rozwoj wcigz narazony jest na wiele
zagrozen, z ktéorymi musza sie zmagac zarzadzajacy firmami. Tempo rozwoju
gospodarczego w ciggu najblizszych lat bedzie najprawdopodobniej spowolnione,

a natezenie globalnej konkurencji bedzie rosto wraz z coraz wieksza liczba
przedsiebiorstw poszukujacych nowych rynkéw. Wraz z rosnaca zamoznos$cig rosnie
rola rynkéw wschodzacych w ksztattowaniu globalnego popytu i jednocze$nie spada
ich konkurencyjno$¢ cenowa. Coraz wieksze znaczenie bedzie miato konkurowanie
innowacyjnoscia produktéw co bedzie sie wiazalo z coraz intensywniejszym
poszukiwaniem na rynku najwarto$ciowszych pracownikéw. Tendencje te nie omijaja
takze naszego kraju i ankietowani przez nas prezesi wyraznie to dostrzegaja.

Prowadzone rokrocznie badanie PwC umozliwia $ledzenie zmian nastrojéw panujacych
w globalnych korporacjach. Pozwala obserwowac prawdopodobne kierunki
strategicznych dziatan majacych na celu dostosowanie do wyzwan stawianych zaréwno
przez globalny kryzys jak i przez glebsze trendy strukturalne. Wraz z ankietg swiatowa,
przeprowadzilismy po raz kolejny dodatkowe badania polskiej perspektywy. Polskim
menadzerom zadali$my pytania podobne do tych, na ktére odpowiadali respondenci

z calego $wiata. Prezentowane w tym raporcie wyniki daja ciekawy materiat

do przemyslen. Zachecamy do lektury i zapraszamy do dyskusji i refleksji nad
optymalnymi strategiami rozwoju firm w naszym kraju.

Olga Grygier Witold M. Ortowski
Prezes Zarzadu Gtéwny Doradca Ekonomiczny
PwC PwC
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Podsumowanie

Tegoroczne wyniki PwC CEO Survey
odzwierciedlaja globalng poprawe
nastrojéw. Wciaz jednak wyraznie widac,
iz deklarowany optymizm wcigz
obarczony jest sporg dawka niepewnosci
co do rozwoju sytuacji na $wiecie,

w kraju i poszczegdlnych sektorach.

Odsetek uczestnikéw ankiety silnie
przekonanych o tym, ze przychody ich
firm wzrosna w ciggu najblizszych 12
miesiecy wzrdst w tym roku na $wiecie
z 36% do 39%. W Polsce takze nastgpita
poprawa z 26% do 30%. Wyraznie
poprawiaja sie tez oczekiwania polskich
menadzeréw dotyczace perspektyw
rozwojowych firm w diuzszym okresie.

Okoto 30% menadzeréw w Polsce
i na $wiecie poszukuje szans
rozwojowych przede wszystkim
w dalszym rozwoju organicznym
na istniejacych rynkach oraz

w innowacjach.

17. coroczne badanie Global CEO Survey: polska perspektywa

Wzrost optymizmu co do przysztosci
wlasnych firm jest $cisle zwigzany z tym,
jak ankietowani przez nas menadzerowie
postrzegaja sytuacje globalna. Nikt

z respondentéw w Polsce i jedynie 7%

w skali globalnej oczekuje pogorszenia
sie sytuacji w $wiatowej gospodarce

w najblizszym roku.

Nasze wyniki pokazuja spore
zainteresowanie polskich menadzeréw
mozliwoéciami rozwoju na nowych
rynkach zagranicznych. Szans
rozwojowych na nowych rynkach
upatruje prawie 20% polskich
respondentéw, podczas gdy sredni wynik
$wiatowy to 14%. Gléwnym obiektem
zainteresowania pozostajg Niemcy, ktére
pojawiaja sie w 16% wskazan
dotyczacych 3 rynkéw priorytetowych.
Drugie miejsce (12%) zajmuja inne kraje
strefy Euro, a tuz za nimi (10%) sa kraje
naszego regionu.



Takze Polska jest w relacji do swego
potencjatu ekonomicznego postrzegana
jako bardzo atrakcyjny rynek, ktérego
znaczenie bedzie istotnie wzrastac

w nadchodzacych latach.

Respondentéw wciaz jednak niepokoja
niektdre aspekty rozwoju sytuacji
otoczenia gospodarczego. W Polsce
budzacym najwieksze obawy czynnikiem
jest w tym roku potencjalna niestabilno$é
kurséw walutowych oraz mozliwe
zmiany zachowania konsumentéw.

Na $wiecie najwiecej niepokoju budza
trzy powiazane ze sobg potencjalne
zjawiska: niepewny wzrost gospodarczy,
reakcja rzgdow na deficyty i zadtuzenie
finanséw publicznych oraz

zwiazane z tym potencjalne podniesienie
obcigzen podatkowych.

Pomimo oczekiwanej poprawy sytuacji
wciaz silna jest presja na dziatania
restrukturyzacyjne prowadzace

do wiekszej konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Struktura planowanych

na 2014 rok dziatan restrukturyzacyjnych
nie zmienila sie istotnie w stosunku

do roku 2013. Zaréwno firmy polskie
(60% odpowiedzi) jak i za granica

(64% odpowiedzi) planuja przede
wszystkim programy restrukturyzacji
kosztéw. Jej nieco mniejsza intensywnosé
skutkuje lepszymi niz w roku ubieglym
oczekiwaniami dotyczacymi zatrudnienia.

Czynnikiem, ktéry w najwiekszym
stopniu bedzie determinowat strategie
firm w dtugim okresie bedzie postep
technologiczny. Wsréd trzech
najwazniejszych czynnikéw umieszcza
go ponad 80% ankietowanych.
Natomiast w Polsce ponad potowa
respondentéw (55%) uwaza, iz bedzie
to czynnik dominujgcy i umieszcza

g0 na pierwszym miejscu. Najwiecej
niepokoju na $wiecie budzi
przygotowanie funkcji R&D do nowych
wyzwan, w Polsce natomiast
zaniepokojenie budzi przygotowanie
funkcji Zarzadzania Ryzykiem.
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1. Oczekiwania

8

Analize wynikéw CEO Survey zaczynamy
jak zwykle od przedstawienia pogladéw
respondentéw dotyczacych perspektyw
wzrostu sprzedazy zarzadzanych przez
nich przedsiebiorstw. Odzwierciedlaja
one globalng poprawe nastrojéw

i oczekiwan w poréwnaniu do kilku
poprzednich lat. Z drugiej strony, wcigz
jednak wyraznie wida¢, iz deklarowany
optymizm wcigz obarczony jest spora
dawka niepewnosci co do rozwoju
sytuacji na $wiecie, w kraju

i poszczegdlnych sektorach.

Rok temu nastroje wcigz si¢ pogarszaty,
cho¢ wynik ten nie byt juz tak wyrazny
jak wezesniej. W tym roku nastagpito

i perspektywy rozwojowe

wyrazne odwrdcenie trendu. Odsetek
uczestnikéw ankiety silnie przekonanych
o tym, ze przychody ich firm wzrosna

w ciagu najblizszych 12 miesiecy wzrdst
z 36% do 39%. Relatywnie silna
poprawe zaobserwowali$my w Europie
Zachodniej (wzrost z 22% do 30%), cho¢
fakt ten mozna ttumaczy¢ wyjatkowo
glebokim pesymizmem menadzeréw
europejskich w zesztym roku.

Wyniki w skali globalnej wskazuja

na nieco wyzszy, ale stabilny poziom
optymizmu w dtuzszej perspektywie
czasowej. Zaréwno w zeszlym, jak

iw tym roku odsetek menadzeréw
przekonanych co do wzrostu przychodéw

Odsetek respondentéw przekonanych co do wzrostu przychodéw ich firm

w ciggu najblizszych 12 miesiecy
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Zrédto: Badanie wtasne PwC
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swoich firm w ciggu nadchodzacych 3 lat
wyniost 46%. Mozna wiec powiedzied,
ze rozwdj sytuacji na $wiecie w roku
2013 byt zgodny z oczekiwaniami i nie
wplynat w zaden sposéb na postrzeganie
przez ankietowanych dalszej przysziosci
swoich firm.

W Polsce takze nastgpita poprawa
oczekiwan krétkookresowych (z 26%

do 30%), i byta to tendencja lepsza niz

w innych krajach naszego regionu Europy
Centralnej, gdzie odnotowano spadek
liczby optymistow z 42% do 37%. W tej
chwili poziom optymizmu polskich
menadzeréw jest podobny jak w Europie
Zachodniej.

polskich prezeséw oczekuje wzrostu
przychodéw w perspektywie
12 miesiecy...

..ajug

w perspektywie 3 lat

Wyraznie poprawiaja sie

za to oczekiwania polskich menadzeréw
dotyczace perspektyw rozwojowych firm
w dtuzszym okresie. Dwa lata temu
odsetek optymistow wynosil jedynie
33%, rok temu wzrdst on do 45%,

by w tym roku osiagnaé¢ 58%.

W perspektywie diugookresowej polscy
menadzerowie s3 wiec znacznie bardziej
optymistyczni od swoich odpowiednikéw
na $wiecie (46%), w Europie Zachodniej
(40%) czy w Europie Centralnej (42%).

Gdy zsumujemy liczby tych, ktorzy
wykazujg zdecydowany i umiarkowany
optymizm co do wzrostu przychodéw ich
firm, wyniki dla Polski i przecietne dla
catego $wiata sg niemal identyczne.

Perspektywy wzrostu przychodoéw firm (% odpowiedzi)
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Opinia o rozwoju sytuacji na Swiecie w ciggu nadchodzacych 12 miesiecy
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Ml polepszy sie

Zsumowany odsetek umiarkowanych

i zdecydowanych optymistow

w horyzoncie 12-miesiecznym jest
doktadnie taki sam i wynosi 85%,

a w horyzoncie 3-letnim wynosi
odpowiednio 90% w Polsce i 92%

na $wiecie. Mozna wiec powiedzie¢,

ze wérdd polskich zarzadzajacych
firmami odsetek optymistow jest réwny
$redniej $wiatowej, cho¢ jest to optymizm
ostrozniejszy. Z podobna sytuacja
mieli$my takze do czynienia w zesztym
roku.

Wzrost optymizmu co do przyszlosci
wtlasnych firm jest $cisle zwiazany z tym,

jak ankietowani przez nas menadzerowie
postrzegaja sytuacje globalna. Nikt

z ankietowanych w Polsce i jedynie 7%
ankietowanych globalnie oczekuje
pogorszenia sie sytuacji w Swiatowej
gospodarce w najblizszym roku. Poprawa
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym jest

tu kolosalna. Wtedy odsetki pesymistow
wynosity odpowiednio 44% w Polsce

i 28% na $wiecie.

Co ciekawe, zaréwno polscy
menadzerowie jak i ich odpowiedniki
na $wiecie znacznie bardziej
optymistycznie spogladaja na przysztos¢
swoich firm i ogélnej sytuacji globalnej,

Perspektywy wzrostu przychodéw w branzy (% odpowiedzi)
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N

gospodarki

niz na przyszto$¢ branz w ktérych
dziataja. Tylko 14% menadzeréw

w Polsce i 21% na $wiecie jest silnie
przekonanych co do wzrostu sprzedazy
w swojej branzy w ciagu 12 miesiecy.

Gdy zsumujemy menadzeréw silnie

i umiarkowanie przekonanych

co do wzrostu sprzedazy w branzy

to otrzymamy tylko 48% optymistow

w Polsce i 68% na $wiecie, czyli w obu
przypadkach znacznie mniej niz

w przypadku oczekiwan dotyczacych
zarzadzanych przez ankietowanych firm.

Polska

44%

Odnotowano ogromny
spadek obaw przed
globalnym zalamaniem

Zte postrzeganie sytuacji we wlasnych
branzach moze by¢ zwigzane

z dostrzeganiem coraz silniejszej presji
konkurencyjnej w zwigzku

ze spowolnionym rozwojem gospodarki
globalnej. Moze to by¢ cze$ciowym
wyjasnieniem dla wcigz wyraznej
tendencji do restrukturyzacji kosztow
oraz dla ostroznych planéw dotyczacych
zatrudniania nowych pracownikéw,

o ktérych piszemy wiecej nieco pdzniej.
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Menadzerowie widzq najwieksze mozliwosci

rozwoju w trzech obszarach:

EE wzrost organiczny
na rynkach lokalnych

@ innowacje

@ @

nowe dziatania
i ekspansja zagraniczna

e Polska ® Swiat

|
2. Szanse rozwojowe

Rosnacy optymizm menadzeréw kaze
nam przyjrzec sie, w jakich
przedsiewzieciach szukaja oni szans
rozwojowych dla swoich firm.

Zaréwno w Polsce jak i na calym
$wiecie najwiekszy odsetek
respondentéw - okoto 30% - szuka ich
przede wszystkim w dalszym rozwoju
organicznym na obecnych rynkach oraz
w innowacjach.

Charakterystyczne jest to,

iz na perspektywy rozwojowe

na istniejacych rynkach nieco
optymistyczniej patrza menadzerowie
w Polsce i innych krajach Europy
Centralnej i Srodkowe;.

Jest to zwiazane z relatywnie dobrymi,
w poréwnaniu ze strefa Euro,
perspektywami rozwojowymi
gospodarek w tej czesci Europy.

Cieszy znacznie wieksze niz w zeszlym
roku zainteresowanie polskich
menadzeréw mozliwosciami
rozwojowymi jakie niesie ze sobg
dziatalno$¢ innowacyjna. W tym roku
1/3 ankietowanych przez nas w Polsce
dostrzega w innowacjach giéwna szanse
rozwojowa, w zesztym roku odsetek ten
wynosit jedynie 12%.

Nasze wyniki pokazuja takze duze
zainteresowanie polskich menadzeréw
mozliwo$ciami rozwoju na nowych

rynkach zagranicznych. Wynik ten jest
zgodny z naszymi wcze$niejszymi
obserwacjami dotyczacymi priorytetow
rozwojowych polskich przedsiebiorstw.
Szans rozwojowych na nowych rynkach
upatruje prawie 20% ankietowanych
przez nas w Polsce, podczas gdy sredni
wynik swiatowy to 14%, a wynik dla
CEE to jedynie 12%. Wynik ten jest
takze w przypadku Polski wyzszy niz

w zeszlym roku, gdy odsetek polskich
menadzeréw zainteresowanych nowymi
rynkami zagranicznymi wyniést 12%.

Z drugiej strony polscy menadzerowie
nieco mniej szans, niz przecigtna
$wiatowa, upatruja w mozliwosci
zainicjowania nowych fuzji i przejeé.

Odsetek respondentéw upatrujgcych szans rozwojowych
w poszczegdlnych przedsiewzieciach

40%
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25% —
20% —
15% —
10% |
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narynkach
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Wzrost udziatu
na istniejgcych
rynkach

Opracowanie
nowego produktu
lub ustugi

Nowe fuzje,
przejecia i alianse
strategiczne
0 Polska W Swiat

Europa Zachodnia Ml CEE

Zrédto: Badanie wtasne PwC
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3. Mapa zainteresowan polskich
firm i Polska na mapie
zainteresowan globalnych

Poniewaz wyniki naszego badania

w ciagu ostatnich lat wskazuja

na rosnace zainteresowanie nowymi
rynkami zagranicznymi wsrdd polskich
menadzeréw, postanowiliSmy przyjrzeé
sie blizej krajom, ktére postrzegaja oni
jako najwazniejsze dla swojej
dziatalnosci (poza Polska). Niejako przy
okazji przygladamy sie takze pozycji
Polski na liscie priorytetow
geograficznych menadzeréw
$wiatowych.

Mapa zainteresowan polskich
menadzeréw AD2014 z jednej strony
potwierdza niektoére tradycyjnie
obserwowane tendencje, a z drugiej
pojawiaja sie tez zjawiska nowe. Nie
zaskakuje fakt, iz gtéwnym rynkiem
zagranicznym pozostaja Niemcy, ktdre
pojawiaja sie w 16% wskazan
dotyczacych rynkédw priorytetowych.
Drugie miejsce (12%) zajmujg inne
kraje strefy Euro, a tuz za nimi (10%)
sg kraje naszego regionu. Nie dziwi

takze wysokie miejsce Rosji, cho¢
wydaje sie, iz jeszcze kilka lat temu
pozycja tego kraju bytaby wyzsza.

Warto natomiast zwréci¢ uwage
na wysoka pozycje, jaka wéréd
biznesowych priorytetéw polskich
menadzeréw zajmuja kraje Zatoki
Perskiej, co moze oznacza¢ rosnace
ambicje globalne rodzimych firm.
Ciekawa takze wydaje sie wyrazna
obecnos$¢ na liscie priorytetow

Najwazniejsze rynki zagranicznej ekspansji polskich firm

Niemcy

Inne kraje strefy EURO
Kraje Europy Centralnej
Rosja

Kraje Zatoki Perskiej
Ukraina

Ameryka Pétnocna
Chiny

Kraje Skandynawskie
Turcja

Wielka Brytania

Zrédto: Badanie wiasne PwC
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Liczba wskazan krajow jako priorytetowych dla rozwoju firm
(kraje o porownywalnej do Polski wielkosci PKB)
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Zrédto: Badanie wtasne PwC

pojedynczych krajéw, ktére do tej pory
postrzegali$my raczej jako element
wiekszych rynkéw — czyli Turcji

i Wielkiej Brytanii.

Turcja jest jednym z najludniejszych
(81 mln) i najszybciej rozwijajacych sie
krajéw w Europie lub jej poblizu.
Polityka gospodarcza tureckich firm
charakteryzuje sie duza
ekspansywnoscia, ktéra dodatkowo

w dluzszym okresie bedzie wspierana
przez dobra sytuacje demograficzna.
Zapewni to z jednej strony doptyw
nowych coraz lepiej wyksztatconych
kadr, a z drugiej rosnaca liczbe
bogacacych sie konsumentéw. Dla
polskich firm nie bez znaczenia moze
by¢ takze tradycyjnie dobre postrzeganie
,marki Polska” w tym kraju.

Wielka Brytania to nieco inny
przypadek, cho¢ takze prognozy
wzrostu gospodarczego na tle innych
krajéw Europy Zachodniej wygladaja

tam wiecej niz zadowalajgco — $rednio
okoto 2% rocznie (w latach 2013-2018).
Tutaj jednak istotng role moze
odgrywac takze zainteresowanie, jakim
w ostatnim okresie w samej Wielkiej
Brytanii cieszy sie Polska, a takze fakt,
iz bardzo pomocna w ekspansji polskich
firm na wyspach moze okazac¢ sie sita
obecnej tam polskiej imigracji.

Jak wyglada pozycja Polski na mapie
zainteresowan menadzeréw na $wiecie?
Informacja, iz Polske jako jeden

z 3 gléwnych priorytetéw wskazano

w sumie w okolo 1% odpowiedzi moze
wydawac si¢ mato zachecajaca.

Z drugiej strony daje to naszemu
krajowi 24 miejsce wérod 61 krajow

o jakie pytaliSmy wprost w ramach
badania. Jeszcze bardziej
optymistycznie wyglada 6 pozycja

w Europie, co lokuje nas tuz za Turcja,
a wyraznie przed Wtochami, czy
Hiszpania.
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Na wykresie jednak umie$ciliémy Polske
w nieco innej perspektywie. Znajduje sie
ona tam wéréd krajéw o podobnej

do Polski chtonnosci rynku
wewnetrznego, czyli takich w ktérych
PKB w roku 2013 miescito sie

(wg. szacunkéw IMF) pomiedzy 350

i 650 miliardami USD (w Polsce byto

to 514 miliardéw USD). W grupie tej
Polska znajduje sie na 4 miejscu. Bardziej
interesujgcymi rynkami

o poréwnywalnej wielkosci sa jedynie
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Kolumbia
oraz Tajlandia, jako mniej atrakcyjne
oceniane sa miedzy innymi: Argentyna,
Potudniowa Afryka czy Tajwan.

Oznacza to, iz Polska jest relatywnie

do swego potencjatu ekonomicznego
postrzegana jako atrakcyjny rynek,
ktérego znaczenie, wedtug opinii
$wiatowych menadzeréw, bedzie istotnie
wzrasta¢ w nadchodzacych latach.



Malejq obawy przed zjawiskami kryzysowymi...

W Polsce spadt odsetek
respondentéw obawiajacych
sie niepewnego wzrostu
gospodarczego

37%

...arosng obawy przed zagrozeniami
biznesowymi i regulacyjnymi...

Yo //1) Wzrést odsetek respondentéw obawiajacych sie
o dostepno$¢ kluczowych umiejetnosci, rosng
tez odsetki oczekujacych probleméw z ochrong
wiasnosci intelektualnej i obawiajacych sie
przemian technologicznych

4. Potencjalne
grodia zagrozen

Pomimo znacznie lepszych niz rok temu
oczekiwan dotyczacych rozwoju sytuacji
gospodarczej na $wiecie, a takze
przyszto$ci wlasnych firm, pytani przez
nas menadzerowie wciaz wyrazaja
obawy co do niektorych aspektéw
rozwoju sytuacji w ich otoczeniu
gospodarczym.

W Polsce budzacym najwigksze obawy
czynnikiem jest w tym roku potencjalna
niestabilno$¢ kurséw walutowych, ktéra
jako zagrozenie postrzega 68%
menadzeréw, czyli prawie doktadnie
tyle samo ile rok wcze$nie;j.

Jest to rowniez jedyny niekorzystny
czynnik gospodarczy, ktérego
menadzerowie w Polsce obawiaja sie
bardziej niz menadzerowie $wiatowi.

Na $wiecie najwiecej niepokoju budza
trzy powiazane ze sobg potencjalne
zjawiska. Okoto 70% ankietowanych
wcigz obawia sie niepewnego wzrostu
gospodarczego, reakcji rzadow

na deficyty i zadtuzenie finanséw
publicznych oraz zwigzanego z tym
mozliwego wzrostu obcigzen
podatkowych. Czynniki te s3 dominujace
pomimo tego, iz skala obaw z nimi

Gospodarcze i polityczne zarozenia dla rozwoju (% odpowiedzi)

Wahania kurséw walutowych

Niepewny lub bardzo nieregularny wzrost gospodarczy

Reakcja wtadz panstwowych na deficyt i zadtuzenie

Niestabilne rynki kapitatowe

Tendencje protekcjonistyczne wtadz panstwowych

Wozrost obcigzen podatkowych

1
20%

I T
0% 10%

M (Polska) bardzo niepokoi [0 (Polska) troche niepokoi

Zrédto: Badanie wtasne PwC

I
30%

B (Swiat) bardzo niepokoi

T T T T 1
40% 50% 60% 70% 80%

1 (Swiat) troche niepokoi
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Biznesowe zagrozenia dla rozwoju (% odpowiedzi)

Zmiany zachowan konsumentéw

Dostepnos¢ kluczowych umiejetnosci

Koszty energii i surowcéw

Problemy z ochrong wtasnosci intelektualnej

Brak zaufania w branzy

Cyber zagrozenia

Zmiany technologiczne

8%

Utrudnienia w procesach faficucha dostaw

T
20%

T T
0% 10%

[ (Polska) bardzo niepokoi [ (Polska) troche niepokoi

Zrédto: Badanie wtasne PwC

T
30%

Ml (Swiat) bardzo niepokoi

| | | | 1
40% 50% 60% 70% 80%

[ (Swiat) troche niepokoi

zwigzanych spadta w poréwnaniu
do ubiegtego roku o srednio 10 punktéw
procentowych.

Ciekawa jest wyjatkowo duza réznica

w skali obaw dotyczacych mozliwego
wzrostu obcigzen podatkowych
pomiedzy menadzerami z Polski i reszty
$wiata (50% wobec 70%). By¢ moze
znaczenie maja tutaj zapowiedzi
nowego ministra finanséw, ktéry bardzo
wyraznie zapowiada reformy prawa
podatkowego, ktoére majg utatwic¢ zycie
polskim przedsiebiorcom, co nie
sugeruje podnoszenia podatkéw.

Obawy menadzeréw budzg tez
zagrozenia natury biznesowej. W tym
przypadku jednak poziom
zaniepokojenia jest nieco mniejszy niz
mozliwymi negatywnymi tendencjami
makroekonomicznymi — zagrozenia
natury biznesowej budza niepokdj okoto
45% ankietowanych w Polsce

i na $wiecie, podczas gdy zagrozenia
natury makroekonomicznej budza
niepokoj okoto 60% respondentéw.
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Najwiekszy niepokdj wsréd polskich
menadzeréw budzg mozliwe zmiany
zachowania konsumentéw (58%) i jest
to jedyne zagrozenie natury biznesowej,
ktorego polscy menadzerowie obawiaja
sie bardziej niz $rednia $wiatowa.

Z drugiej strony warto zauwazy¢,

iz poziom zaniepokojenia potencjalnym
zachowaniem konsumentéw w Polsce
spadl w poréwnaniu do wynikéw
ubiegtorocznych o 19 punktéw
procentowych.

Drugie miejsce wsréd potencjalnych
zagrozen dostrzeganych w Polsce

to obawa o dostepno$é¢ kluczowych
umiejetnosci. Niepokdj o dostepnosé
wykwalifikowanych kadr wyrazito

w tym roku az 55% polskich
respondentéw, byto to znacznie wiecej
niz rok wezesniej (37%).

Podobnie jak miato to miejsce w latach
ubiegtych, polscy menadzerowie wyrazaja
nieznaczne, na tle wynikéw swiatowych,
zaniepokojenie dotyczace potencjalnych
utrudnien w obszarze faficucha dostaw.
Wyraznie mniej obawiajg sie takze
zagrozen technologicznych oraz zagrozen
natury informatycznej.



5. Dzialania
restrukturyzacyjne

Pomimo poprawy nastrojéw poziom Struktura planowanych na 2014 rok
niepewnosci co do tempa rozwoju dziatan restrukturyzacyjnych nie
gospodarki polskiej i $wiatowe]j wciaz zmienita sie istotnie w stosunku do roku
pozostaje wysoki. Dodatkowo wyraznie ~ 2013. Zaréwno firmy polskie (60%
widoczna jest obawa o sytuacje odpowiedzi) jak i za granica (64%
poszczegdlnych branz, zwiazana odpowiedzi) planujg przede wszystkim
z rosngcg presja konkurencyjna, programy restrukturyzacji kosztéw.
wynikajaca z oczekiwania wolniejszego W roku 2013 dziatania takie podjeto

niz w czasach przed kryzysem odpowiednio 75% firm w Polsce i 76%

globalnego wzrostu popytu. Oznacza to,
iz pomimo oczekiwanej poprawy sytuacji
weciaz silna jest presja na dzialania
restrukturyzacyjne prowadzace

firm na $wiecie. Wida¢ wiec planowane
niewielkie obnizenie intensywnosci tego
typu dziatan.

do wiekszej konkurencyjnosci Pomimo tego, iz alianse strategiczne lub
przedsiebiorstw Polsce i na $wiecie. operacje joint-venture zajmuja drugie
Dzi restrukturyzacyjne planowane na nastepnych 12 miesiecy

Zawarcie nowego aliansu strategicznego lub joint venture

Restrukturyzacja kosztéw

3
o)

XA
=

Ponowne przyjecie do realizacji w ramach firmy uprzednio 14%
outsourcowanego procesu lub funkgciji 13%
(v)
Outsourcing procesu lub funkcji biznesowej ggrﬁ
Sprzedaz wiekszosciowego pakietu w przedsiebiorstwie
lub wyjscie z duzego rynku 15%
o - . . . 21%
Realizacja transakcji miedzynarodowej z zakresu fuzji i przeje¢ 18%
N , . . o 23%
Realizacja transakcji lokalnej z zakresu fuzji i przeje¢ 18%

T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

] I Swiat M Polska
Zrodto: Badanie wtasne PwC
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Perpesktywy wzrostu przychodéw w branzy (% odpowiedzi)

+ | Plany z zesztego roku
=
L)
Aktualne plany
Plany z zesztego roku
©
X
0
00_ Aktualne plany
I T T T

-40% -30% -20% -10%

spadek o mniej niz 5%
W wzrost o mniej niz 5%

Zrédto: Badanie wtasne PwC

0% 10%

[ spadek 0 5%-8%
W wzrost 0 5%-8%

I T 1 T T T 1
20% 30% 40% 50%

[ spadek o ponad 8%
wzrost o ponad 8%

60%

miejsce pod wzgledem ich popularnosci,
to otrzymane wyniki wskazuja,

iz gotowo$¢ polskich firm do tego typu
przedsiewzie¢ jest nizsza niz na $wiecie.
Operacje takie przeprowadzone zostaty
w roku 2013 w 34% firm $wiatowych

i tylko 15% polskich, takie plany na rok
2014 zgtosito 44% menadzeréw
$wiatowych i 28% polskich.

Wsréd planowanych w Polsce na rok
2014 dziatan relatywnie popularny jest
tez outsourcing funkcji biznesowych
(25% wskazan). Inne dziatania nie
ciesza sie juz taka popularnoscia.

Mniejsza intensywnos¢ planowanej
restrukturyzacji kosztéw skutkuje nieco
lepszymi niz w roku ubiegtym
oczekiwaniami dotyczacymi

zatrudnienia. Sytuacja w Polsce w tym
zakresie wcigz pozostaje gorsza niz

na $wiecie, cho¢ z drugiej strony
poprawia sie nieco szybciej.

W ubiegtym roku zwiekszenie
zatrudnienia planowalo odpowiednio
27% menadzeréw w Polsce i 45%
menadzeréw na $wiecie. W tym roku
liczby te wynosza juz odpowiednio 43%
i50%.

Niestety wciaz podobna jak w zesztym
roku, i w Polsce i na $§wiecie, jest liczba
menadzeréw planujacych redukeje
liczby pracownikéw w swoich firmach.
Odsetki te wynosza okoto 30% w Polsce
i 20% na $wiecie.

Rosnaca liczba firm pragnacych
zatrudniaé¢ nowych pracownikéw oraz

18 17. coroczne badanie Global CEO Survey: polska perspektywa

utrzymujaca sie liczba firm pragnacych
redukowac ich liczbe oznacza, iz spada
odsetek oczekujacych stabilizacji
zatrudnienia. Oznacza to,

iz nadchodzacy rok moze by¢ okresem
intensywnych przetasowan na rynku
pracy w Polsce i na $wiecie. Pracownicy
czesciej niz do tej pory beda zmieniaé
miejsce pracy, bez przedtuzajacego sie
okresu bezrobocia.

Oznacza to jednoczesnie okazje

i wyzwanie dla dziatéw HR w firmach,
ktére jednoczesnie dostana od swoich
zarzaddéw sygnat do poszukiwania
nowych specjalistow, ktérych
dostepnos¢, pomimo trwajacych
zwolnien, bedzie znacznie mniejsza niz
w ostatnich latach.



6. Spojrzenie w przysztlosé
i ksztaltowanie
przywodsztwa

Poprawiajaca sie sytuacja w krotkim
okresie, oraz $wiadomos$é
nadchodzacych istotnych zmian

w $rodowisku gospodarczym w diuzszej
perspektywie czasowej sklonita nas

do postawienia menadzerom pytan
dotyczacych dalszej przysztosci

i gtéwnych trendéw, ktére beda

ja ksztattowac.

Odpowiedzi otrzymane od polskich
respondentéw nie réznig sie istotnie
od tendencji $wiatowych. Czynnikiem,
ktory w najwiekszym stopniu bedzie

determinowat strategie firm jest postep
technologiczny. Wsrdd trzech
najwazniejszych czynnikdéw umieszcza
go ponad 80% ankietowanych. Z czego
w Polsce ponad potowa (55%) uwaza,
iz bedzie to czynnik dominujacy

i umieszcza go na pierwszym miejscu.

Ciekawe jest zestawienie tego wyniku

z odpowiedziami polskich menadzeréow
dotyczacymi postrzegania przez nich
zagrozen dla rozwoju swoich firm.

Z jednej strony, sa oni przekonani

o dominujacej roli postepu technicznego

dla rozwoju biznesu, z drugiej, nie budzi
on ich obaw. Swiadczy to moze o bardzo
wysokiej ocenie wtasnej zdolnosci

do adaptowania sie do zmieniajacego sie
otoczenia technologicznego.

To, czy ocena ta jest zgodna

z rzeczywistoscig pokaze przysztosé.

Z jednej strony, doswiadczenia PwC

we wspotpracy z polskimi firmami
pokazuja, iz sg one zdolne do bardzo
elastycznego reagowania na zmieniajgce
sie okolicznosci. Z drugiej strony, wcigz
niewielkie naktady na dziatalnosé¢

Trendy diugookresowe o najwiekszym wplywie na prowadzenie biznesu

(% odpowiedzi)
55% 20%
Postep technologiczn
ep 9 y 41% 25% 16%
P . d i 20% 18%
rzemiany demograficzne o 0t 005
Zmiana uktadu sit & 23%
w $wiatowej gospodarce 17% 21% 20%
Kurczace sig zasoby [ 23%
i zmiana klimatu 13% 14% 19%
Urbanizacja L
) 0% 14% 16%
I T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W (Polska) 1 miejsce

H (Swiat) 1 miejsce

Zrédto: Badanie wiasne PwC

1 (Polska) 2 miejsce (Polska) 3 miejsce
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Ocena przygotowania polskich przedsiebiorstw
do dtugookresowych wyzwan:

okoto
za dobrze przygotowane

badanych uwaza te funkcje

innowacyjna i inne wskazniki lokujace
Polske na jednym z ostatnich miejsc

w Europie pod tym wzgledem moga
budzi¢ pewien niepokd;j.

Kolejne czynniki, ktére moga
determinowac¢ przyszte srodowisko
biznesowe byly umieszczane przez
menadzeréw na wiodacych miejscach
z podobna czestotliwo$cia — od 40%
do 60%. Relatywnie najmniejsze
znaczenie beda wedtug naszych
respondentéw miaty urbanizacja

i kurczenie sie zasobéw oraz zmiany
klimatyczne. Wskazuje to na istotne
réznice w priorytetach pomiedzy

przedstawicielami $rodowisk
biznesowych i niektérych, szczegdlnie
europejskich, elit politycznych.

Poza wskazaniem samych trendéw
poprosilismy takze menadzeréw o ocene
stopnia przygotowania poszczego6lnych
funkcji biznesowych w ich firmach

do dtugookresowych wyzwan
biznesowych. Generalnie odpowiedzi
uzyskane w Polsce i na $wiecie byty dos¢
podobne. Znaczaca wiekszos¢, bo od 75%
do 95% menadzer6w, ocenilo wszystkie
swoje dziaty jako przygotowane dobrze
lub do pewnego stopnia.

Do bardziej szczegétowej analizy
wybraliémy dwie funkcje biznesowe,

dla ktérych otrzymane wyniki wydawaty
sie nam najciekawsze: Badania i Rozwdj
oraz Zarzadzanie Ryzykiem.

Zaréwno w Polsce jak i na $wiecie
odsetek menadzeréw uwazajacych swoje
dziaty Badania i Rozwoju jako dobrze
przygotowanie do trendéw
dtugookresowych jest niski. Cho¢ polscy
respondenci oceniajg ten stan nieco lepiej,
nie s3 to jednak réznice bardzo istotne.

Widoczne dostrzeganie stabo$ci swoich
dziatéw badawczo-rozwojowych moze
sta¢ w sprzecznosci w zestawieniu

Ocena przygotowania poszczegoélnych funkcji do wyzwan
dtugookresowych w Polsce (% odpowiedzi)

Finanse 68% 28%
Zarzad 55% 40%
Sprzedaz 48% 45%
HR 35% 55%
IT 40% 50%
R&D 35% 52%
Marketing 38% 50%
Zaopatrzenie i zakupy 53% 35%
Obstuga klienta 48% 38%
Rada Nadzorcza 38% 45%
Zarzgdzanie Ryzykiem 18% 27%

[ dobrze przygotowane

Zrédto: Badanie wtasne PwC

[ przygotowane do pewnego stopnia
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Zarzadzanie ryzykiem

Polska

48 % co prawda blisko polowa menadzeréw

uwaza te funkcje w swoich firmach
za dobrze przygotowana...

...ale az co czwarty z nich uznaje

jest przygotowanych dobrze
lub w pewnym stopniu

tylko tylu ocenia funkcje
za nieprzygotowana,

te funkcje za zupelnie nieprzygotowana

z weze$niejszymi wynikami
pokazujacymi, iz polscy menadzerowie
jednoczesnie dostrzegaja znaczenie
przemian technologicznych i nie czuja
zwigzanych z tym obaw. Moze by¢

to spowodowane przekonaniem

o zdolnosci do importu cudzych
technologii lub o wciaz silnej przewadze
wynikajacej z konkurencyjnosci
kosztowej. Takie przekonanie moze
niestety w dtuzszej perspektywie
niekorzystnie wptyna¢ na zdolnosé
polskich firm do konkurencji globalne;.

Wysoki odsetek polskich menadzeréw
(az 25%) uwaza, iz funkcja Zarzadzania

Ryzykiem w ich firmach nie jest nawet
cze$ciowo przygotowana

do nadchodzacych wyzwan. Wynik ten
jest znaczne gorszy niz na §wiecie.

Z drugiej strony prawie potowa polskich
respondentéw ocenia te funkcje jako
dobrze przygotowang. W tym
przypadku wysoki jest wiec odsetek
ocen skrajnych.

Ten brak obojetnych, ,letnich” ocen
moze, po pierwsze, oznacza¢ docenianie
wagi tego zagadnienia, a po drugie,
moze $wiadczy¢ o gotowosci

na przeprowadzanie istotnych zmian

w tym zakresie.

17. coroczne badanie Global CEO Survey: polska perspektywa

21









Kontakt

‘ Olga Grygier
Prezes Zarzadu

+48 22 746 4214
olga.grygier @pl.pwec.com

Witold Ortowski
G1éwny Doradca Ekonomiczny

+48 22 746 4394
witold.orlowski@pl.pwe.com

Mateusz Walewski
Ekonomista

+48 22 746 6956
mateusz.walewski@pl.pwe.com

www.pwc.pl/ceo-survey

Zaprezentowane wyniki bazujg na zatozeniu, ze uzyskane informacje ze zrédet innych niz PwC, sa kompletne i doktadne we wszystkich aspektach.

PwC zaktada, ze uzyskane dane i odpowiedzi sg zgodne z prawda, w zwigzku z czym nie dokonywano przegladu lub jakiejkolwiek innej weryfikacji
otrzymanych danych. Niniejsza analiza jest pewng interpretacjg otrzymanych danych i nie moze by¢ traktowana jako ostateczna rekomendacja, czy tez
porada odno$nie wyboru metod dziatania lub jako sugestia w zakresie zastosowania konkretnych rozwigzan. Dokumentu tego nie nalezy traktowaé jako
substytutu konsultacji z profesjonalnymi doradcami. W zwigzku z powyzszym PwC nie przyjmuje odpowiedzialno$ci wobec zadnego podmiotu, ktéry bedzie
bez konsultacji z profesjonalnym doradca wykorzystywac informacje zawarte w niniejszej analizie.

© 2014 PwC Polska Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone. W tym dokumencie nazwa ,,PwC” odnosi sie do PwC Polska Sp. z o.0., firmy wchodzacej
w sktad sieci PricewaterhouseCoopers International Limited, z ktérych kazda stanowi odrebny i niezalezny podmiot prawny.



