PRICEWATERHOUSE(QOPERS



10

14

18

22

26

30

34

38

Wstep

Metodologia

Najwazniejsze rekomendacje
Ludzie

Jakos¢ zycia

Wizerunek

Instytucje

Infrastruktura

Finanse

Inwestycje

Kontakt



Wstep

Przez dziesieciolecia polskie miasta borykaty sie z brakiem srodkow
finansowych, niesprzyjajacymi warunkami rozwoju, regulacjami prawnymi
hamujgcymi lokalng aktywnosc¢ i przedsigbiorczos¢ obywateli. Mieszkancy
mogli tylko patrze¢ z zazdroscig na metropolie Zachodniej Europy, aktywnie
poszukujgce sposobow rozwigzania swoich probleméw i poprawy jakosci
zycia lokalnych spotecznosci. Do niedawna wszelkie dziatania podejmowane
przez polskie miasta miaty znikome szanse, by w zasadniczym stopniu zmieni¢
oblicze metropolii w naszym kraju.

Dzisiaj, na naszych oczach, sytuacja ulega zmianie. W ostatnich latach miaty
miejsce wydarzenia przygotowujgce grunt pod przetomowe przeobrazenia

w polskich miastach: skuteczne reformy, ktére wyzwolity energie obywateli,
nowe rozwigzania prawne, ktore uczynity z wtadz samorzgdowych
prawdziwych gospodarzy wtasnego domu, akcesja do Unii Europejskie;.

Ale tak naprawde dopiero fundusze unijne dostepne od 2007 roku otwierajg
nowy rozdziat, bo rzeczywiscie eliminujg problem braku srodkéw jako gtéwnej
bariery rozwoju polskich metropolii.

Pojawia si¢ natomiast inne wyzwanie — dokonania prawidtowej oceny
stabych i mocnych stron miast oraz wyboru optymalnej strategii, stuzgcej
jak najszybszemu nadrobieniu zaniedban odziedziczonych z przesztosci.
Taka przemyslana ocena jest niezbedna, aby ogromna szansa, przed ktérg
stojg polskie miasta, mogta sie zmieni¢ w prawdziwy sukces.

Analizujgc sytuacje wielkich osrodkdéw w Polsce u progu przetomowych zmian
nalezy pamigtac, ze potencjat rozwojowy, z jakim miasta wchodzg w ten nowy
etap, jest pochodng trzech elementéw:

¢ spuscizny historycznej,
¢ naturalnych atutéw i stabosci miasta,
e jakosci zarzadzania w ostatnich kilkunastu latach.

Raporty PricewaterhouseCoopers o siedmiu wielkich polskich miastach
powstaty, aby poméc w prawidtowej diagnozie sytuacji. Jest to swego rodzaju
sraport otwarcia” — pierwsze, ogoélne spojrzenie na potencjat rozwojowy
metropolii, z ktérego ptyng wstepne spostrzezenia i wnioski. Nie tworzymy
rankingu miast — zbyt wiele je ré6zni w zakresie spuscizny historycznej

i specyficznych lokalnych atutow i stabo$ci, aby takie poréwnanie byto celowe.
Rankingi i porbwnania, zwtaszcza w zakresie jakosci zarzgdzania miastami,
bedg miaty sens za kilka lat, gdy bedziemy mogli oceni¢, jak miasta planowaty
rozwdj i jak wykorzystaty powazne unijne srodki finansowe dostepne w latach
2007-2013.

Analize oparliSmy na siedmiu obszarach — ,kapitatach”, ktére naszym zdaniem
stanowig o potencjale rozwojowym metropolii. Wierzymy, ze ta analiza moze
by¢é pomocna w dopracowaniu istniejgcych strategii miast — a tym samym
moze przyczyni¢ sie do sukcesu, na ktory polskie wielkie miasta zastuguja.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakéw



Metodologia

Siedem kapitatéw polskich miast

Na starcie do wielkich przemian, polskie Mowigc ,kapital” mamy zazwyczaj na

miasta dysponujg pewnym kapitatem mysli srodki pieniezne, ktére mogg by¢
rozwojowym. Jest on niebagatelny, cho¢ wykorzystane do finansowania inwestyciji.
trudno wskazac dziedzine w ktérej nie We wspobiczesnej ekonomii stowo to rozumie
istniatyby ogromne zaniedbania. Kapitat sie jednak znacznie szerzej — dotyczy nie tylko
rozwojowy w znacznej mierze jest efektem pieniedzy, ale i kwalifikacji ludzi (kapitat ludzki)
zdarzenh z przesztosci. Celem raportu jest lub ich wiedzy i doswiadczenia. Najogoblniej
analiza tego kapitatu - swoistego wiana, mowigc, przez kapitat rozumiemy wszelkie
ktérym dysponujg polskie miasta u progu zasoby niezbedne do rozwoju: finansowe,
dynamicznego rozwoju. rzeczowe, ludzkie, a nawet takie, ktore istniejg

w sferze psychologicznej (nawet w jezyku
potocznym méwimy przeciez np. o ,kapitale
zaufania”). Wspoblng cechg kapitatow jest to,
ze aby je rozwing¢ trzeba w nie przez lata

Pomiar potencjatu rozwojowego polskich
miast odbywa sie na podstawie metodologii
opracowanej przez PricewaterhouseCoopers
i stosowanej do oceny sytuacji metropolii.

Bazuje ona na przekonaniu, ze dla iInwestowac.
harmonijnego rozwoju niezbedne jest
posiadanie odpowiednich zasob6éw, umownie
nazwanych ,kapitatami” miasta.
KAPITAL Y

Instytucje

Finanse

Infrastruktura

Jako$¢ zycia
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W analizie potencjatu rozwojowego polskich
miast postugujemy sie pojeciem 7 kapitatow,
z ktorych kazdy jest wazny dla rozwoju
metropolii:

e Kapitat Ludzki i Spoteczny okresla
jakos¢ zasobow ludzkich, ktorymi
dysponuje miasto. W gre wchodzg m.in.
wiedza i kwalifikacje pracownikow,
struktura demograficzna (miasta
o starzejgcej sie ludnosci charakteryzujg
sie mniejszg dynamikg rozwojowg od
miast ,,mtodych”), sytuacja na rynku pracy,
aktywnos$c¢ spoteczna mieszkancow.

e Kapitat Kultury i Wizerunku pokazuje
w jaki sposdb miasto jest postrzegane:
czy jako miejsce interesujgce i atrakcyjne,
czy jako kulturalna pustynia. Im lepszy
wizerunek, tym tatwiej przyciagna¢ do
miasta turystow, inwestoroéw i pobudzi¢
aktywnos$¢ mieszkancow.

* Kapitat Jakosci Zycia mowi, jakie
warunki zycia i pracy oferuje miasto.
Na ten kapitat sktada sie m.in. stan
Srodowiska naturalnego, poziom opieki
zdrowotnej, jakos$¢ instytucji edukacyjnych,
poczucie bezpieczenstwa.

e Kapitat Techniczny i Infrastrukturalny
okresla szeroko rozumiang infrastrukture,
ktérg posiada miasto: zasoby
mieszkaniowe, transport, centra handlowe,
media (tradycyjne jak energia, woda, ale
rowniez telefony i internet).

e Kapitat Instytucjonalno-
Demokratyczny pokazuje sprawnosé
funkcjonowania instytucji miejskich
(wtadz i administracji) oraz obserwowang
aktywnos$c¢ spoteczna.

e Kapitat Atrakcyjnosci Inwestycyjnej
mowi nam jak silnym magnesem
jest miasto dla inwestoréw, zaréwno
zagranicznych jak krajowych.

o Kapitat Zrodet Finansowania okresla
w jakim stopniu miasto jest w stanie
znalez¢ pienigdze niezbedne do
sfinansowania rozwoju.

Miasto o wysokim potencjale rozwojowym,
to miasto posiadajgce dobrze rozwiniete
wszystkie 7 kapitatow. Jesli ktéregos

z kapitatéw brakuje, stanowi to stabos¢
metropolii — i wskazuje pozadany kierunek
strategicznych dziatanh.

W toku prac autorzy raportu konsultowali
sie z wladzami wszystkich badanych miast,
przekazujgc im wstepne wyniki analizy.
Uwagi uzyskane z poszczegélnych miast
pozwolity na bardziej precyzyjny i poprawny
wybor zestawu wskaznikow, eliminacje
btedéw pomiaru i szersze uwzglednienie
specyfiki poszczegolnych osrodkow.

W przypadku dwoch miast - Gdanska

i Katowic — przy konstrukcji miernikow
staraliSmy sie¢ w maksymalnym stopniu
uwzgledni¢ fakt, ze stanowig one czesé
wiekszych organizmow aglomeracyjnych
(Tréjmiasta i aglomeracji $laskiej).

Raport bazuje na analizie porobwnywalnych
danych. Pochodzg one z lat 2005-2007, przy
czym autorzy raportu dotozyli staran w celu
uwzglednienia najswiezszych mozliwych
danych, dostepnych dla wszystkich 7 miast.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakéw




Metodologia

Podstawowe dane o miastach
Dane na temat ludnosci z kohca 2006,
na temat PKB z 2004 roku. Dla Katowic
warto$¢ PKB szacunkowa.

Gdansk

(Polska=100)

Ludnos$¢: 457 tys.
PKB per capita: 139

Poznanh
Ludnos¢: 567 tys.

PKB per capita: 199
(Polska=100)

kodz
Ludnos$¢: 764 tys.

PKB per capita: 124
(Polska=100)

Wroctaw
Ludnos¢: 635 tys.
PKB per capita: 146
(Polska=100)

Katowice
Ludnos¢: 316 tys.
PKB per capita: 150
(Polska=100)

Jak czytaé¢ wykres radarowy?

Wykres radarowy pozwala analizowac¢ kapitat
miasta w kilku obszarach jednoczes$nie:

im wigcej obszaréw, tym wigcej osi,

na ktorych odktadamy wartosci wskaznikéw
okreslajgce wielkos¢ kapitatu miasta.
Potaczone punkty na osiach tworzg figure

— tréjkat, czworokat, pigciokat lub siedmiokat
(ile osi, tyle wierzchotkbw ma figura).

Na wykresie wida¢ ksztattowanie sie kapitatu
analizowanego miasta (obszar zaznaczony

na czerwono) oraz ksztattowanie sie kapitatéw
wszystkich 7 wielkich miast Polski (obszar
zaznaczony na szaro).

a Raport na temat wielkich miast Polski — Krakow

Warszawa
Ludnos¢: 1700 tys.

PKB per capita: 294
(Polska=100)

Krakow
Ludnos$¢: 757 tys.

PKB per capita: 152
(Polska=100)

Analizujac wykres powinni$my zwroci¢ uwage

na:

*  Wielko$¢ zakres$lonego obszaru
— im obszar wigkszy, tym wyzszy poziom
kapitatu.

e Ksztalt figury — im bardziej rownomierny,
tym bardziej zrbwnowazony rozwoj
poszczegdlnych mierzonych kapitatow.
~Wyciggniecie” figury w ktoéra$ strone
sugeruje, ze w danej dziedzinie kapitat jest
bardziej rozwiniety od $redniej, ,cofniecie”
ktorego$ z wierzchotkéw — ze jego rozwoj
jest niedostateczny.



Krakow:

Stary klejnot wymaga lepszej oprawy

Krakéw - tagczna ocena rozwoju 7 kapitatéow

Instytucje (KDI)
Ludzie (KLS)
Inwestycje (KAI)
Jakos¢ zycia (KJ2Z)
Wizerunek (KKW)
Infrastruktura (KTI)

Finanse (KZF)

Najwazniejsze
rekomendacje

Gdzie szukaé przyktadu?

Amsterdam

Metropolia, ktéra opiera swéj rozwoj
na wysokim kapitale ludzkim,
zaawansowanych ustugach rynkowych
i atrakcyjnym wizerunku miasta

Bilbao

50 60

Zrédto: PricewaterhouseCoopers

Potencjat rozwojowy Krakowa jest
nierbwnomiernie roztozony. Gtéwnym atutem
miasta jest jego znakomity wizerunek
—miejsca atrakcyjnego, o wysokiej jakosci
zycia, znakomitym potencjale intelektualnym

i kulturalnym oraz wysokiej jakosci zycia.
Naktada sie na to do$¢ sprawne dziatanie
instytucji miejskich i dobrze rozwinigta

(jak na polskie warunki) infrastruktura.

Z drugiej strony, wiele kapitatow pozostaje

na niezadowalajgcym poziomie: mimo
znakomitej edukacji podaz wykwalifikowanych
pracownikéw jest ograniczona, co prowadzi
do napie¢ na rynku pracy. Stan srodowiska
naturalnego jest jednym z gorszych wsrod
porébwnywanych miast, a na stanie finanséw
miejskich cigzy duze zadtuzenie. Nie zagraza
ono stabilnosci finansowej miasta, o czym
Swiadczg wysokie oceny, jakie otrzymuje
Krakéw od agencji ratingowych. Jednak
ogranicza ono mozliwo$¢ dalszego zaciggania
pozyczek i zmusza do poszukiwania innych
form finansowania przedsiewzie¢. Wszystkie
problemy Krakowa sg mozliwe do rozwigzania,
wymagajg jednak spéjnej strategii rozwoju.

100

Indeks $rednia dla 7 miast = 100

Miasto, ktére umie znakomicie
wykorzystywac¢ fundusze europejskie
dla sfinansowania rozwoju.

Najmocniejsze strony miasta:

znakomity wizerunek i wysoka atrakcyjnosc¢
turystyczna

wielki potencjat kulturalny i spoteczny

dobry stan infrastruktury i potgczen
ze Swiatem

Swietne instytucje edukacyjne

Problemy do rozwigzania:

finansowanie rozwoju przy istotnym
zadtuzeniu

ograniczona podaz wykwalifikowanych
pracownikow

zly stan $rodowiska naturalnego

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakéw
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10

Ludzie

Dlaczego mierzymy Kapitat Ludzki i Spoteczny?

Ludzie sg najwazniejszym i najcenniejszym
zasobem, okreslajgcym szanse rozwojowe
miasta. We wspoéitczesnym Swiecie mozna
kupi¢ niemal wszystko: wynaja¢ firme
reklamowa, ktéra dokona promociji miasta,
znalez¢ inwestorow, ktérzy wytozg pienigdze
na rozwoj infrastruktury, zbudowa¢ sprawng
administracje i system internetowej obstugi
mieszkancow miasta. Ale nic nie zastapi ludzi:
ich kwalifikacji, zapatu do pracy, aktywnosci
w dziatalnosci gospodarczej i spotecznej. Na
dtuzsza mete to wiasnie ludzie — a szerzej
moéwigc, Kapitat Ludzki i Spoteczny,

czyli zespot cech okreslajgcych warto$é

posiadanych zasobow ludzkich — decyduja
0 rozwoju ekonomicznym i o sukcesie miasta.

Wartos¢ zasobodw ludzkich zalezy od wielu
czynnikdw. Na cze$¢ z nich mozemy wptywac
w niewielkim stopniu (np. na strukture
demograficzng). Nie mozna rowniez zmusié¢
ludzi do dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej
— cho¢ mozna stara¢ sie do niej zachecac¢

i utatwia¢ wszelkie inicjatywy w tym zakresie.
Ale w niektorych dziedzinach - np. edukaciji
albo rynku pracy — mozliwosci aktywnych
dziatan ze strony wtadz miejskich sg catkiem
spore.

Pomiar Kapitatu Ludzkiego i Spotecznego (KLS)

Kapitat Ludzki i Spoteczny oznacza
syntetyczng miare wartosci zasobow
ludzkich, ktorymi dysponuje miasto — cech
demograficznych jego mieszkancow, ich
kwalifikacji, aktywnosci oraz dostgpnosci dla
potencjalnych pracodawcow. Za najwazniejsze
dla potrzeb pomysinego rozwoju uznaliSmy
pie¢ cech: demografie, wyksztatcenie,
nastawienie do gospodarki rynkowej,
funkcjonowanie rynku pracy oraz aktywnosé
spoteczng i organizacji pozarzadowych.

KLS: sytuacja demograficzna

Sytuacja demograficzna miasta okreslona

jest w pierwszej kolejnosci przez strukture
wieku oraz przez liczbe rodzacych sig dzieci.
Syntetyczng miarg sytuacji jest wskaznik
obcigzenia demograficznego, méwigcy

o tym jak wiele os6b mtodszych i starszych
przypada na 1 osobe w wieku produkcyjnym —
innymi stowy, jak wiele os6b musi przecietnie
utrzymac jedna osoba.

Zgodnie z przyjetg metodologig, podstawowe
wskazniki uzyte do pomiaru KLS w zakresie
demografii, to: wskaznik obcigzenia
demograficznego, udziat oséb starszych

w ludnos$ci miasta oraz liczba urodzin dzieci
na 1000 mieszkancow.

Sytuacja demograficzna Krakowa nalezy do lepszych w skali Polski.
Wskaznik obcigzenia demograficznego wynosi 0,51 (co oznacza, ze na

2 osoby w wieku produkcyjnym przypada nieco wiecej niz jedna osoba
mtodsza lub starsza). Odsetek os6b w wieku poprodukcyjnym nalezy do
nizszych (17,4%), podczas gdy wspétczynnik urodzen nalezy do wyzszych

wsréd 7 badanych miast (8,8 dziecka na 1000 mieszkancow).

Przy Srednim poziomie KLS w zakresie demografii dla 7 porbwnywanych
miast rownym 100, KLS w Krakowie w tym zakresie szacujemy na

poziomie 102.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakow




KLS: wyksztatcenie

We wspéiczesnej gospodarce o jakosci W naszej metodologii, podstawowe
zasobow ludzkich decydujg w znaczne; wskazniki uzyte do pomiaru KLS

mierze kwalifikacje. Pomiar wymaga wigc w zakresie wyksztatcenia, to: odsetek
dokonania analizy przecigtnego poziomu 0s6b z wyksztatceniem wyzszym i $rednim
wyksztatcenia mieszkancow: im lepsze oraz liczba studentow szkét wyzszych
wyksztatcenie, tym bardziej atrakcyjnym przypadajacych na 1000 mieszkancow.

miejscem staje sie miasto do inwestowania
i prowadzenia dziatalnosci.

Sytuacja Krakowa w zakresie wyksztatcenia ludnosci jest bardzo dobra
na tle porbwnywanych 7 miast. Odsetek ludnosci z wyzszym
wyksztatceniem wynosi 21%, przy Srednim poziomie w pozostatych
szesciu miastach rzedu 20%. Takze wskaznik wyksztatcenia Sredniego
jest wyzszy niz przecietna dla badanych 7 miast. Relacja liczby studentéw

do liczby mieszkahcow miasta (20%) nalezy do najwyzszych w badane;j
grupie.

Przy Srednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KLS w Krakowie

w zakresie wyksztatcenia wynosi 108.

KLS: stosunek do gospodarki rynkowej

Na perspektywy rozwoju wptywa tez stosunek  Podstawowymi wskaznikami uzytymi do
mieszkancéw miasta do gospodarki rynkowej  pomiaru KLS w tym zakresie sg: wyrazone
— tam, gdzie ludzie bardziej akceptujg reguty w referendum w roku 2003 poparcie dla

rynku, fatwiej sie tez do niego dostosowuja, cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej oraz
sg bardziej aktywni i odnosza wigksze zarejestrowany odsetek oséb prowadzacych
sukcesy gospodarcze. dziatalno$¢ gospodarcza.

Sytuacja w tym zakresie jest w Krakowie dobra. Poparcie dla cztonkostwa
Polski w Unii byto nieco nizsze niz $rednie w 7 miastach i wyniosto 82,6%
(w pozostatych badanych miastach od 81,5 do 87,8%). Odsetek os6b
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg wynosi 10% i jest poréwnywalny
ze $rednig dla 7 badanych miast.

Przy Srednim poziomie dla 7 miast robwnym 100, KLS w Krakowie
w zakresie postaw prorynkowych wyliczamy na poziomie 98.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakéw



Ludzie

KLS: rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy, z punktu widzenia
perspektyw rozwojowych miasta, to przede
wszystkim dostepnos¢ pracownikéw

o poszukiwanych przez pracodawcow
kwalifikacjach.

KLS w zakresie rynku pracy mierzymy
zazwyczaj patrzac na poziom ptac i stope
bezrobocia (im wyzsze, tym tatwiej
znalez¢ pracownikéw). Miara ta jednak
czesto w Polsce zawodzi, m.in. skutkiem

powszechnego funkcjonowania szarej strefy.
W zwigzku z tym siegneli$my po informacje
pomochnicze: dynamike ptac nominalnych
(wyzsza dynamika oznacza rosnace ktopoty
ze znalezieniem pracownikoéw) oraz informacje
o ofertach pracy. Ponadto wzigliSmy pod
uwage dostepnosc¢ wykwalifikowanych
pracownikéw, mierzong za pomocg liczby
absolwentéw studiéw technicznych

i z zakresu nauk $cistych.

Sytuacja na rynku pracy w Krakowie jest trudna dla inwestoréw.
Stopa bezrobocia nalezy do nizszych wsréd badanych miast (5,6%),
a jednoczesnie wysoka jest dynamika ptac obserwowana w latach
2003-06 (14%), co przy bardzo duzej liczbie ofert pracy na 1000
mieszkancow sugeruje, ze dostepne zasoby wykwalifikowanych
pracownikbw sg powaznie ograniczone. Wysoki wzrost ptac jest
oczywiscie z kolei korzystny dla mieszkancéw miasta, zwiekszajgc ich

site nabywczg — a zatem i atrakcyjnos¢ miasta jako rynku. Poziom ptac
jest wcigz relatywnie niski, a dostepnos¢ absolwentéw z wyksztatceniem
technicznym i Scistym jest najlepsza wsréd badanych 7 miast.

Ogolna ocena KLS w zakresie rynku pracy wyglada dobrze. Przy Srednim
poziomie dla 7 miast rownym 100, KLS w Krakowie wyliczamy na

poziomie 99.

KLS: aktywnosé spoteczna

Wysoka aktywnos$¢ spoteczna oznacza, ze
w miescie istnieje duzy kapitat spoteczny

— ludzie sg gotowi do dziatah we wspdlnym
interesie.

KLS w zakresie aktywnosci spoteczenstwa
mierzymy poprzez analize zrodet

internetowych oraz liczbe zarejestrowanych
w miescie organizacji pozarzadowych,

a takze $rednig frekwencje wyborczg
(wybory parlamentarne 2005, | tura wyboréw
samorzadowych 2006 oraz | tura wyborow
prezydenckich 2006).

Aktywnos¢ spoteczna jest w Krakowie niezbyt wysoka — na 1000
mieszkancow sg zarejestrowane nieco ponad 4 organizacje, w pozostatych
wielkich miastach Polski przecietnie blisko 5. Do$¢ niska jest tez
obserwowana w internecie aktywno$c¢ tych organizaciji. Przecigtna
frekwencja w wyborach 2005/2006 wynosita 51% i ksztattowata sie

na poziomie $redniej dla 7 badanych miast.

Przy srednim poziomie dla 7 miast rbwnym 100, KLS w Krakowie w tym
zakresie wyliczamy na poziomie 97.
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Kapitat Ludzki i Spoteczny Krakowa

Przy $rednim poziomie dla
7 miast rbwnym 100, Kapitat Ludzki
i Spoteczny Krakowa wynosi 101.

Cho¢ Kapitat Ludzki i Spoteczny
Krakowa jest wysoki, niektore
zjawiska wystepujace w miescie
moga budzi¢ pewne zaniepokojenie.
Miasto ma dobrg sytuacje
demograficzng i bardzo wysokie

- jedne z najlepszych w kraju

- wskazniki wyksztatcenia
mieszkancéw. Na dtuzszg mete
problemem moze sta¢ si¢ jednak
sytuacja na rynku pracy (dostepnosé
wykwalifikowanych pracownikow
lub ich dopasowanie do aktualnych
potrzeb rynku). Przy odpowiednich
dziataniach ze strony miasta,
Krakéw - wykorzystujac swoje atuty
wynikajgce z wysokiej jakosci zycia
oraz dobrego wizerunku - moégtby
stosunkowo tatwo zapewnié sobie
doptyw pozadanych kadr z innych
osrodkow.

Ludzie - Krakéw

Wyksztatcenie
1204

Aktywnosé
spoteczna Demografia
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201
N
Rynek pracy Prorynkowos¢é
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msmmmsm  Miasto
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Rozwdj bytby pozadany

w dziedzinie aktywno$ci organizacji
pozarzadowych i wzmocnienia
postaw prorynkowych mieszkancoéw.
Wiadze miasta w swojej polityce
powinny rozwazy¢ wspieranie
organizacji pozarzagdowych

i edukaciji ekonomicznej oraz
przedsigbiorczosci mieszkancow,
miedzy innymi poprzez intensyfikacje
dziatan zmierzajacych do pozyskania
Srodkow unijnych na rozwo;j
przedsiebiorczosci.

Gdzie szuka¢ inspirac;ji?
Paryz

Paryz wyréznia sie pod wzgledem mozliwosci
edukacji (m.in. Uniwersytet Sorbona, Uniwersytet
Francuski, Uniwersytet Denisa Diderota, Instytut
Nauk Politycznych, Szkota Gtéwna Administraciji),
jak rowniez wykwalifikowanej kadry pracownicze;.
Liczba studentow w Paryzu siega prawie 290 tys.
W rankingu Cushman & Wakefield miasto zajmuje
drugie miejsce po Londynie pod wzgledem liczby
odpowiednio wyksztatconych pracownikéw oraz
pod wzgledem fatwosci w dostepie do rynku
klientow. Paryz zajmuje tez drugie miejsce w wyzej
wymienionym rankingu w kategorii atrakcyjnosci
dla lokowania biznesu. Atrakcyjno$¢ biznesowa
Paryza powoduje, ze mozliwosci znalezienia
pracownikéw sg duze. Zarowno zaplecze
mieszkaniowe, jak i opieka medyczna rozwinigte
sg na wystarczajgcym poziomie, by pokryé
zapotrzebowanie tak duzej aglomeracji miejskiej.
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Jakosc zycia

Dlaczego mierzymy Kapitat Jako$ci Zycia?

Miasto, ktére chce odnie$¢ sukces
gospodarczy, musi umie¢ stworzy¢ swoim
mieszkancom dobre warunki zycia. Wysoka
jakos¢ zycia w miescie powoduje, ze ludzie
chetnie decyduja sig¢ tu wtasnie mieszkac

i pracowac, poszukiwani specjalisci odrzucajg
oferty przeniesienia si¢ do innych osrodkow
krajowych lub zagranicznych, a inwestorzy
chetniej podejmujg decyzje o ulokowaniu

tu swojej dziatalnosci. Wysoka jako$¢ zycia
oznacza réwniez dume i zadowolenie ze
swojego miasta, podczas gdy niska jako$¢
zycia rodzi rozczarowanie i frustracje.

Pomiar Kapitatu Jakosci

Kapitat Jakosci Zycia w znacznej mierze
determinuje ocene, w jakim stopniu miasto
stanowi dobre miejsce do zycia i pracy.

W odroéznieniu od Kapitatu Kultury i Wizerunku
(bazujacego czesto na obiegowych, trudnych
do zweryfikowania opiniach), ocena KJZ
opiera si¢ zazwyczaj na rzeczywistych
doswiadczeniach i spostrzezeniach
mieszkancdédw miasta i odwiedzajacych je
gosci.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakow

Na ocene jakosci zycia w miescie sktada sie
wiele czynnikdbw. Wazna role odgrywa stan
Srodowiska naturalnego, istotna jest takze
dostepnos¢ wysokiej jakosci ustug — np.
medycznych lub edukacyjnych, na ktére
moga liczy¢ mieszkancy. Ogromne znaczenie
ma poczucie bezpieczenstwa — w miescie,
w ktérym go brakuje, nawet najwspanialsze
centra rozrywkowe i najlepsze ustugi nie sg
w stanie spowodowaé, by mieszkancy czuli
sie naprawde dobrze.

Zycia (KJ2)

Przy pomiarze KJZ bierzemy pod uwage
cztery aspekty jakosci zycia: stan srodowiska
naturalnego, poziom ustug medycznych,
poziom ustug edukacyjnych i poczucie
bezpieczenstwa.



KJZ: stan srodowiska naturalnego

Te miasta, ktére sg uwazane za ekologicznie
czyste, dajg swoim mieszkancom daleko
wieksze poczucie komfortu i zadowolenia

Z zycia, niz miasta zatrute. Trzeba jednak
pamietac, ze w dziedzinie ekologii — jak

w wielu innych — obiegowe sady sg czgsto
trudne do zwalczenia, a spektakularne porazki
lub sukcesy (np. pojawienie sige niewidzianych
od lat gatunkdéw ptakéw) robig czesto wigksze
wrazenie od rzeczywistych pomiaréw stopnia
zatrucia srodowiska.

Wybrane wskazniki, ktérych uzywamy do
pomiaru KJZ w zakresie stanu $rodowiska
naturalnego, to: pomiar zanieczyszczenia
powietrza (indeks emisji roznego typu
zanieczyszczen gazowych i pytowych),
liczba samochodoéw przypadajgcych na km?
powierzchni miasta, wskaznik gospodarki
odpadami oraz procent oczyszczanych
Sciekow.

Stan $rodowiska naturalnego stanowi wazny problem Krakowa. Stopieh
zanieczyszczenia powietrza (zwtaszcza w zakresie pomiarow pytow
zawieszonych) jest najwyzszy wsrdd badanych miast (co jest zapewne
zwigzane m.in. z uksztattowaniem terenu wokot Krakowa), mimo ze
intensywno$¢ ruchu samochodéw lokuje sie nieco ponizej sredniej

dla 7 miast (928 samochod6éw na km?2, wobec 1017 $rednio). Niepokojgca jest
jakos¢ wéd w rzekach przeptywajacych przez miasto. W pigciostopniowej
klasyfikacji jakosci wod, tylko kilka rzek posiada Il klase jakosci (najwigksza,
Wista, oceniana jest pod wzgledem jakosci jako niezadowalajaca lub zta). Na
rzecz Krakowa przemawia fakt, iz oczyszczane jest 100% Sciekow. Konieczne
jest natomiast zmniejszenie ilosci $mieci deponowanych na sktadowiskach (do
2010 roku powinno to by¢ max 75%, obecnie jest to 98,8%).

Przy srednim poziomie KJZ w zakresie stanu srodowiska naturalnego
dla 7 miast rownym 100, KJZ w Krakowie w tym zakresie szacujemy na

poziomie 87.

KJZ: jakos¢ edukacii

Jakos$¢ ustug edukacyjnych jest czesto
jednym z pierwszych pytan padajacych
przy porébwnaniu ogolnej jakosci zycia

w miescie. Z jednej strony dobre szkoty,

do ktorych mozna posta¢ dzieci i wysoko
notowane wyzsze uczelnie przyciggajg do
miasta nowych mieszkancéw i utatwiajg
decyzje o osiedleniu sie — czasowo, lub na
state (wptywa to na dostepnosé wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw). Z drugiej

strony dobra edukacja pozwala na szybszy
awans cywilizacyjny i gospodarczy miasta,
wptywajgc na sady o perspektywach jego
rozwoju.

Wskaznikami, ktorych uzywamy do pomiaru
KJZ sg: punkty zdobyte przez najwazniejsze
uczelnie miasta w rankingu wyzszych uczelni
(ranking ‘Rzeczpospolitej’ i ‘Perspektyw’) oraz
wskaznik zdawalno$ci matur w roku 2005.

Wskazniki jakoéci ustug edukacyjnych naleza w Krakowie do najwyzszych
w kraju. W rankingu wyzszych uczelni miasto zajmuje drugie miejsce za
Warszawa. Podobnie jest w zakresie zdawalnosci matur (86,5% wobec

84% przecietnie w 7 miastach).

Przy Srednim poziomie dla 7 miast rbwnym 100, KJZ w Krakowie
w zakresie jakosci edukacji ksztattuje sie na poziomie 122.
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Jakosc¢ zycia

KJZ: jakos$¢ opieki zdrowotnej

Dostepnos$¢ dobrej jakosci ustug medycznych
jest jednym z czynnikow, ktére w najwiekszym
stopniu rzutujg na ocene warunkéw zycia

w miescie. Przy generalnych problemach,
ktére majg w tym zakresie wszystkie miasta
Polski, sytuacja poszczegoinych metropolii
jest bardzo zréznicowana.

Podstawowe wskazniki, ktére wybralismy

do pomiaru KJZ w zakresie ustug medycznych,
to: liczba lekarzy przypadajaca na 1000
mieszkancéw, wskaznik $miertelnosci niemowlat
oraz liczba punktéw zdobytych w rankingu
przez placowki stuzby zdrowia na terenie miasta
(ranking szpitali ‘Newsweeka’).

Sytuacja w zakresie dostepnosci dobrej jakosci ustug medycznych jest
w Krakowie dos¢ dobra. Liczba lekarzy na 1000 mieszkancow nalezy
do najwyzszych, choc¢ niestety liczba punktéw zdobytych w rankingu
przez placéwki stuzby zdrowia w Krakowie jest nizsza od Sredniej dla
7 badanych miast. Relatywnie niski na tle badanych miast jest poziom

Smiertelnosci niemowlat — najbardziej syntetyczny miernik zdrowotnosci
ludnosci i funkcjonowania stuzby zdrowia. Wynosi on 5,6 zgonow
na 1000 urodzen zywych (przy sredniej 7 dla badanych miast).

Przy srednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KJZ w Krakowie
w zakresie opieki zdrowotnej wynosi 100.

KJZ: poczucie bezpieczenstwa

Poczucie bezpieczenstwa ma wiele wymiarow:
wazne jest zarbwno fizyczne bezpieczenstwo
mieszkancéw (skala przestepczosci

i bezpieczenstwo ruchu drogowego), ochrona
przed nieszczesliwymi wypadkami, a takze
poczucie bezpieczehstwa w zakresie zdrowia

i mozliwosci znalezienia pracy.

W pomiarze KJZ w zakresie poczucia
bezpieczenstwa ograniczyliSmy sie do

sfery bezpieczenstwa fizycznego i uzylismy
jako wskaznikow: liczby odnotowanych
przestepstw oraz liczby kolizji i wypadkéw
drogowych (wszystko w odniesieniu do liczby
mieszkancéw).

Na podstawie przyjetych wskaznikéw, Krakbéw jawi sie jako metropolia,
ktéra zapewnia mieszkahcom i gosciom raczej umiarkowany poziom
bezpieczenstwa i powinna nadal inwestowa¢ w ten obszar. Liczba kolizji

i wypadkéw drogowych w Krakowie analizowana w okresie styczen 2005-
czerwiec 2006, jest nieco nizsza do Sredniej (22 wobec 24 Srednio

w 7 miastach). Podobnie, liczba odnotowanych przestepstw ksztattuje sie
na poziomie $redniej dla 7 badanych miast. Warto zaznaczyé¢, iz miasto

dobrze radzi sobie z zapewnieniem bezpieczenstwa przy organizacji
licznych imprez masowych (np. impreza sylwestrowa w 2006 r. na rynku
krakowskim przy udziale okoto 100 tys. os6b). Z kolei nie zawsze jest

w stanie zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa przed, w trakcie
i po wstepach pitkarzy Wisty i Cracovii.

Przy Srednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KJZ w Krakowie
w zakresie poczucia bezpieczenstwa ksztattuje sie na poziomie 97.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakoéw



Kapitat Jakosci Zycia Krakowa

Przy srednim poziomie dla 7 miast Nie ulega watpliwosci, ze poprawa
réwnym 100, Kapitat Jakosci Zycia stanu srodowiska naturalnego

w Krakowie wynosi 102.

kaczna ocena Kapitatu Jakosci
Zycia w Krakowie jest wysoka.
Miasto ma wprawdzie spore
problemy w zakresie stanu
Srodowiska naturalnego (zwtaszcza
zanieczyszczenia powietrza) i na

tle innych poréwnywanych miast
radzi sobie przecigtnie w zakresie
poczucia bezpieczenstwa, natomiast
wypada dobrze w dziedzinie dostepu
do dobrej jakosci opieki zdrowotnej
oraz znakomicie w sferze edukaciji
(wskazniki w obu tych dziedzinach
nalezg do najwyzszych wsrod

7 miast).

Jakos¢ zycia - Krakow

Srodowisko
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Bezpieczenstwo
zdrowia
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powinna leze¢ w centrum
strategicznych dziatan miasta.
Potrzebne s3g réwniez dziatania na
rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa.
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Wizerunek

Dlaczego mierzymy Kapitat Kultury i Wizerunku?

We wspobtczesnym $wiecie i wspoétczesnej
gospodarce, decyzje o kupnie towardw

i ustug podejmujemy nie tylko na podstawie
ich rzeczywistych walorow, ale na podstawie
naszych wyobrazeh o produkcie. Wazne

jest to, co kojarzy nam sie z dang marka;:

jej prestiz, jakos¢, zaufanie ktére do niej
mamy. Z miastami jest podobnie. Obok tego,
co miasto oferuje mieszkancom i firmom,
niestychanie istotne jest to, z czym miasto sie
nam kojarzy. Innymi stowy, jego wizerunek.
Miasto o wizerunku miejsca dynamicznego,
przyjaznego, interesujgcego, dobrego do
zycia, przyciggnie zarowno turystow, jak
inwestoréw.

Wizerunek miasta zalezy od wielu czynnikéw.
Wiele znaczg obiegowe sady i generalne
wyobrazenia o miescie, ktére czesto nietatwo
zmieni¢ (zwtaszcza sady negatywne - albo
po prostu brak jakiegokolwiek
rozpoznawalnego wizerunku). Ogromng

role odgrywajg takze czynniki kulturowe

— i to dotyczgce zardwno kultury wysokiej,
interesujgcej gtownie dla elit intelektualnych,
jak kultury zycia codziennego, z ktorg
spotykamy sie wszyscy na kazdym kroku.

Pomiar Kapitatu Kultury i Wizerunku (KKW)

Kapitat Kultury i Wizerunku jest miarg tego,
w jaki sposob miasto jest postrzegane

przez mieszkancow, jak i przez osoby

z zewnatrz. Na kapitat ten sktadajg sie
zarbwno rzeczywiste zalety i wady miasta,
jak obiegowe opinie, ktore nie zawsze muszg
by¢ zgodne z prawdg - ale funkcjonujg

w powszechnej $wiadomosci.

m Raport na temat wielkich miast Polski — Krakow

Odpowiedni wizerunek, podkreslajacy
walory i mocne strony, jest niezbedny dla
pomysinego rozwoju miasta. Przy pomiarze
KKW bierzemy pod uwage trzy cechy:
generalne opinie o miescie, kulture wysoka
oraz kulture zycia codziennego.



KKW: generalny wizerunek miasta

Generalny wizerunek dotyczy zarowno w internecie liczby ,dobrych skojarzeh”
ogolnej rozpoznawalnosci i powszechnie zwigzanych z miastem (np. ilosci stron www
uznanej atrakcyjnosci miasta, jak postrzegania  z nazwa miasta i uzytym stowem ,kultura”),
tradycyjnych waloréw jego mieszkancoéw oraz  liczba odwiedzajgcych miasto turystow,
sprawnosci zarzgdzania miastem. obserwowana skala przedsiebiorczosci

oraz wskazniki oceny wtadz miejskich przez

Zgodnie z naszg metodologi tawow . .
godnie z naszg metodologia, podstawowe mieszkancow.

wskazniki uzyte do pomiaru KKW w zakresie
generalnego wizerunku, to: poszukiwanie

Jesli chodzi o ogblny wizerunek, sytuacja Krakowa przedstawia sie Swietnie.
Jest to najlepiej rozpoznawalne na $wiecie polskie miasto, gtéwnie dzigki
swym bogatym tradycjom historycznym i kulturalnym. Potwierdzajg to
przeprowadzone w 2006 r. przez brytyjskg stacje BBC badania na temat
atrakcyjnosci Polski i polskich miast. Wsréd telewidzow BBC Krakow
uzyskat miano najbardziej popularnego miejsca turystyczno-rozrywkowego
w Polsce. Z kolei pod wzgledem atrakcyjnosci biznesowej, jedynie
Warszawa wyprzedzita Krakéw. Ponadto, miasto jest doskonale widoczne

w Internecie i przycigga wielu turystow (ponad 2,5 min turystow rocznie.
Turystyczny rozwoj Krakowa zyskat uznanie m.in. jury miedzynarodowego
konkursu World Leadership Awards 2006. Nagroda w kategorii ,,Gospodarka
i zatrudnienie” przyznana 6 grudnia 2006 w Londynie wskazuje, ze Krakéw
jest swiatowym liderem na tym polu i moze by¢ przyktadem dla innych miast.

Odsetek os6b prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg wynosi 10,0% co
jest wartoscig stosunkowo wysokg w skali badanych miast i przyczynia sie
do ksztattowania wizerunku Krakowa jako miasta dynamicznego. Niezbyt
imponujgca wydaje sie natomiast akceptacja mieszkancéw dla wtadz
miejskich — urzedujgcy prezydent uzyskat w pierwszej turze wyboréw tylko
42% gtoséw (wynik na Srednim poziomie wsrdéd 7 poréwnywanych wielkich
miastach Polski).
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Wizerunek

KKW: kultura wysoka

Na wizerunek miasta w znacznej mierze
wplyw ma jego aktywnosé w zakresie kultury
wysokiej. Cho¢ z ustug kultury wysokiej
korzysta zazwyczaj stosunkowo niewielki
odsetek mieszkancéw i gosci, to wtasnie
znaczgce wydarzenia kulturalne najtatwiej
przebijajg sie do opiniotworczych mediow

i ksztattujg obraz miasta jako miejsca

interesujgcego, atrakcyjnego i pociggajacego.

Podstawowe wskazniki, ktére wybralismy do
pomiaru KKW w zakresie kultury wysokiej, to:
budzet miasta na kulture, liczba przedstawien
i koncertow, liczba festiwali teatralnych,
filmowych i festiwali muzyki powaznej
(wszystkie wskazniki odniesione do liczby
mieszkancéw).

Budzet Krakowa przeznaczony na kulture, w przeliczeniu na gtowe
mieszkanca nalezy do najwyzszych w Polsce. Liczba przedstawien

i koncertéw ksztattuje sie na poziomie sredniej dla 7 miast, natomiast
liczba festiwali teatralnych oraz festiwali muzyki powaznej jest znacznie
wyzsza od $redniej. Jedynie w zakresie festiwali filmowych Krakdéw nie
nalezy do Scistej czotowki. Krakéw rywalizuje skutecznie z Warszawg

0 miano kulturalnego serca Polski i stynie z wysmakowanych imprez kultury

wysokiej. Zagrozeniem dla miasta moze by¢ fakt, iz wiekszosci artystow
Krakéw nie jest w stanie zaproponowac tak zréznicowanej i bogatej oferty
pracy jak Warszawa. W dtuzszym czasie moze to prowadzi¢ do ostabienia
potencjatu miasta i jego oferty w zakresie kultury wysokie;.

Przy srednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KKW w Krakowie
w zakresie kultury wysokiej obliczamy na 117.

KKW: kultura zycia codziennego

Wiekszo$¢ mieszkancow i gosci miasta
wyrabia sobie ogblne zdanie na jego temat
na podstawie kultury zycia codziennego:
oferowanego wyboru restauraciji, hoteli, liczby
kin, mozliwosci relaksu w parkach lub udziatu
w popularnych imprezach masowych.

Wskaznikami, ktorych uzywamy do

pomiaru KKW w tym zakresie, sg: miejsca
w kinach, liczba restauracji, miejsca na
czynnych stadionach sportowych oraz
powierzchnia terendéw zielonych w granicach
administracyjnych miasta (wszystko

w przeliczeniu na liczbe mieszkancow).

W przypadku Krakowa wskazniki kultury zycia codziennego ksztattujg sie

w sposoéb zréznicowany. Liczba miejsc kinowych (16,2 na 1000 mieszkancow)
prezentuje sie na poziomie Sredniej dla duzych miast, natomiast liczba
restauracji znacznie przewyzsza Srednig - potwierdza to obiegowg opinie, iz
pod tym wzgledem Krakéw nie ma sobie rownych w Polsce. llos¢ terendéw
zielonych w miescie (2,8 ha 1000 mieszkancow) oraz liczba miejsc na

stadionach nalezg do nizszych wsrdéd badanych miast. Pozycje Krakowa
w zakresie kultury zycia codziennego wzmacniajg popularne imprezy masowe
(m.in. Wielka Parada Smokow i Coke Live Music Festival).

Przy srednim poziomie dla 7 miast rbwnym 100, KKW w Krakowie
w zakresie kultury zycia codziennego ksztattuje sie na poziomie 98.
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Kapitat Kultury i Wizerunku Krakowa

Przy $rednim poziomie dla W tym kontekscie nieco rozczarowuje
7 miast rownym 100, Kapitat Kultury jakos¢ zaplecza kultury zycia
i Wizerunku Krakowa wynosi 120. codziennego. Aby poprawi¢ te sytuacje

wskazane bytyby zwtaszcza dziatania
wspierajgce dalszy rozwdj dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinie ustug
zwigzanych ze spedzaniem czasu
wolnego.

Krakéw posiada bardzo powazny
kapitat w zakresie Kultury i Wizerunku
- i to w zasadzie w kazdej dziedzinie.
Jest Swietnie rozpoznawalny

w $wiecie, jest wizytdwkg naszego
kraju i jedng z peretek turystycznych
Polski, gdzie kazdy — niezaleznie od
wieku i upodoban - znajdzie cos dla
siebie. Szczegolnie wysoko lokuije sie
na liscie centrow kultury wysokiej.

Z pewnoscig warto podja¢ debate
jak ten bardzo znaczacy kapitat
wykorzystac dla poprawy atrakcyjnosci
Krakowa w innych dziedzinach

(np. w zakresie atrakcyjnosci
inwestycyjnej, rozwoju rynku pracy).

Wizerunek - Krakow

Generalny wizerunek
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Instytucje

Dlaczego mierzymy Kapitat Instytucjonalno-

Demokratyczny?

Kapitat Instytucjonalno-Demokratyczny okresla
funkcjonowanie instytucji zarzgdzajgcych
miastem: wtadz miejskich, administracji
publicznej, stuzb porzadkowych. Jest on
réwniez odbiciem aktywnosci obywatelskiej
mieszkancdw oraz sprawnosci funkcjonowania
mechanizmédw demokratycznych i komunikacji
pomiedzy wtadzami i spoteczenstwem.

W miastach, ktére dysponujg wysokim
Kapitatem Instytucjonalno-Demokratycznym,
tatwiej jest wypracowac i realizowa¢ spojng
strategie rozwoju. Poddane demokratycznej

kontroli wtadze wywigzujg sig lepiej

ze swoich obowigzkoéw, posiadajg silniejszy
mandat spoteczny do zarzgdzania miastem,
a aktywnos$¢ mieszkancéw wspomaga je

w realizacji wspolnie ustalonych celéw.

Z kolei w miastach, gdzie mechanizmy
demokratyczne dziatajg stabo, panuje
wzajemna nieufno$¢ i niezadowolenie,

a mieszkancy nie rozumiejg i nie wspierajg
dziatan wtadz. W takiej sytuacji trudno

o prawdziwy sukces w zakresie rozwoju
gospodarczego i spotecznego.

Pomiar Kapitatu Instytucjonalno-

Demokratycznego (KID)

Na Kapitat Instytucjonalno-Demokratyczny
miasta skltada sie zaréwno jako$¢

dziatania wtadz miasta, jak aktywnos$¢ jego
mieszkancéw oraz dobra komunikacja na linii
wtadze-mieszkancy.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakow

Pomiaru rozwoju KID dokonujemy

w trzech ptaszczyznach: oceny sprawnosci
funkcjonowania instytucji miejskich (wtadz

i administracji publicznej), ich rzeczywistej
zdolnosci do wywigzania sie z jednej

z kluczowych funkcji — zapewnienia
bezpieczenstwa publicznego oraz aktywnosci
spotecznej mieszkancow miasta.



KID: sprawno$¢ administracji

Ocena sprawnosci funkcjonowania wtadz Podstawowymi wskaznikami uzytymi

i administracji ma dwojakie znaczenie. do pomiaru KID w zakresie sprawnosci

Z jednej strony, w gre wchodzg rzeczywiste instytucji miejskich, sa: wskazniki oceny wtadz
oceny, bazujgce na doswiadczeniach miejskich przez mieszkancow, wydatki na
mieszkancéw miasta i odwiedzajgcych je administracje (w relacji do liczby ludnosci)
gosci. Z drugiej strony, na oceny te znaczacy oraz wskazniki skutecznosci dziatania

wptyw ma sposob komunikowania sie wiadz i dostepnosci urzedéw (czas oczekiwania na
ze spoteczenstwem: wigczenie mieszkancow wpis do rejestru dziatalnosci gospodarczej

do procesu tworzenia strategii rozwoju oraz oraz dostosowane do potrzeb mieszkancéw
odpowiednie wyjasnianie probleméw i celow godziny otwarcia urzedow).

prowadzonych dziatan.

Krakow prezentuje sie bardzo dobrze, jesli chodzi o sprawnos¢ dziatania
instytucji miejskich. Wprawdzie ocena funkcjonowania wtadz miejskich przez
mieszkancéw nie jest bardzo wysoka (0 czym moze swiadczy¢ 42% gtoséw
uzyskane przez urzedujgcego prezydenta w pierwszej turze wyborow),

a wydatki na administracje publiczng na glowe mieszkanca miasta utrzymujg
sie ponizej $redniej dla badanych miast, ale czas oczekiwania na wpis do
rejestru dziatalnosci gospodarczej jest bardzo krétki. Dobrego wyniku nie

psuje nawet nizsza od sredniej dla wielkich miast dostepnos$¢ urzedoéw

(w wygodnych dla mieszkancéw godzinach pracy). Zwraca natomiast uwage
staty postep w informatyzacji urzedu (m.in. otrzymane nagrody ,Lidera
Oracle 2006” oraz ,,Infinity 2006 Forbes HP Intel”).

Przy srednim poziomie KID w zakresie sprawnosci administracji dla
7 miast rownym 100, KID Krakowa szacujemy na poziomie 115.

KID: bezpieczenstwo publiczne

Bezpieczenstwo publiczne w miescie W pomiarze KID w zakresie bezpieczenstwa
jest zazwyczaj rezultatem rzeczywistych publicznego uzylismy jako wskaznikow:
dziatan wtadz miejskich: odpowiednich wydatkéw miasta na bezpieczenstwo,
wydatkéw na stuzby odpowiedzialne za liczby odnotowanych przestepstw, liczby
porzadek i bezpieczehstwo, wspotpracy policjantdéw i straznikbw miejskich (wszystko
z mieszkancami, umiejetnosci zdobycia w przeliczeniu na 1000 mieszkancow)
zaufania mieszkancéw do stuzb oraz procentu wykrywalnosci sprawcow
porzadkowych. przestepstw.

Poziom bezpieczenstwa publicznego w Krakowie moze stanowic¢ problem
dla miasta. Wydatki na bezpieczenstwo na gtowe mieszkanca nalezg do
nizszych, takze liczba policjantéw i straznikbw miejskich oraz wykrywalnos¢
sprawcéw nalezg do najnizszych w badanej grupie 7 miast. Mimo to Krakbw
nie wyrdznia sie negatywnie w zakresie odnotowywanej przestepczosci

(87 zarejestrowanych przestepstw na 1000 mieszkancéw w okresie styczen
2005-czerwiec 2006, wobec 86,6 przecietnie w 7 miastach),

Przy Srednim poziomie dla 7 miast rbwnym 100, KID Krakowa w zakresie
bezpieczenstwa publicznego wynosi 89.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakéw



Instytucje

KID: aktywnos¢ spoteczna

Wysoka aktywnos$¢ spoteczna stuzy
lepszemu funkcjonowaniu mechanizmoéw
demokratycznych, wzmocnieniu
demokratycznej kontroli dziatania wtadz,
wytworzeniu stosunkéw partnerstwa
pomiedzy mieszkancami miasta i wtadzami
oraz wiekszej skali wspotdziatania
mieszkancéw przy wypracowaniu i wdrazaniu
strategii rozwoju miasta. Innymi stowy,
aktywni mieszkancy przyczyniajg sie do
szybszego rozwoju miasta, podczas gdy
pasywnos$¢ mieszkancow niekorzystnie odbija
sie na jego funkcjonowaniu.

KID w zakresie aktywnosci spotecznej
mierzymy poprzez analizg zrédet
internetowych oraz pomiar liczby
zarejestrowanych w miescie organizaciji
pozarzadowych, a takze $rednig frekwencje
wyborcza (wybory parlamentarne 2005, | tura
wyboréw samorzadowych 2006 oraz | tura
wyboréw prezydenckich 2006). Sg to te
same mierniki, ktorych uzyliSmy do pomiaru
Kapitatu Ludzkiego i Spotecznego w zakresie
aktywnosci spoteczne;.

Poziom aktywnosci spotecznej w Krakowie nie jest imponujacy

— na 1000 mieszkancéw dziatajg nieco ponad 4 organizacje pozarzagdowe
(w pozostatych wielkich miastach Polski przecietnie 5), a aktywnosé
organizacji pozarzadowych badana za pomocg internetu jest na poziomie

Sredniej dla 7 miast. Przecigtna frekwencja w wyborach 2005/06 wynosita
51% i ksztattowata sie na poziomie sredniej dla 7 badanych miast.

Przy $rednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KID w zakresie
aktywnosci spotecznej w Krakowie osigga poziom 97.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakoéw



Kapitat Instytucjonalno-Demokratyczny Krakowa

Przy Srednim poziomie dla 7 miast
rownym 100, Kapitat Instytucjonalno-
Demokratyczny Krakowa wynosi 100.

Kapitat Instytucjonalno-Demokratyczny
w Krakowie ksztattuje sie na srednim
poziomie. W zakresie bezpieczenstwa
publicznego Krakéw nieco odstaje

od Sredniej krajowej — mozliwa jest
poprawa tej sytuacji, ale zapewne
konieczne bytoby zwiekszenie
naktadéw miasta na zwiekszenie
bezpieczenstwa publicznego.

Wiadze Krakowa powinny takze
uwzgledni¢ wsréd planowanych
dziatan aktywnosci na rzecz
pobudzania i wspierania dziatalnosci
organizacji pozarzgdowych. Wzgledna

Instytucje - Krakéw

Sprawno$¢ administraciji
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Aktywnos$¢
spoteczna

stabos$¢ instytucji spoteczenstwa
obywatelskiego ktoci sie z wysokim
wyksztatceniem mieszkancow miasta,
przyczyniajac sie do ostabienia
funkcjonowania mechanizméw
demokratycznych.
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Infrastruktura

Dlaczego mierzymy Kapitat Techniczny

| Infrastrukturalny?

Szeroko rozumiana infrastruktura, ktorg
dysponuje miasto — sprawny transport,
zasoby mieszkaniowe, infrastruktura ustugowa
oraz media niezbedne we wspobtczesnym
Swiecie do zycia i prowadzenia dziatalnosci
(zarbwno tradycyjne energia czy woda, jak
nowoczesne: telekomunikacja i internet)

- stanowi niezbedny warunek sprawnego
funkcjonowania metropolii.

Bez sprawnej infrastruktury wzrasta
ucigzliwo$¢ zycia mieszkancéw, gwattownie
pogarsza sig wizerunek miasta oraz spada
jego atrakcyjnos¢ jako miejsca lokalizowania
inwestycji. Warto zauwazy¢, ze infrastruktura

to nie tylko budowle, sprzet i instalacje

— to réwniez sprawno$¢ organizacyjna firm

i spoétek komunalnych, pozwalajgca na

petne wykorzystanie posiadanych zasobéw
infrastrukturalnych. Faktyczny poziom Kapitatu
Technicznego i Infrastrukturalnego zalezy
rowniez czesto od tego, na ile sprawnie
funkcjonujg rynki ustug, mediow oraz rynek
mieszkaniowy. W miescie posiadajgcym
duze zasoby mieszkaniowe, ale niesprawnie
funkcjonujacy rynek, wynajgcie lub zakup
odpowiedniego lokum moze by¢ rownie
trudne, jak w miescie, w ktérym mieszkan po
prostu brak.

Pomiar Kapitatu Technicznego
| Infrastrukturalnego (KTI)

Posiadany Kapitat Techniczny

i Infrastrukturalny rzutuje silnie na atrakcyjnosé
miasta jako miejsca do zycia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Ocena KTI

opiera sie zazwyczaj na rzeczywistych
doswiadczeniach i spostrzezeniach
mieszkancédw miasta i odwiedzajacych je
gosci. Szeroko rozpowszechnione zte oceny
moga zrujnowac wizerunek metropolii, nawet
jesli w innych dziedzinach radzi sobie ona
dobrze.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakow

Pojecie Kapitatu Technicznego

i Infrastrukturalnego zawiera r6zne formy
majatku stuzgcego zaspokajaniu potrzeb
miasta. Za najwazniejsze dla potrzeb
pomysinego rozwoju uznaliSmy cztery rodzaje
infrastruktury: infrastrukture komunikacyjna,
energetyczng i informatyczng, mieszkaniowa,
oraz handlowo-ustugowa.



KTI: transport

Ogodlna ocena sprawnosci transportu w miescie
wymaga wziecia pod uwage wielu czynnikow:
infrastruktury drogowej, zageszczenia ruchu
drogowego, jakosci funkcjonowania transportu
zbiorowego oraz jakosci potaczen miasta ze
Swiatem zewnetrznym.

Wybrane wskazniki, ktérych uzywamy

oraz liczba miejsc w transporcie publicznym
(w obu przypadkach obliczona w relacji do
liczby ludnosci), a takze liczba bezposrednich
potaczen lotniczych i dalekobieznych potaczen
kolejowych. Cho¢ nie sg to wszystkie
wskazniki, ktére mozna by wzig¢ pod uwage,
dajg one niezte pojecie na temat rozwoju

i jakosci infrastruktury komunikacyjnej miasta.

do pomiaru KTl w zakresie transportu, to:
gestos¢ sieci drogowej, liczba samochodow

Sytuacja Krakowa w zakresie transportu jest do$¢ dobra. Bliska Sredniej

jest gestos¢ sieci drogowej oraz liczba miejsc w transporcie publicznym

(w przeliczeniu na 1000 mieszkancdw), natomiast liczba samochodéw

w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw odstaje od przecietnej dla 7 badanych
miast. Szczegoblna ucigzliwo$¢ ruchu samochodowego w Krakowie, zwtaszcza
w centrum, wigze sie z typem zabudowy miasta oraz intensywnoscig

prowadzonych w ostatnim czasie zadan inwestycyjnych i remontowych.
Krakbw ma dobre bezposrednich potgczenia lotnicze ze Swiatem oraz dos¢
dobre bezposrednie potaczenia kolejowe z pozostatymi miastami Polski.

Przy $rednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KTl w zakresie transportu dla
Krakowa wynosi 106.

KTI: mieszkania

tatwosé, z jakg mozna w miescie za przystepng  Podstawowe wskazniki, ktére stosujemy do
cene wynajac lub kupi¢ mieszkanie albo pomiaru KTl w zakresie mieszkan, to: liczba
dom zalezy zaréwno od posiadanych przez mieszkan na 1000 mieszkancow, wskazniki
miasto zasobéw mieszkaniowych (ich ilosci jakosci zasobow mieszkaniowych (odsetek
oraz jakosci), jak od sprawnos$ci dziatania mieszkan wyposazonych w tazienke oraz
rynku mieszkaniowego. Im lepiej dziata rynek udziat mieszkan starych w catosci zasobow),
mieszkaniowy, tym fatwiej pozyskac i utrzymac tempo wzrostu zasobéw mieszkaniowych oraz
w miescie wysoko wykwalifikowanych przecietne ceny wynajmu mieszkan.
pracownikow i przyciggng¢ nowych inwestorow.

Zasoby mieszkaniowe Krakowa przedstawiajg sie dobrze. Liczba mieszkan
przypadajgcych na 1000 mieszkancéw nie jest bardzo wysoka (prawie 388
mieszkan wobec 406 $rednio w 7 miastach), ale zasoby mieszkaniowe Krakowa
charakteryzujg sie stosunkowo dobrg jakoscia. Zarébwno odsetek mieszkan
starych, jak odsetek mieszkan pozbawionych podstawowych udogodnien,
nalezg do najnizszych wsréd poréwnywanych miast. Tempo przyrostu nowych

mieszkan w latach 2002-2005 wynosi 7,9% (wobec 5,5% $rednio w 7 miastach),
co stawia miasto w czotéwce kraju. Natomiast ceny wynajmu mieszkanh naleza
do najwyzszych w Polsce (po Warszawie), co moze wskazywac na problemy

z funkcjonowaniem rynku mieszkaniowego (zbyt niskg podaz).

Przy $rednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KTl w Krakowie w zakresie
zasobdéw mieszkaniowych wynosi 107.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakéw



Infrastruktura

KTI: media

Bez sprawnie i w niezawodny sposob
dostarczonych mediéw trudno miastu

zdoby¢ wizerunek miejsca, w ktérym

mozna normalnie zy¢, a przede wszystkim
skutecznie prowadzi¢ dziatalno$¢é
gospodarczg. Dotyczy to zarbwno mediow
tradycyjnych (energia, gaz, woda), jak mediéw

Wskaznikami, ktérych uzywamy do pomiaru
KTI w tym zakresie, sa: zuzycie energii,
odsetek ludnosci korzystajgcej z sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej, liczba
abonentéw telefonii stacjonarnej oraz
szacunkowa liczba uzytkownikéw internetu
(wszystkie wskazniki w przeliczeniu na 1000

nowoczesnych, umozliwiajgcych rozwoj mieszkancéw).
innowacyjny i wykorzystujacy w petni wiedze

i umiejetnosci mieszkancow (telekomunikacja,

internet).

Jesli chodzi o media tradycyjne, wskazniki dla sieci wodociggowe;j

i kanalizacyjnej sg na poziomie Sredniej dla 7 miast, a zuzycie energii jest
wyzsze (najwyzsze wsrod badanych osrodkéw). Pod wzgledem liczby
abonentow telefonii stacjonarnej Krakbw nieznacznie odstaje od $redniej,

natomiast wskaznik liczby uzytkownikéw internetu na 1000 mieszkancow
nalezy do wyzszych.

Przy $rednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KTl w Krakowie
w zakresie medidw znalazt sie na poziomie 104.

KTI: handel i ustugi

Ro6znorodne ustugi rynkowe, w tym W pomiarze KTl w zakresie ustug uzyliSmy
zwtaszcza ustugi handlowe, finansowe, jako wskaznikéw: wielkosci nowoczesnej
hotelarskie i gastronomiczne, tworzg powierzchni handlowej, liczby bankomatéw
niezbedng infrastrukture rynkowg potrzebng oraz liczby sklepéw, hoteli i restauracji na
dla sprawnego funkcjonowania gospodarki 1000 mieszkancow.

miasta. Ustugi te sg zazwyczaj w wysokim

stopniu wzajemnie skorelowane: miasta

oferujgce np. duze, nowoczesne powierzchnie

handlowe oferujg rowniez wysoki poziom

pozostatych ustug rynkowych.

Infrastruktura rynkowa Krakowa w zakresie handlu i ustug jest niezle
rozwinieta. Powierzchnia handlowa jest wieksza od $redniej (515 m?

na 1000 mieszkancéw wobec 512 m? srednio w 7 miastach), liczba
bankomatéw jest przecietna, natomiast nasycenie liczbg placowek
handlowych nalezy do najwyzszych. Z pewnoscig brakuje jednak miastu

dostepnej wysokiej klasy powierzchni biurowej. Jest to negatywny aspekt
KTI, ktéry moze wptynaé na np. kapitat atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta.

Przy srednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KTl Krakowa w zakresie
handlu i ustug ksztaftuje sie na poziomie 100.

Zi:8 Raport na temat wielkich miast Polski — Krakéw



Kapitat Techniczny i Infrastrukturalny Krakowa

Przy $rednim poziomie dla 7 miast liczby samochodéw i odwiedzajagcych
rownym 100, Kapitat Techniczny Krakéw turystow. Nalezy rowniez

i Infrastrukturalny Krakowa wynosi 104. rozwazy¢, w jaki sposob miasto
powinno przyczyni¢ sie do poprawy
dostepnosci odpowiedniej ilosci

i jakosci powierzchni biurowej.

W Krakowie Kapitat Techniczny

i Infrastrukturalny prezentuje sie
stosunkowo dobrze. Szczegdlnie
wysokie wskazniki miasto odnotowuje
w zakresie dynamiki wzrostu liczby
mieszkan i potgczen ze $wiatem

- zwtlaszcza lotniczych.

Wsrdd priorytetow wiadz miasta
powinny sie znalez¢ dalszy rozwo;j
transportu miejskiego i odpowiednie
dostosowanie ilosci i jakosci
posiadanych drég do wzrastajgce;j

Infrastruktura - Krakow
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Finanse

Dlaczego mierzymy Kapitat Zrédet

Finansowania?

Przez Kapitat Zrodet Finansowania (KZF)
rozumiemy zdolno$¢ miasta do znalezienia
$rodkoéw niezbednych do sfinansowania
wiasnego rozwoju. Srodki te moga pochodzié
z rbznych zrédet: moga to by¢ dochody
podatkowe, subwencje od rzadu, fundusze
unijne, dochody z emisji obligacji lub
zaciggnigtych kredytéw. Moga to takze by¢
pienigdze sektora prywatnego, ktore udato sie
wykorzystac dla sfinansowania przedsigwzig¢
niezbednych z punktu widzenia rozwoju
miasta.

Wspotczesne miasto dla pomysinego rozwoju
potrzebuje inwestycji, zapewniajgcych
sprawne funkcjonowanie infrastruktury,
pozadang jakos¢ zycia czy dobrze dziatajace
instytucje publiczne. Nie wystarczy mie¢
dobre pomysty i dobrg strategie rozwoju

— trzeba takze umie¢ znalez¢ $rodki niezbedne
dla realizacji tych zamiaréw. Miasto o duzym
KZF to miasto, ktore potrafi z jednej strony
znalez¢ potrzebne srodki, z drugiej za$
siegna¢ do réznych zrédet pochodzenia
srodkoéw, tak by osiggna¢ najlepsze efekty
przy jak najmniejszych kosztach pozyskania
kapitatu.

Pomiar Kapitatu Zrodet Finansowania (KZF)

Kapitat Zrédet Finansowania nalezy rozumie¢
jako zdolno$¢ miasta do sfinansowania
projektow niezbednych do rozwoju. Dobrze
rozwiniety KZF oznacza, ze miasto jest

w stanie zdoby¢ odpowiednio duze fundusze
na ten cel, a jednoczes$nie umiejgtnie
zr6znicowac zrédta ich pochodzenia.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakow

Przy pomiarze KZF analizujemy trzy
mozliwe zrédia finansowania, uwazajac je
za rbwnie wazne z punktu widzenia miasta:
srodki wiasne, srodki pochodzace z rynku
finansowego oraz fundusze europejskie.
Zwracamy jednoczesnie uwage na to, ze

na diuzszg mete polskie miasta powinny
stara¢ sie szerzej angazowac srodki sektora
prywatnego, przede wszystkim w drodze
przedsigwzie¢ publiczno-prywatnych.



KZF: Srodki wiasne miasta

Srodki wiasne to fundusze, ktére miasto

jest w stanie wygospodarowac na dziatania
prorozwojowe we wiasnym budzecie. Gtowng
korzyscig z finansowania rozwoju za pomoca
Srodkéw wiasnych jest fakt, ze nie pocigga to
za sobg wzrostu zadtuzenia miasta. Sg jednak
rowniez zjawiska niekorzystne: srodki budzetowe
$g zawsze ograniczone, a na dtuzszg mete
wygospodarowanie istotnych srodkéw wiasnych
jest mozliwe tylko poprzez stosowanie — tam
gdzie sie tylko da - wysokich optat i podatkow

lokalnych. A to z kolei moze niekorzystnie
oddziatywac¢ na klimat do prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej w miescie.

Zgodnie z zastosowang metodologig, na petny
obraz KZF w zakresie $rodkéw witasnych miasta
sktadajg sie: taczne dochody miasta (zawierajace
dotacje uzyskane z budzetu panstwa), dochody
wiasne budzetu miasta (w przeliczeniu na

gtowe mieszkanca) oraz udziat wydatkow
inwestycyjnych w budzecie miasta.

taczne dochody budzetu Krakowa w roku 2005 siegaty 2 mid PLN

i nalezaty do najwyzszych w Polsce. Jednak dochody przeliczone

na gtowe mieszkanca byty stosunkowo niskie, podobnie jak dochody
wtasne miasta na gtowe mieszkanca. Stosunkowo wysoki byt za to udziat

inwestycji w wydatkach miasta: wynosit on 19% (wobec Sredniej

na poziomie 17%).

Przy srednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KZF w Krakowie
w zakresie srodkéw wtasnych szacujemy na poziomie 91.

KZF: Srodki funduszy europejskich

Dzieki cztonkostwu Polski w Unii Europejskiej,
miasta moga korzysta¢ ze srodkéw
rozwojowych dostepnych w ramach funduszy
strukturalnych. Sg to bezzwrotne dotacje,
pokrywajace znaczng czesé kosztow
inwestycji stuzgcych rozwojowi regionalnemu
i poprawie jakosci zycia mieszkancow.
Wykorzystanie tych $rodkéw jest dla miasta
bardzo korzystne (problemem moze by¢
jedynie znalezienie srodkéw na sfinansowanie
~wktadu wiasnego” do projektu). Uzyskanie

$rodkow z funduszy europejskich jest
jednak dos¢ skomplikowane, a procedury
biurokratyczne zwigzane z prawidtowym
wykorzystaniem $rodkow sg wyjatkowo
ucigzliwe.

Pomiar KZF w zakresie funduszy europejskich
opiera sie na obserwacji pozyskanych przez
miasto srodkéw Unii Europejskiej (zarébwno
przedakcesyjnych jak i poakcesyjnych)
przeliczonych na gtowe mieszkanca.

Skutecznos¢ Krakowa w pozyskiwaniu srodkéw unijnych mozna uznac
za przecietng na tle 7 miast. Biorgc pod uwage poziomy dofinansowania
pozyskanego w latach 2004-2006, Krakbw znajduje sie srednio

na 3 miejscu wsrdd badanych miast. Zarbwno przed akcesja, jak

po akcesji pozyskane $rodki na glowe mieszkanca sg nieco mniejsze

od sredniej dla badanych miast. Dystans nie wydaje sie jednak duzy

i moze tatwo ulec zmniejszeniu w kolejnych latach.

Przy srednim poziomie KZF w zakresie funduszy europejskich dla 7 miast
rownym 100, w Krakowie szacujemy go na poziomie 94.
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Finanse

KZF: Srodki pochodzace z rynku finansowego

Srodki pochodzace z rynku finansowego mozliwos¢ zrealizowania inwestycji, na ktore nie
mozna pozyskac biorgc kredyt z banku lub starczytoby $rodkéw w budzecie. Zjawiskiem
emitujgc obligacje komunalne. W przypadku niekorzystnym jest zadtuzanie sig¢ miasta.

miasta, ktére znajduje sie w dobrej sytuaciji
finansowej i cieszy sie zaufaniem inwestoréw,
profesjonalnie przeprowadzona emisja
obligaciji wigze si¢ zazwyczaj z nizszymi
kosztami niz zacigganie kredytéw. Korzyscia
z finansowania rozwoju za pomocg $rodkéw
pochodzacych z rynku finansowego, jest

Pomiar KZF w zakresie $srodkéw pochodzacych
z rynku finansowego obejmuije: relacje
zadtuzenia oraz rocznych kosztoéw obstugi dtugu
do dochodow miasta, relacje emisji obligacji do
dochodoéw (ukazuje ona aktywne poszukiwanie
sposobow obnizenia kosztéw obstugi dtugu).

Przy tak przyjetych wskaznikach, w zakresie finansowania rynkowego
sytuacje Krakowa nalezy uzna¢ za najgorszg wsrdd badanych miast.
Decyduje o tym taczne zadtuzenie, siegajace 52% dochodoéw budzetu, co

w zatozonej metodologii nalezy uzna¢ za poziom stosunkowo wysoki. Nie

jest on alarmujacy, o czym Swiadczg ratingi kredytowe miasta, ale wymaga
uwaznego monitorowania. Problemem jest nie tyle zagrozenie dla stabilnosci
finansdw miasta, co raczej ograniczone mozliwosci przysztego zaciagania
pozyczek. Z drugiej strony, bliska $redniej obserwowanej w 7 miastach relacja
obstugi dtugu do dochodéw pokazuije, ze koszt pozyskania kapitatu przez
miasto jest stosunkowo niski. Miasto aktywnie poszukiwato optymalnych form
finansowania rozwoju emitujgc obligacje komunalne. Utrzymuje tez wysoki
rating przyznany przez agencje Standard & Poor’s, okreslony na poziomie
BBB+ (co oznacza petng zdolnos¢ do ptacenia rat i odsetek, z mozliwymi
problemami w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarcze;j).

Przy srednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KZF Krakowa w zakresie
Srodkéw pochodzacych z rynku finansowego szacujemy na poziomie 71.

KZF: Finansowanie mieszane (publiczno-prywatne)

Srodki uzyskane w wyniku finansowania za wyraz najwyzszych umiejetnosci miasta
mieszanego to takie, po ktére miasto siega w zakresie pozyskiwania srodkdw na rozwo;j.
zawierajgc odpowiednie umowy z prywatnymi  Poniewaz finansowanie mieszane nie jest
inwestorami, w wyniku ktérych wazne jeszcze w Polsce popularne, nie wigczamy
dla rozwoju miasta projekty finansowane go do pomiaru KZF. Zwracamy jednak uwage
sg przez sektor prywatny. Korzystanie na jego znaczenie dla przysztych szans

z finansowania mieszanego nalezy uzna¢ rozwojowych polskich miast.

Wiadze Krakowa z duzg rezerwg podchodza do mozliwosci realizaciji

duzych projektéw infrastrukturalnych w formule typowego Partnerstwa
Prywatno - Publicznego (PPP). W rezultacie wiekszos¢ istotnych zadan
inwestycyjnych w miescie jest prowadzonych w oparciu o tradycyjne metody,
w ktérych ciezar finansowania spoczywa na budzecie miasta wspomaganym
funduszami unijnymi. Podmioty prywatne zapraszane sg przez miasto do
wspoétpracy raczej w charakterze wspélnika “joint venture” (np. budowa

centrum kongresowego) niz jako partner w typowej formule PPP. Formute
PPP zdecydowato sie natomiast zastosowa¢ Collegium Medicum UJ przy
budowie nowego szpitala uniwersyteckiego. Obecnie trwajg prace nad
wstepnym studium wykonalnosci, majace na celu okreslenie czy PPP jest
optymalnym sposobem finansowania tego waznego projektu. Réwnolegle
prowadzona jest analiza prawna oraz wszelkie niezbedne analizy techniczne.
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Kapitat Zrédet Finansowania Krakowa

Przy Srednim poziomie dla
7 miast rownym 100, Kapitat Zrédet
Finansowania Krakowa wynosi 86.

taczna ocena KZF jest wiec

w przypadku Krakowa do$¢ niska.
Miasto ma stosunkowo stabg baze
dochodowg (jedne z najnizszych

w Polsce dochodéw wtasnych na
gtowe mieszkanca, mimo relatywnie
wysokiego poziomu PKB) i nie
dywersyfikuje zrédet pozyskiwania
$rodkow z rynku finansowego oraz
radzi sobie przecietnie z sieganiem
po unijne dotacje.

Finanse - Krakow
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Rynek

Biorgc pod uwage poziom zadtuzenia
miasta, priorytetem wiadz powinno
by¢ uwazne monitorowanie sytuaciji
finansowej. Stosunkowo wysokie
zadtuzenie, cho¢ nie stanowi
zagrozenia dla stabilno$ci finanséw
miejskich, znacznie ogranicza
mozliwos¢ przysztego wzrostu
zaciggania pozyczek. Znaczne

szanse poprawy wigzg sie z szerszym
wykorzystaniem funduszy unijnych.
Jednak na dtuzszg mete rozwigzaniem
probleméw szczuptosci Srodkébw moze
by¢ tylko poszukiwanie mieszanych
form finansowania.
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Inwestycje

Dlaczego mierzymy Kapitat Atrakcyjnosci

Inwestycyjnej?

Kapitat Atrakcyjnosci Inwestycyjnej rozumiany
jest przede wszystkim jako wykazana

w przesztosci zdolno$¢ do przyciagania

do miasta inwestoréw, stanowigca odbicie
generalnych wyobrazen o atrakcyjnosci
miasta jako miejsca lokalizacji dziatalnosci
gospodarczej. Kapitat ten nie jest zawsze
Scisle powigzany z rzeczywistymi mocnymi

i stabymi stronami miasta: zdarza sie, ze
miasta oferujgce bardzo dobre warunki

sg przez inwestoréw nagminnie pomijane,
podczas gdy inne, oferujgce warunki znacznie
gorsze, znajdujg sie na liscie miejsc, w ktorych
inwestycji dokonuje sie najchetniej. Miasto,
ktére nie jest postrzegane jako dobre miejsce
lokowania inwestycji, wszelkimi sposobami
powinno dazy¢ do zmiany tego stanu rzeczy.

Czesto zdarza sie, ze zachowanie inwestorow
miewa charakter nie do konca racjonalny:
kolejne przedsiewziecia lokujg sige tam, gdzie
ulokowaly sie poprzednie, choéby nawet
warunki oferowane przez inne miasta byty
lepsze. Zdarza sie réwniez, ze o lokalizacji
inwestycji decydujg czynniki subiektywne

i drugorzedne: fatwos$¢ dotarcia do miasta
dla podréznych biznesowych, sposéb
potraktowania ich przez lokalng administracje,
pierwsze wrazenia z pobytu. Nie zmienia to
faktu, ze Kapitat Atrakcyjnosci Inwestycyjnej
ma kluczowe znaczenie dla przysztego
rozwoju miasta.

Pomiar Kapitatu Atrakcyjnosci Inwestycyjnej (KAI)

Posiadany Kapitat Atrakcyjnosci Inwestycyjnej
rzutuje silnie na szanse rozwojowe miasta.
Cho¢ formutowane przez biznes oceny
atrakcyjnosci inwestycyjnej nie zawsze sg

do konca usprawiedliwione, miasto nie ma
innego wyboru jak tylko cierpliwie i skutecznie
promowac swoj wizerunek wséréd inwestoréw.

Raport na temat wielkich miast Polski — Krakow

Kapitat Atrakcyjnosci Inwestycyjnej mierzymy
przede wszystkim analizujac sukcesy miasta
w przycigganiu inwestorow — zarbwno
zagranicznych, jak krajowych. Zwracamy
jednak réwniez uwage na niektére czynniki,
ktére mogg przyczynia¢ sie do utrwalenia
wizerunku miasta jako dobrej lokalizacji dla
dziatalnosci gospodarcze;j.



KAI: inwestorzy zagraniczni

Ocena stopnia postrzegania atrakcyjnosci
inwestycyjnej miasta przez firmy zagraniczne
bazuje na analizie inwestycji dokonanych

w ostatnich latach. Nalezy pamigta¢, ze

firmy spoza Polski moga by¢ w mniejszym
stopniu zorientowane w rzeczywistych atutach
poszczegoblnych miast, wiec skala decyzji
bazujgcych na obiegowych sadach i obserwaciji
zachowan innych firm moze by¢ znaczna.

Wskaznikami wybranymi do pomiaru KAI

w zakresie inwestycji zagranicznych, sa:
liczba firm zagranicznych, ktére dokonaty
inwestycji na terenie miasta oraz szacunkowa
warto$¢ najwiekszych inwestycji, dokonanych
w minionych 5 latach.

Sytuacja Krakowa w zakresie postrzeganej przez inwestorow
zagranicznych atrakcyjnosci inwestycyjnej jest bardzo dobra. Zaréwno
liczba inwestoréw zagranicznych aktywnych w miescie odniesiona do
liczby mieszkancow, jak i szacunkowa skala inwestycji zagranicznych

dokonanych w minionych 5 latach na gtowe mieszkanca, sg wysokie.

Przy $rednim poziomie dla 7 miast rownym 100, KAl w zakresie
atrakcyjnosci dla inwestoréw zagranicznych wynosi w Krakowie 106.

KAI: firmy krajowe

Firmy krajowe dysponujg zazwyczaj wigkszg
wiedzg od firm zagranicznych na temat
rzeczywistych mocnych i stabych stron
poszczegdblnych miast jako miejsca lokalizaciji
inwestycji, wiec ich decyzje mogg bazowac
na bardziej racjonalnych przestankach.

W analizie bierzemy pod uwage przede
wszystkim duze firmy krajowe, ktére czesto
— w dtuzszym horyzoncie czasowym - mogg
mie¢ sporg swobode w wyborze miejsca
inwestowania.

Podstawowe wskazniki, ktore stosujemy
do pomiaru KAl w tym zakresie, to:
taczna wielko$¢ naktadow inwestycyjnych
przedsiebiorstw (z wytgczeniem
oszacowanych naktadéw najwiekszych
inwestoréw zagranicznych) oraz relacja
naktadow inwestycyjnych do majgtku
trwatego.

Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna Krakowa z punktu widzenia firm krajowych jest
stosunkowo niska. Naktady inwestycyjne na gtowe mieszkanca sg o 25%
nizsze od Srednio obserwowanych w 7 miastach, a relacja naktadéw
inwestycyjnych do majgtku trwatego jest nizsza o blisko 8%.

Przy srednim poziomie dla 7 miast rdbwnym 100, KAl Krakowa w zakresie
atrakcyjnosci dla firm krajowych wynosi 84.
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Inwestycje

KAI: subiektywne warunki inwestowania

W ksztattowaniu KAl obserwacje — czesto Wskaznikami uzytymi do pomiaru KAl w tym
dos¢ powierzchowne — dotyczace wybranych zakresie, sg: procent powierzchni miasta objety
warunkéw dokonania inwestycji i prowadzenia planami zagospodarowania przestrzennego,
biznesu w miescie, mogg by¢ czasem znajomos$¢ jezyka angielskiego wérod
wazniejsze od rzeczywistych atutow miasta, mieszkancow (wskaznik opracowany przez PwC
zwigzanych np. z kapitatem ludzkim lub na podstawie oceny odsetka ludnosci znajace;j
infrastrukturg. W analizie uwzgledniamy angielski oraz poziomu umiejetnosci) oraz liczba
wiec takze te czynniki, ktére mogg z miejsca miejsc w hotelach 4- lub 5-gwiazdkowych

zacheci€ lub zniecheci¢ przedstawicieli firm do (w relacji do liczby mieszkancow miasta).
dokonania inwestycji.

Sytuacja Krakowa pod wzgledem subiektywnych warunkéw inwestowania
jest niejednoznaczna. Procent powierzchni miasta objety planami
zagospodarowania przestrzennego wynosi wprawdzie tylko 11% i jest
najnizszy wsrod badanych miast. Bardzo dobre jest za to zaplecze hotelowe,

na co liczg podrézujacy inwestorzy i stosunkowo wysoki odsetek ludnosci
znajacej jezyk angielski.

Przy $rednim poziomie dla 7 miast rdbwnym 100, KAI Krakowa w zakresie
warunkéw inwestowania ksztattuje sie na poziomie 93.
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Kapitat Atrakcyjnosci Inwestycyjnej Krakowa

Przy Srednim poziomie dla 7 miast
rownym 100, Kapitat Atrakcyjnosci
Inwestycyjnej Krakowa wynosi 97.

taczna ocena Kapitatu Atrakcyjnosci
Inwestycyjnej Krakowa jest $rednia,
co moze w pewnym stopniu ktoci¢
sie z powierzchownymi obserwacjami
i obiegowymi sgdami. Miasto byto
zdolne przyciagna¢ wielu inwestorow
zagranicznych. Miedzy innymi stato
sie o$rodkiem, w ktérym w ostatnich
latach ulokowata sie najwieksza
liczba centréw ustugowych. Sytuacja
w zakresie subiektywnych warunkéw
inwestowania oraz inwestycji firm

krajowych jest jednak raczej przecietna

na tle innych miast Polski.

Inwestycje - Krakow
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Firmy krajowe

Miasto powinno kontynuowac
konsekwentng polityke promociji, lepiej
wykorzystujgc swoje rzeczywiste
walory inwestycyjne oraz wysoki
kapitat wizerunku w miasta i starajgc
sie zwieksza¢ udziat inwestycji
bazujgcych na wiedzy i wysokich
kwalifikacjach. Pozgdany jest postep
w dziedzinie subiektywnych warunkéw
inwestowania (np. obstugi inwestoréw).
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PricewaterhouseCoopers
Al. Armii Ludowej 14
00-638 Warszawa

tel. +48 22 523 4000
faks +48 22 523 4040

PricewaterhouseCoopers swiadczy ustugi, opierajac sie na specjalizacji branzowej, oferujgc rozwigzania w zakresie audytu, ustug
doradczych i doradztwa podatkowego klientom z sektora publicznego i prywatnego. Ponad 140 000 pracownikéw naszej firmy
w 149 krajach taczy swojg wiedze, doswiadczenie i sprawdzone rozwigzania, aby przyczynia¢ sie do budowy zaufania do rynkéw
kapitatowych oraz podnosi¢ warto$¢ przedsiebiorstw naszych klientow i ich interesariuszy.
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