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Firma, ktéra chce w sposéb wiarygodny realizowac polityke
: odpowiedzialnego biznesu, powinna bardzo uwaznie
rekomendacje L , - :
wstuchiwac sie w potrzeby i oczekiwania otoczenia.
Nie wystarczy jednak okresli¢ swojej grupy odbiorcow

i dostarczac jej odpowiednich komunikatéw.

EFEKTYWNA
ENERGIA

Realizacja wyznaczanych priorytetow nie uda sie, jesli pomiedzy

firma a jej interesariuszami nie bedzie checi prowadzenia dialogu.
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W strone wspotpracy
| dzielenia sie
doswiadczeniami
Rekomendacje THINKTANK

1 ] Polski sektor energetyczny w ciggu ostatnich kilku lat bardzo szybko rozwinat
ciekawe i zaawansowane projekty z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Biora one
pod uwage szczegodlna role sektora energetycznego w gospodarce oraz strategiczne
znaczenie dzialajacych w tym obszarze przedsigbiorstw.

Przeglad dziatan firm funkcjonujacych w ramach projektu Odpowiedzialna energia
wskazuje na réznorodne, interesujace strategicznie podejécia. Kazde z nich moze by¢

zrédlem inspiracji, nie tylko dla firm z branzy.

2] Perspektywa zmian i wyzwania rozwojowe, przed jakimi stoi sektor, sktaniaja
do stalego zadawania pytania, jak najlepiej dostroi¢ dziatania firmy do trendéw
i potrzeb spolecznych. W otoczeniu firm energetycznych - ze wzgledu na trendy
globalne i konsumenckie - moze doj$¢ w najblizszym czasie do réznych zmian.
Strategie CSR powinny wiec nie tyle nadazac za sytuacja, ile ja wyprzedza, identyfikujac
te trendy. W tym kontekscie kluczowe znaczenie ma dialog (ktéry bedzie istotny

np. w przypadku tupkéw czy energii atomowej).

3] Dzialania CSR firm energetycznych przyczyniaja sie do tworzenia ,wspdlnej
wartoéci” oraz do rozwigzywania istotnych problemdéw spolecznych, np. uzyt-
kownikéw wykluczonych. Biorac pod uwage strategiczne znaczenie sektora ener-
getycznego oraz zbieznos¢ celéw firm i polityk publicznych w réznych zakresach
(oszczedzanie energii, zachowania proekologiczne, odbiorcy wykluczeni), warto
zastanowic sig, czy niektore z dzialan CSR nie powinny by¢ realizowane wspdlnie,
w ramach szerszych porozumien i koalicji, w tym pomiedzy firmami a sektorem rzadowym.
Pozwalaloby to na zmaksymalizowanie efektéw przy mniejszych kosztach.
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SEKCJA |: WYZWANIA

W STRONE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

« Polski biznes, podobnie jak gospodarki na catym $wiecie,

musi zmodyfikowa¢ swoje podeécie do zrownowazonego rozwoju

- przekonuja ekspertki PwC Irena Pichola i Aleksandra Stanek-Kowalczyk.
« O priorytetach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu firm
energetycznych w Polsce pisza Irena Pichola i Magdalena Dembinska.

« Polskie firmy energetyczne powinny postawi¢ na dialog

i zwigksza¢ swojg reputacje jako wiarygodnych inwestoréw

- ttumacza Daria Kulczycka i Agata Staniewska z PKPP Lewiatan.

SEKCJA Il1: NAJLEPSZE PRAKTYKI

ODPOWIEDZIALNOSC FIRM ENERGETYCZNYCH

« O odpowiedzialno$ci wyptywajacej z diugoletniej tradycji pisza eksperci
PGNiG SA. « Od edukacji do wspélpracy miedzynarodowej - szeroki
wachlarz dziatann CSR w Grupie LOTOS S.A. « Jako$¢ zycia jako priorytet
prospotecznych dzialan organizacji w Fortum. « Rozsadna dystrybucja
funduszy, przejrzystos¢ i zaangazowanie pracownikéw w ENERGA SA.

« Poszanowanie jednostki, odpowiedzialnos¢ za $rodowisko, efektywnos¢,
zaangazowanie na rzecz solidarnosci spolecznej, uczciwos¢ jako kluczowe
elementy odpowiedzialnosci spolecznej Grupy EDE. « CSR to inwestycja,
ktora w dtugim okresie przynosi wymierne rezultaty zardwno organizacji,
jak i spofeczenstwu — przekonuje PKN ORLEN. « Kompleksowy charakter
programow edukacyjnych - specjalnos¢ spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu Grupy Kapitatowej ENEA SA. « Troska o ochrong $rodowiska

i angazowanie si¢ w debate o bezpieczenstwie energetycznym

w GAZ-SYSTEM S.A.
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W STRONE

ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Zréwnowazony rozwoj w Polsce:
perspektywa 2050 « Kluczowe czynniki
sukcesu « Kapitat spoteczny: czemu stuzy?
« Obszary dobrych praktyk w Polsce

« Globalne wyzwania sektora
energetycznego « Trendy w CSR

firm energetycznych na Swiecie
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erspe tvva 2050

Polski biznes, podobnie jak gospodarki na catym swiecie, réwniez musi myslec
0 zZrOwnowazonym rozwoju. W najblizszych dziesiecioleciach temat ten stanie sie
szczegolnie istotny dla sektora energetycznego, nie tylko ze wzgledu na wyczerpujace sie
zasoby naturalne przy rosngcym popycie na energie, ale tez przez wzglad na koniecznos¢
wspédtpracy i dialogu przedstawicieli sektora energetycznego z interesariuszami.

TEKST> IRENA PICHOLA, ALEKSANDRA STANEK-KOWALCZYK
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W lutym 2010 r. Swiatowa Rada

Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Bu-
siness Council for Sustainable Development, WBCSD)
opublikowata dokument Vision 2050. The new agenda
for business. Wyrdzniono w nim dziewie¢ kluczowych
obszaréw (ludzie i wartosci, rozwoj spoteczny, gospodar-
ka, rolnictwo, lasy, energia, budynki, mobilnos¢, zasoby),
a w kazdym z nich wskazano dzialania, jakie musza zosta¢
podjete, aby w 2050 r. ,,9 mld ludzi zylo godnie, madrze
korzystajac z ograniczonych zasobdw naszej planety”.
Uznali$my, ze duza wartoscig bedzie przygotowanie podob-
nego dokumentu w Polsce. Proces opracowania krajowej Wizji
zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050 rozpocze-
lismy w marcu 2011 r. Ministerstwo Gospodarki oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu objely te inicjatywe patronatem
honorowym, natomiast liderem projektu zostata firma dorad-

cza PwC. Celem opracowania Wizji zrownowazonego rozwoju. ..

bylo:

® uzupelnienie wypracowanych rzadowych dokumentéw
strategicznych o silny glos i perspektywe biznesu;

© zainicjowanie dialogu i wspdtpracy sektora biznesowego,
publicznego i pozarzadowego na rzecz zréwnowazonego
rozwoju Polski;

© wskazanie przedstawicielom biznesu wyzwan oraz szans
rynkowych, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy
tworzeniu planéw strategicznego rozwoju ich organizacji.

GLOWNA MYSL

_1 Nowy raport firmy PwC dowodzi,
ze na zrbwnowazony rozwoj naszej
gospodarki wptyng przede wszystkim poziom
edukacji, myslenie innowacyjne i zdolnos¢
do wspotpracy.

2 Rozwdj sektora energetycznego jest z kolei
szczegdlnie uzalezniony od budowania
w spoteczenstwie kapitatu spotecznego.

Podczas konferencji Odpowiedzialna ener-
gia 2011 odbylismy szczegotowe konsultacje
i dyskusje réznych $rodowisk wokét wybra-
nych zagadnien. Skoncentrowalismy sie¢ na
czterech obszarach: etyce w biznesie, dialogu
z interesariuszami, niewystarczajacej ilosci za-
sobow naturalnych oraz przysztosci edukacji.
Efekty tych prac zostaly uwzglednione w ca-
tosciowym raporcie (www.pwc.pl/wizja2050),
ktéry obecnie jest w ostatniej fazie konsultacji.

KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU

W toku prac nad dokumentem wylonilismy
trzy kluczowe elementy, ktére powinny stu-
zy¢ za filtr dla wszelkich dziatan podejmowa-
nych w tych obszarach.

1 Edukacja. Znaczenie edukacji podkre-
§lano na kazdym spotkaniu konsultacyjnym.
Wedlug przedstawicieli biznesu edukacja od-
powiadajaca na wyzwania i potrzeby rynku
jest niezbedna do osiagniecia celow zréw-
nowazonego rozwoju. Kluczowe wyzwania
zwigzane z edukacjg to: sposob nauczania,
tematyka, wspdlpraca pomiedzy srodowi-
skiem naukowym a biznesem, nauka przez
cale zycie. Na te aspekty nalezy zwraca¢ uwage



Kapitat spoteczny w krajach Europy

Odsetek os6b w wieku 16 i wiecej lat uwazajacych, ze ludzie najczesciej staraja sie by¢ pomocni
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zar6wno w perspektywie edukacji formalnej
(prowadzonej przez szkoly i uczelnie), jak
i nieformalnej (organizowanej przez rozmaite
instytucje badz same przedsiebiorstwa).

2 Innowacyjnos¢. Postawa proinnowacyjna,
rozumiana jako gotowos¢ do ,,przeksztatcenia
istniejacych mozliwosci w nowe idee i wpro-
wadzenie ich do praktycznego zastosowania™,
powinna stanowi¢ odzwierciedlenie wszelkich
decyzji biznesowych. Przedstawiciele bizne-
su podkreslali, ze nalezy odejs¢ od podej-
mowania decyzji wylacznie przez pryzmat
efektywnosci kosztowej na rzecz zwiekszania
innowacyjnosci, ktora jest kluczem do dtugo-
terminowego sukcesu. Innowacyjne myslenie
i zarzadzanie pozwala nie tylko sprawnie od-
powiada¢ na zmiany w otoczeniu, ale takze
- dzieki poszukiwaniu nowych mozliwosci
dziatania - wyprzedzac je.
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Zrédlo: Bridging and Bonding Social Capital: which is more prevalent in Europe?

Claire Wallace, Florian Pichler, ,European Journal of Social Security” 2007

3 Wspotpraca. Cel, jakim jest zréwnowazony rozwdyj, jest
wspolnym celem biznesu oraz wszystkich innych aktorow
zycia gospodarczego. Dlatego tez do jego realizacji niezbedne
jest wspolne podejmowanie decyzji i dziatan. Nie ma mozli-
wosci osiagniecia zrownowazonego rozwoju bez wspotpracy
izwigzanego z nig efektu synergii. Wspotpraca rozumiana jako
wspotdecydowanie o pewnych dziataniach oraz wspotodpo-
wiedzialno$¢ za ich realizacje.

NAJWAZNIEJSZE OBSZARY

Wyrdznione zostaly takze kluczowe obszary priorytetowe
z perspektywy zréwnowazonego rozwoju polskiego biznesu
ito one staly sie osig raportu. Obszary te to: kapital spoleczny,
kapital ludzki, infrastruktura, zasoby naturalne, energia
oraz jakos¢ panstwa i instytucji. Kazdy z podrozdzialéw roz-
poczyna sie diagnoza sytuacji i okresleniem najwazniejszych
wyzwan dla Polski z punktu widzenia polskiego biznesu. Na-
stepnie staralismy si¢ przewidzie¢ konsekwencje zaniechania
lub niepodjecia wlasciwych dziatan zmierzajacych w kierun-
ku zréwnowazonego rozwoju (business as usual). Podkreslamy
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takze mozliwosci rozwoju dla biznesu i opisujemy przykiado-
we szanse umozliwiajace zdobycie przewagi konkurencyjnej.
W kazdym podrozdziale staramy sie wytyczy¢ $ciezke dojscia
do zréwnowazonego rozwoju w danym obszarze tematycznym
iwskazujemy na niezbedne dzialania sektora prywatnego oraz
innych interesariuszy. Na podstawie wynikéw sesji konsulta-
cyjnych pokazujemy role, jaka biznes widzi dla siebie w proce-
sie realizacji celow Wizji zrownowazonego rozwoju..., a takze
podajemy przyktady konkretnych dziatan, ktére moga zostaé
zrealizowane w firmach. Ponadto przedstawiamy oczekiwania,
jakie przedstawiciele biznesu formutuja wobec innych intere-
sariuszy (administracji, organizacji pozarzadowych, instytucji
edukacyjnych itp.).

Ponizej na przykfadzie jednego obszaru - kapitatu spotecz-
nego - zaprezentujemy wybrane wnioski, ktére sa bardzo
istotne z perspektywy sektora energetycznego.

KAPITAL SPOLECZNY

Zdaniem socjologow kapitat ten stanowi istote spoleczenstwa
obywatelskiego. Obejmuje normy spoleczne i wartosci umoz-
liwiajace cztonkom spoteczenstwa skuteczne wspotdziatanie,
zaufanie obywateli do siebie nawzajem i do instytucji publicz-
nych. Z wielu badan wynika, Ze poziom kapitatu spolecznego
jest silnie skorelowany z dobrobytem materialnym, poziomem
cywilizacyjnym i innymi miarami jakosci Zycia. Prof. Janusz
Czapinski podczas konferencji Odpowiedzialna energia 2011
skonkludowat, iz wysoki poziom kapitatu spofecznego prowa-
dzi do obnizenia kosztow transakcyjnych, utatwia negocjacje,
wplywa na skrdcenie proceséw inwestycyjnych, zmniejszenie
korupcji, zwigkszenie rzetelnosci kontrahentéw, prowadzi do
dtugoterminowych inwestycji i dyfuzji wiedzy, ograniczenia
naduzy¢ dobra wspdlnego, solidarnosci miedzygrupowej, roz-
woju trzeciego sektora i spotecznej kontroli dziatania wladz>.

A.WYZWANIA DLA BIZNESU FIRM
SEKTORA ENERGETYCZNEGO

1 Dialog pomaga zarzadzac ryzykiem i zrealizowac¢ na czas
inwestycje w ramach budzetu

W przypadku sektora energetycznego niski kapitat spoteczny
moze by¢ ogromna barierg przy prowadzeniu inwestycji, gdzie
brak poparcia i zrozumienia spolecznego moze prowadzi¢ do
konfliktéw i blokady kluczowych inwestycji zwiazanych z bez-
pieczenstwem energetycznym kraju (np. budowa Terminalu
LNG, elektrowni atomowej czy zrozumienie dla wydobycia
gazu z tupkow).

UDZIAL BIZNESU W BUDOWANIU
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

@ tworzenie i wdrazanie narzedzi dialogu
zotoczeniem,

@ stymulowanie rozwoju kapitatu
spotecznego we wiasnych organizacjach
poprzez sposéb organizacji pracy, stawianie
odpowiednich wymagan pracownikom,
budowanie atmosfery opartej na
pozadanych wartosciach,

@ promowanie i nagradzanie postaw opartych
na etyce i przejrzystosci w biznesie,

@ ksztaltowanie odpowiedzialnych postaw
wsréd konsumentow poprzez prospoteczne
produkty i ustugi,

® zapraszanie do wspdtpracy i realizowania
wspdlnych dziatan i projektéw z innymi
podmiotami sektora prywatnego,
instytucjami i organizacjami z innych
sektordéw, a takze lokalnymi wiadzami,

@ dazenie do poprawy transparentnosci,
np. w zakresie aspektéw srodowiskowych,
spotecznych i z obszaru fadu
korporacyjnego.

Taki odsetek spoleczenistwa polskiego w sierpniu 2011 r.

byt zwolennikiem wydobywania gazu tupkowego.
Zaufanie do tej formy energii jest wyzsze w duzych
miastach. Debata na temat eksploatacji gazu z tzw.
tupkéw pokazuje, jak istotny jest dla sektora
energetycznego poziom kapitatu spotecznego

- bez niego zadne inwestycje sie nie powioda.
Zrédto: Sondaz CBOS, 18-24 sierpnia 2011 r.

JAKA JEST
ROLA BIZNESU?




POTRZEBY
SEKTORA
PRYWATNEGO

CZEGO POTRZEBUJE
BIZNES W KREOWANIU
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?

@ tworzenia i wdrazania narzedzi
dialogu z otoczeniem,

@ mechanizmdw stymulujacych
wspotprace miedzy podmiotami
gospodarczymi i kooperacje
miedzysektorowa,

® standardéw stuzacych poprawie
dostepu do informacji na temat
ekonomicznych, spotecznych
i Srodowiskowych aspektow
dziatalnosci przedsiebiorstw,

® przyjecia dtugookresowego
horyzontu dziatania przez partneréw,
sprzyjajacego dtugoterminowej
i stabilnej wspodtpracy z biznesem,

® uczenia postaw sprzyjajacych
wspdtpracy juz od najwczesniejszych
etapow edukacji,

® rozwiazan systemowych
ukierunkowanych na promowanie
dobrych praktyk biznesowych
w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu,

@ wspierania rozwoju przedsiebiorczoci
oraz innowacji spotecznych
ukierunkowanych na realizacje
wspolnych celéw spotecznosci
lokalnych.

2 Dialog wptywa na innowacyjnos¢ i rozwoj biz-
nesu. Pomaga ustyszec interesariuszy, ich pomysty
i rozwigzania; wspoétpraca pomaga wykorzystac
efekt synergii

W Polsce efektywnej wspdlpracy brakuje w roz-
nych wymiarach - na poziomie sektoréw, wewnatrz
firm i lokalnych spoteczno$ci. Cho¢ rzad stara si¢ to
zmieniaé, tworzgc ramy prawne, np. do wspolpracy
instytucji administracji publicznej z organizacjami po-
zarzadowymi, to w tej materii wcigz wiele pozostaje
do zrobienia.

Jednoczesnie wysoki kapitat spoleczny sprzyja row-
niez prowadzeniu dialogu z otoczeniem bedacego
punktem wyjscia do budowania przez biznes wspdlnej
warto$ci spoleczno-ekonomicznej®. Umiejetnie pro-
wadzony dialog pomaga réwnowazy¢ rozne ognisku-
jace si¢ wokot organizacji przeciwstawne interesy oraz
w pelni wykorzysta¢ potencjal rozwoju. Wspétczesni
menedzerowie zwykle rozumiejg potrzebe prowa-
dzenia dyskusji z partnerami majacymi bezposredni
wplyw na strategie, takimi jak wlasciciele, kredytodaw-
cy czy regulatorzy. Wyzwaniem jest identyfikowanie
i wlaczenie do dialogu kolejnych, waznych, cho¢ nie-
oczywistych, grup interesariuszy.

B. SZANSE DLA BIZNESU. CO DAJEWYSOKI
KAPITAL SPOLECZNY?

1 Transfer wiedzy i pomystéw. Dobrym przyktadem
jest inicjatywa, ktdra zaistniala podczas konferencji
Odpowiedzialna energia 2011, w mysl ktdrej firmy na
co dzien ze sobg konkurujace podpisaly deklaracje
przestrzegania wspolnych zasad i dzielily sie dobry-
mi praktykami oraz wnioskami o wyzwaniach w ich
wdrazaniu. To wcigz rzadko$¢ na polskim rynku.

2 Rozwoj nowych produktéw i ustug. Zaufanie spo-
leczne jest podstawa wspotpracy i stwarza atmosfere
do wypracowywania pomystow na nowe produkty
i ustugi badz sposoby wykorzystania istniejacej oferty.
Ogolnie rzecz biorac, wspdlpraca oraz szeroki dialog
z interesariuszami sprzyjaja wytworzeniu dobr i ustug
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odpowiadajacych na realne potrzeby konsumentéw
- na otwartym rynku energii natomiast umiejetno$¢
wstuchania sie w wymogi klientow skutkuje dostoso-
waniem oferty i taryf do ich zapotrzebowania. Taka
otwarto$¢ na potrzeby konsumenta da wiec spotkom
szanse wyréznienia si¢ na rynku.

3 Nizsze koszty funkcjonowania i obnizenie ryzy-
ka dziatalnosci gospodarczej. Socjologowie dowodza,
ze kapital spoleczny prowadzi do obnizenia kosztéw
transakcyjnych, skrocenia i ulatwienia negocjacji,
usprawnienia procesow inwestycyjnych. Teraz przed
sektorem ogromne inwestycje w projekty, ktore obar-
czone s3 duzym ryzykiem braku akceptacji spofecznej
- edukacja, otwarto$¢ i dialog wokot tematéw energii
atomowej czy gazu z lupkéw moga przetamaé wiele
barier i obaw.

Aby polska gospodarka mogta rozwija¢ si¢ dzigki ka-
pitafowi spolecznemu, konieczne jest stworzenie roz-
wigzan i mechanizméw umozliwiajacych dialog i sty-
mulujacych wspétprace na réznych plaszczyznach.
Zadanie to spoczywa na roznych instytucjach i orga-
nizacjach, a powinno by¢ inspirowane przez panstwo,
zaréwno w ramach systemu edukacji, jak i w zakresie
dziatan rynkowych. Wykreowane wspélnie rozwigza-
nia powinny zacza¢ funkcjonowaé wewnatrz sektora
biznesowego i w ramach calego rynku. °

Irena Pichola: lider zespotu

ds. zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu, PwC.
e-mail: irena.pichola@pl.pwc.com

Aleksandra Stanek-Kowalczyk: ekspert
w zespole ds. zrdwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu PwC.
e-mail: aleksandra.stanek-kowalczyk@pl.pwc.com

1 Ewa Okon-Horodyniska, Polityka innowacyjna UE (wyktady), wyktad 1.

2 Janusz Czapinski, Kapitat spofeczny, w: Janusz Czapinski , Tomasz Panek,
Diagnoza spoteczna 2009, Znak 2010.

3 Wedtug koncepcji Michaela Portera i Marka Kramera poprzez
rozwigzywanie najbardziej palacych probleméw spotecznych mozliwe
jest tworzenie istotnej wartosci dla biznesu w dtugim okresie.

PRZYKEADOWE DZIALANIA
SEKTORA PRYWATNEGO NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

@ uwzglednianie doswiadczenia
spofecznego (dziatalnos¢ w organizacjach
pozarzadowych, wolontariat) w kryteriach
oceny kandydatéw do pracy,

@ promowanie pracy zespotowej oraz etyki
i odpowiedzialnosci w firmie,

® uwzglednianie etyki w kryteriach
okresowych ocen pracownikéw,

® realizacja projektéw na rzecz lokalnych
spotecznosci wspolnie z organizacjami
spotecznymi, podmiotami ekonomii
spotecznej oraz samorzadami,

@ opracowywanie strategii zaangazowania
spotecznego firmy w dialog
z organizacjami spotecznymi,

® opracowywanie programow dzielenia
sie wiedza z rynkiem na rzecz budowy
wspdlnego kapitatu spotecznego,

® rozwijanie i doskonalenie systemu
raportowania, aspektow srodowiskowych,
spotecznych i z obszaru fadu
korporacyjnego,

@ wypracowywanie, a nastepnie
upublicznianie wewnetrznych norm
i kodekséw postepowania w odniesieniu
do kluczowych grup interesariuszy,

@ zachecanie pracownikéw do angazowania
sie w wolontariat pracowniczy
i umozliwianie im tego,

@ wspieranie proceséw
samoregulacji branzowych.

CO MOZE
ROBIC BIZNES?




Priorytety polskich firm
energetycznych w zakresie CSR

Praktyki spotecznej odpowiedzialnosci sektora energetycznego w Polsce
to coraz czesciej dtugofalowe strategie wpisane we wszystkie obszary dziatalnosci firm.

TEKST> IRENA PICHOLA, MAGDALENA DEMBINSKA
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Rok 2012 zostat ogloszony przez ge-
neralnego sekretarza Narodéw Zjednoczonych rokiem
zrownowazonej energii dla wszystkich (Sustainable energy
for all)'. Czy zaangazowanie firm w obszarze zréwnowa-
zonego rozwoju w réznych rejonach §wiata znajduje swoje
odzwierciedlenie na polskim rynku?

GLOBALNE WYZWANIA SEKTORA ENERGETYCZNEGO
Przedstawiciele branzy energetycznej powinni sprosta¢ kilku
wyzwaniom. Z jednej strony, podobnie jak przedstawiciele in-
nych firm, muszg broni¢ si¢ przed skutkami kryzysu ekonomicz-
nego i boryka¢ sie z nietatwymi regulacjami, m.in. w zakresie
zmian Klimatycznych, a z drugiej — powinni liczy¢ sie z oczeki-
waniami wysuwanymi przez rézne grupy interesariuszy. Wsrod
wielu globalnych wyzwan branzy energetycznej w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju warto wskaza¢ przede wszystkim:

1 Rosnace zapotrzebowanie na energie przy jednoczesnym
spadku dostepnosci zasobéw naturalnych. Jedng z podstawo-
wych odpowiedzialnosci branzy jest zapewnienie bezpieczen-
stwa energetycznego, co — biorgc pod uwage coraz mniejsza
ilo§¢ zasoboéw nieodnawialnych (wegiel, ropa naftowa i gaz
ziemny) — moze stac si¢ jeszcze trudniejszym zadaniem. Jak
wynika z raportu Top Ten Global Energy Trends in 2011, $wia-
towe zapotrzebowanie na energie w roku 2010 wzrosto o 5 proc.
w stosunku do roku poprzedniego. W kolejnych latach prze-
widywane jest zwiekszenie popytu na nig zwlaszcza z uwagi
na wzrost populacji i dynamiczny rozwdj gospodarczy krajow
rozwijajacych sie.
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_1 Przed sektorem energetycznym w Polsce
stoi wiele wyzwan - od umiejetnej
komunikacji w obliczu silnej presji spotecznej
zwigzanej z ochrong $rodowiska az po troske

o bezpieczenstwo produktéw i pracownikow.

2 Odpowiedzig na wiele tych wyzwan moga
by¢ praktyki odpowiedzialnego biznesu,

takie jak transparentnos¢, poszanowanie praw

odbiorcéw czy dialog z interesariuszami.

2 Silna presja spoteczna i polityczna zwia-
zana z minimalizacja negatywnego wptywu
na srodowisko. Dzialalnos¢ branzy paliwowej
i energetycznej w tym zakresie jest szczegdl-
nie kontrolowana i regulowana. W zwigzku
z tym ochrona $rodowiska awansuje do ran-
gi celow biznesowych. Wytwarzanie energii
elektrycznej i ciepta wchodzi w okres trans-
formacji w zwiazku z przesunieciem inwesty-
¢ji w kierunku technologii niskoemisyjnych,
m.in. w celu minimalizacji ,,§ladu weglowego”
(ang. carbon footprint). Minimalizacja jest lub
moze by¢ realizowana poprzez dywersyfikacje
zrodel energii, rozszerzenie taicucha wartosci
o odnawialne Zrédta energii, implementacje
technologii niskoemisyjnych oraz poprawe
efektywnosci wykorzystania surowcow.

3 Zmiany demograficzne. Spadek liczby
wykwalifikowanych pracownikéw oraz
zmiana profilu klienta. Starzejace sie spote-
czenstwo oznacza zmniejszenie liczby pra-
cownikow z odpowiednim wyksztalceniem
i kwalifikacjami oraz postepujace tempo
przechodzenia na emeryture doswiadczonych
pracownikow. Wiaze sig to z coraz wigkszym
nakladem sit organizacji na wyksztalcenie no-
wych pracownikéw, a takze na zatrzymanie
wartosciowej wiedzy w organizacji.



Rok 2012 moze by¢ dobrym momentem na uporzadkowanie dziatan
| plandw w postadi strategii zréwnowazonego rozwoju.

Starzejace si¢ spoleczenstwo to takze starze-
jacy sie klienci, a ci majg inne potrzeby i ocze-
kiwania w stosunku do firm. Taki stan rzeczy
wyznacza zatem firmom nowe wyzwania
w zakresie podejécia do obstugi konsumenta.

4 Troska o bezpieczenstwo pracownikéw
i produktow. Z branza energetyczng i pali-
wowa bardzo silnie zwigzane jest podwyz-
szone ryzyko narazenia pracownikow na
utrate zycia i zdrowia. Ma to zwigzek nie tyl-
ko z technologiami i pracami przez nich wy-
konywanymi, ale takze z miejscem ich pracy
(np. regiony narazone na ataki terrorystyczne).
Odpowiedzialno$¢ pracodawcy za zapewnie-
nie bezpiecznego miejsca pracy jest w tym
przypadku znacznie wigksza.

NA CZYM KONCENTRUJA SIE FIRMY
W POLSCE?

Wyzwania i oczekiwania ze strony intere-
sariuszy wobec firm energetycznych ope-
rujacych na polskim rynku korespondujg
z trendami obserwowanymi na arenie mie-
dzynarodowej. Jak wynika z Badania swiado-
mosci Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
w Polsce interesariusze identyfikujg trzy gtéw-
ne kwestie, na ktorych powinny skoncentro-
wac sie firmy z branzy energetycznej i pali-
wowej. Za ,wazne” i ,zdecydowanie wazne”
ankietowani uznali:

@ troske o $rodowisko naturalne
(81 proc.),

@ dbanie o bezpieczenstwo pracy
pracownikéw (81 proc.),

® zapewnienie bezpieczenstwa
dostaw energii (80 proc.).

Taki odsetek firm energetycznych na $wiecie publikuje
regularnie kompleksowe raporty CSR-owe.
Zrédlo: www.odpowiedzialna-energia.pl

Kolejng wazng kwestig jest wzmocnienie pozycji klienta
i koncentracja wysitkéw na poprawie jego obstugi i komuni-
kagji z nim. Jak wynika z definicji terminu ,,spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsigbiorstw” promowanej przez Urzad Regu-
lacji Energetyki, ,,rzetelnos¢ wobec klientow oraz w kontaktach
z pozostalymi interesariuszami” powinna by¢ dla branzy prio-
rytetem w zakresie odpowiedzialnego biznesu. W kontekscie
polskiego stanu prawnego jest to zagadnienie po$rednio wia-
zane z przygotowaniem przedsiebiorstw energetycznych na
uwolnienie rynku energii i sprostanie nowym wyzwaniom
w tym zakresie. W obszarze obstugi klienta konieczne jest
przygotowanie firmy do zarzadzania relacjami z odbiorcami
wrazliwymi spofecznie®.

PRIORYTETY CSR BRANZY ENERGETYCZNEJ

Dzialania CSR realizowane przez firmy energetyczne w Pol-
sce w znacznym stopniu odpowiadaja na te oczekiwania. Bran-
Zza energetyczna na przestrzeni ostatnich czterech lat poczynita
widoczne postepy. Przykladowo PGNiIG SA wraz z PwC od
trzech lat realizuje wydarzenie Odpowiedzialna energia®, ktére
stanowi platforme do wymiany wiedzy i do$wiadczen w za-
kresie CSR. Az 20 firm zdecydowalo si¢ podpisa¢ Deklaracje
na rzecz zréwnowazonego rozwoju w branzy energetycznej, co
zaréwno stanowi dodatkowa mobilizacje do dziatan w tym
zakresie, jak i wyznacza priorytety tych przedsiewzie¢. Jakie
aspekty w niej sie znalazty?

@ Przejrzystos¢ dziatania i efektywne zarzadzanie (zasada
nr 1), do ktorego odnosi sie pierwsza zasada deklaracji, sta-
nowig motywacje do wdrazania kodekséw etycznych oraz
innych regulacji wewnetrznych dotyczacych réwniez kwestii
CSR. Jako przyklad warto wskaza¢ zaréwno kodeks etyczny,
jak i program CSR dla Operatora Gazociagdéw Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A. - te dokumenty wyznaczaja reguly funk-
cjonowania organizacji w duchu zréwnowazonego rozwoju.

@ Kwestie bezpieczenstwai higieny pracy (zasada nr 2) s juz
oczywiscie standardem, jednak wyzwaniem nadal jest uswia-
damianie pracownikom, jak bardzo istotne jest zapobieganie
wypadkom i odpowiednie zachowanie na stanowisku pracy.
W tym zakresie bardzo wiele dzialan podejmuje m.in. Fortum
Power and Heat m.in. poprzez program Nagroda bezpieczeris-
twa, ktéra ma zacheci¢ pracownikéw do indywidualnej troski
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o0 bezpieczenstwo. Jest przyznawana co roku zespolowi oraz
osobie za doskonale osiggniecia w obszarze bezpieczenstwa

pracy.

® Poszanowanie praw odbiorcow (zasada nr 3) to wiodacy
priorytet odpowiadajacy na wyzwania zréwnowazonego roz-
woju. Waga tego tematu wzrasta zwlaszcza w kontekscie pla-
nowanego uwolnienia cen energii. Idac za przyktadem praktyk
miedzynarodowych oraz Urzedu Regulacji Energetyki, szcze-
g0lna wage przedsigbiorstwa przywigzujg do informowania
o prawach klienta, utatwiania dostepu do informacji na stro-
nie internetowej, dotrzymywania terminéw. W tym kontek-
$cie coraz wazniejszy staje sie problem odbiorcow wrazliwych
spolecznie. Pomoc dla tej grupy osob realizowana m.in. przez
EDF czy Vattenfall jest prowadzona w ramach wspotpracy
z o$rodkami pomocy spolecznej i polega na proponowaniu
bardziej dogodnych warunkéw i terminéw splaty, umarzaniu
odsetek czy tez rozkladaniu platnosci na raty. Niestety, w Polsce
nadal brakuje kompleksowych programéw w tym zakresie za-
wierajacych nie tylko element wsparcia finansowego, ale takze
dziatania edukacyjne, budujace zaangazowanie czy wspierajace
przedsiewziecia inwestycyjne.

@ Branza energetyczna rozpoczyna takze coraz efektywniej
podejmowac¢ dialog z interesariuszami (zasada nr 4). Dziala-
nia w tym zakresie widoczne sg zwlaszcza w procesie realizacji
inwestycji (PSE Operator, PGNIG), co w kontekscie ambitnych
plandw inwestycyjnych wielu firm wydaje si¢ jednym z naj-
wazniejszych obszarow dzialan w najblizszych latach. Ponadto
dialog jest istotnym elementem w konsultacji w procesie legi-
slacyjnym czy tez w prowadzonych dziataniach zaangazowania
spolecznego (ENEA).

@ Promocja energooszczednych rozwiazan, czystych tech-
nologii oraz troska o srodowisko (zasada nr 6 i 7) to pole, na
ktérym firmy na polskim rynku podejmuja najwiecej dzialan.
Popularno$¢ odnawialnych Zrédet energii, rozbudzana z po-
wodu zaostrzajacych si¢ regulacji na szczeblu Unii Europej-
skiej, w tym strategii Europa 20/20/20, z roku na rok wzrasta.
W ostatnim czasie firmy energetyczne operujace na polskim
rynku wiaczaja do swojej oferty ,.ekologiczne taryfy’, jak np.
taryfa Eko Premium firmy Tauron. Jest to rozwiazanie, ktdre
wynika z koniecznosci rozszerzania portfolio zrodet energii
o zrédla odnawialne i réwnoczesnie jest wyjSciem naprze-
ciw oczekiwaniom klienta. Kolejnym przyktadem moze by¢
przedsiewzigcie firmy ENERGA - SmartEco - ktore umoz-
liwia klientom korzystanie z licznych rozwigzan, np. utatwia
podlaczenie przydomowych elektrowni wiatrowych do sieci
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dystrybucyjnej, co zwieksza zainteresowanie
odnawialnymi zrédlami energii. W tym kon-
tekscie z coraz wigkszym zainteresowaniem
firmy przygladaja sie wszelkim certyfikatom,
ktére moga potwierdzié, ze oferowana przez
nie energia jest wyprodukowana ze zrodel
odnawialnych. Kolejnym obszarem troski
o $rodowisko naturalne jest zmniejszenie
warto$ci emisji gazow cieplarnianych. W tym
celu wiele firm stara si¢ poza dywersyfikacja
zrédet energii optymalizowac procesy techno-
logiczne. Jak przewiduje Raport Polska 2030.
Wyzwania rozwojowe, potrzeby inwestycyjne
w Polsce siegaja od 160 do 200 mld zt do roku
2030. Jednak poza dziataniami w zakresie mo-
dernizacji i rozwoju technologii przedsiebior-
stwa starajg sie kreowa¢ prawidtowe postawy
klientéw w zakresie oszczedzania energii.
Niemal kazda firma edukuje swoich klientow
poprzez strony internetowe, kalkulatory zu-
zycia energii oraz emisji dwutlenku wegla czy
tez poradniki (RWE, Vattenfall czy ENERGA).

Podsumowujac, warto podkresli¢ raz jeszcze,
ze branza energetyczna ma niezwykle duze
dos$wiadczenie w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Z pewnoscig rok 2012 uplywaja-
cy pod hastem ,,Zréwnowazona energia dla
wszystkich” moze by¢ dobrym momentem
przede wszystkim na uporzadkowanie dziatan
i planéw w postaci strategii zrownowazonego
rozwoju, ktére nadal sa wyjatkiem, a nie regu-
fa na polskim rynku. °

Irena Pichola: lider zespotu

ds. zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu, PwC.
e-mail: irena.pichola@pl.pwc.com

Magdalena Dembinska: ekspert

w zespole ds. zrdwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu.

e-mail: magdalena.dembinska@pl.pwc.com

1 http://www.sustainableenergyforall.org (dostep 06.03.2012).

2 Odbiorca wrazliwy spotecznie to osoba podlegajaca ochronie w odniesieniu do jej
stosunkéw ze sprzedawcami energii. Beda to zwtaszcza odbiorcy, ktérzy maja ktopoty

z terminowym opfacaniem rachunku za energie czy gaz, co wynika z ich sytuacji spoteczno-

-ekonomicznej. Sg to takie grupy odbiorcdw, jak np. emeryci i rencisci, bezrobotni,
niepetnosprawni, przewlekle chorzy, osoby o niskich dochodach, rodziny wielodzietne,
osoby samotnie wychowujace dzieci.

3 http://www.odpowiedzialna-energia.pl/oenergia (dostep 06.03.2012).



Odpowiedzialnos¢
seKlora enereerycznego.
Podazajgc za globalnymi trendami

Perspektywa duzych inwestycji w polska energetyke oznacza, ze dziatajace
w tej branzy przedsiebiorstwa powinny pogtebic sztuke dialogu i zwiekszac swoja

reputacje jako wiarygodnych inwestoréw.

TEKST> DARIA KULCZYCKA, AGATA STANIEWSKA
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Nie ma chyba drugiej branzy, ktdra tak
mocno jak sektor energetyczny przyczynia si¢ do rozwoju
gospodarki i rozwoju spotecznego, a zarazem ma tak duzy
wplyw na srodowisko i zdrowie cztowieka.

Stabilny dostep do energii jest istotny zaréwno dla przedsie-
biorcow, gdyz bez niej trudno wyobrazi¢ sobie wytwarzanie
produktow i ustug, jak i dla obywatela, ktéry potrzebuje jej do
odpowiedniego komfortu zycia. Jednoczesnie produkcja ener-
gii stanowi powazne obcigzenie dla $rodowiska — jest zrodfem
m.in. emisji zanieczyszczen powietrza i emisji gazéw cieplar-
nianych odpowiedzialnych za zmiany klimatyczne.

Popyt na energie rosnie, podobnie jak spoleczna troska o sro-
dowisko. Wyzwania te sklaniaja sektor energetyczny na catym
$wiecie do rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

FUKUSHIMA - POCZATEK KONCA ATOMU?

Trwa dyskusja o tym, jakie strategie beda przybiera¢ na sile,
w miare jak rosng dylematy i niepewnosci zwigzane m.in.
z kosztami i sposobem wytwarzania energii. W 2011 r. na sku-
tek trzesienia ziemi, tsunami oraz katastrofy w elektrowni ja-
drowej Fukushima Dai-ichi Japonia zdecydowata o czasowym
wylaczeniu 11 ze swoich 55 reaktoréw jadrowych. Katastrofa
ta wywotata takze dyskusje europejskich politykéw o tym, jak
powinien wyglada¢ miks energetyczny Wspdlnoty.

Europejski komisarz ds. energii Giinther Oettinger opo-
wiedzial sie za przeprowadzeniem kontroli bezpieczen-
stwa we wszystkich elektrowniach atomowych w panstwach
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_1 Sektor energetyczny ze wzgledu na swdj
strategiczny charakter budzi duze emocje
wsrod konsumentow i obywateli.

2 Tym bardziej zrozumiate jest silne
zaangazowanie firm energetycznych
w ksztattowanie i wdrazanie we wiasng
dziatalnos¢ polityk odpowiedzialnego biznesu.

unijnych oraz za skoordynowang migdzyna-
rodowq dyskusja na temat przyszlosci energii
jadrowej. Niemcy zdecydowali o catkowitej
rezygnacji z energetyki jadrowej do 2022 r.
Pierwszych osiem reaktoréw jadrowych
zostalo wylaczonych zaraz po zdarzeniach
w Japonii, co spowodowato ubytek energii
elektrycznej o blisko 8,5 GW, tj. ok. 8 proc.
calkowitej ilosci dotychczas produkowanej
energii. Pozostatych dziewie¢ elektrowni ja-
drowych w Niemczech zostanie wylaczonych
stopniowo do konca 2022 r.

Tak gwaltowna decyzja polityczna - o po-
waznych skutkach dla sektora energetycz-
nego w Niemczech, ale tez calej niemieckiej
gospodarki - byla podyktowana duza nie-
checig spoleczenstwa do energetyki jadrowe;.
Jednak energia nuklearna to niejedyna kon-
trowersyjna spolecznie kwestia energetyczna.
Roéwnie duze emocje budzi w UE wydobycie
gazu niekonwencjonalnego. Jezeli sektor wy-
dobywczy nie rozwieje w pore obaw spote-
czenstwa zwigzanych z oddziatywaniem
eksploatacji gazu tupkowego na srodowisko,
wydobycie tego gazu w UE moze by¢ powaz-
nie ograniczone.



Swiatowe standardy CSR dla firm energetycznych ktadg duzy nacisk na
kwestie Srodowiskowe, zwtaszcza na ograniczanie emisji gazow cieplarnianych
i informowanie spoteczenstwa o postepach w realizacji tych dziatan.

DIALOGU NIGDY ZA MALO

Swiadomos$é spoleczna ma ogromny i stale
rosnacy wplyw na rozwdj sektora energety-
ki. Inwestorzy powinni bra¢ jg pod uwage na
etapie planowania, realizacji i eksploatacji
inwestycji.

Naszym zdaniem droga do osiaggniecia kon-
sensusu biznesu ze spoleczenstwem, w tym ze
spolecznosciami lokalnymi, ktére zwykle sa
najbardziej zainteresowane potencjalnymi in-
westycjami, jest przejrzyste dziatanie inwe-
stora oraz otwarty dialog z interesariuszami.

W PKPP Lewiatan staramy si¢ aktywnie
promowac idee biznesu, ktory jest spolecznie

odpowiedzialny. Poza konferencjami, seminariami i warsz-
tatami koncentrujemy uwage na wypracowywaniu narzedzi
do zarzadzania sfera CSR w sposob biznesowy. Wraz z fir-
ma Deloitte i NSZZ ,,Solidarno$¢” zrealizowali$my w latach
2009-2011 przy wsparciu $rodkéw unijnych projekt, w ramach
ktérego powstat unikatowy Model Rozwoju Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Przedsiebiorstwa (dostgpny na www.odpowie-
dzialnafirma.pl). Pomaga on wdrozy¢ idee CSR we wszystkich
obszarach biznesowych firmy i uzyskiwa¢ dzieki temu prze-
wage konkurencyjng na rynku. Jest narzedziem strategiczne-
g0, a nie tylko wizerunkowego podejscia do CSR, nadaje si¢
do stosowania w firmach energetycznych i po jego wnikliwej
analizie przez zespot menedzerski moze by¢ realizowany bez
wsparcia zewnetrznych doradcow.
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Obecnie pracujemy m.in. nad stworzeniem modeli dialogu
z podstawowymi grupami interesariuszy przedsiebiorstwa: pra-
cownikami, klientami i otoczeniem spotecznym. Wychodzimy
z zalozenia, ze dialog z nimi musi poprzedza¢ praktyczng reali-
zacje idei spolecznej odpowiedzialnosci w kazdym z obszaréw
biznesowych firmy. Waznym zadaniem tego projektu jest tez
praktyczne wsparcie wspolpracy przedsigbiorstw z przedstawi-
cielami sektora pozarzadowego.

Wspoétpracujac z miedzynarodowymi firmami energetyczny-
mi nalezacymi do Lewiatana, obserwujemy ich duze zaangazo-
wanie we wszystkie aspekty idei spotecznej odpowiedzialnosci.
Wiele z nich wzorcowo realizuje dobre praktyki CSR, w tym
adresowane do swoich spotecznosci lokalnych.

Jednak przy rysujacej sie perspektywie duzych inwestycji
w nowe bloki energetyczne i wyborze lokalizacji na te inwe-
stycje, branza energetyczna powinna pogtebic sztuke dialogu
i zwiekszac¢ swoja reputacje jako odpowiedzialny inwestor.
Dlatego tez warto podazac¢ za $wiatowymi trendami CSR i sto-
sowa¢ miedzynarodowe standardy odpowiedzialnego biznesu
okreslone dla energetyki.

SWIATOWE STANDARDY CSRW ENERGETYCE

Europejskie koncerny energetyczne identyfikuja sie z ideg
spolecznie odpowiedzialnego biznesu i sg jej aktywnym pro-
motorem na $wiecie. W 2004 r. europejska branza energetyczna
- pracodawcy (Euroelectric) oraz zwigzki zawodowe (EMCEF
i EPSU) - uznata CSR jako narzedzie bardzo istotne dla prowa-
dzenia biznesu energetycznego w sposob zréwnowazony. We
wspdlnym stanowisku Euroelectric, EMCEF i EPSU wskazuja
na miedzynarodowe standardy oraz normy okreslone w bada-
niu ECOTEC! jako te, ktére powinny ksztattowaé podstawy
strategii CSR firm energetycznych.

Swiatowe standardy CSR dla firm energetycznych klad duzy
nacisk zwlaszcza na kwestie srodowiskowe, w szczegdlnosci na
ograniczanie emisji gazow cieplarnianych (najlepiej poprzez
zmniejszenie zuzycia paliw kopalnych i zastepowania ich od-
nawialnymi Zrodlami energii) 1 informowanie spoteczeristwa
o postepach w realizacji tych dzialan. Odpowiedzialne firmy
energetyczne powinny réwniez mie¢ systemy kontroli zanie-
czyszezen i odpadéw oraz stosowaé wskazniki okreslajace
wplyw zaktadu na biordznorodno$¢ ekosystemu.
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ODPOWIEDZIALNOSC
W FIRMIE RWE

Koncern RWE zdefiniowat 10 kluczowych
obszaréw dziatania, ktére wyznaczyty

dalszy odpowiedzialny i zréwnowazony
rozwoj spotki. S to: ochrona klimatu,
efektywnos$¢ energetyczna, innowacja,
bezpieczenstwo dostaw, zaopatrzenie,
ksztattowanie cen, adaptacja do zmian
demograficznych, warunki pracy, ochrona
klimatu i dialog ze spotecznosciami lokalnymi.
Podobnie jak cele biznesowe zostaty one
opisane za pomoca wspotczynnikéw

KPI (key performance indicators). Dzieki
temu realizacja cel6w spolecznych jest
poddawana takiej samej kontroli jak

np. kwestie finansowe. Mierzalne podejscie
do odpowiedzialnego gospodarowania
przynosi realne efekty, nie tylko w postaci

stabilnego i niezagrozonego wzrostu.

CSR:
PRZYKLADY
IMPORTOWANE
DO POLSKI

Taki odsetek swoich reaktoréw atomowych
wylaczyta czasowo Japonia po katastrofie
w Fukushimie. Ta awaria w japonskiej
elektrowni jadrowej sprowokowata wiele
pytan, np. czy instalacje atomowe na calym
$wiecie spetniaja wymogi bezpieczenstwa

i czy panstwa eksploatujace energie jadrowa
ponosza wystarczajaca odpowiedzialnos¢
spoleczna za ewentualng szkode jadrowa.



Strategiczne podejscie do CSR moze przyniesC wymierne korzysci
biznesowe i tym samym zwigkszac¢ wartosc firmy.

Ogolnie firmy powinny dazy¢ do ogranicze-
nia oddziatywania na $rodowisko, bazujac na
trzech dobrze znanych zasadach: zapobiega¢
powstawaniu szkdd w srodowisku; ograniczaé
zakres powstawania szkod do Zrodta; placic za
korzystanie ze $rodowiska (czyli zasada ,,za-
nieczyszczajacy placi’). Dbato$¢ o srodowisko
wistniejacych inwestycjach moze by¢ bardzo
waznym elementem przetargowym przy roz-
mowach z interesariuszami w lokalizacjach,
gdzie planowane sa nowe inwestycje. Jednak
bez nalezytego zaangazowania w kwestie spo-
teczne firmy energetyczne nie beda w stanie
stworzy¢ wizerunku firmy etycznej i zréwno-
wazonej, a bez tego trudno im bedzie utrzy-
mac przewage konkurencyjna.

Globalne trendy dotyczace CSR w energety-
ce nie roznig sie w zasadzie od trendéw doty-
czacych odpowiedzialnego biznesu w innych
branzach. Kluczowe obszary dziatan to m.in.
angazowanie pracownikéw w zycie firmy,
dialog wewnetrzny, zapewnianie mozliwosci
rozwoju pracownikow, dbafos¢ o zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikéw oraz spo-
tecznosci lokalnych, angazowanie sie w zycie
spolecznosci, prowadzenie dialogu spofeczne-
go czy przestrzeganie praw cztowieka. To, co
wyrdznia CSR w energetyce, to troska o od-
biorce wrazliwego, dla ktérego energia jest
zbyt droga. Wiele firm energetycznych stara
sie stworzy¢ narzedzia, ktore takich odbior-
c6ow chronig.

Odpowiedzialny spolecznie biznes energetyczny dazy do
zréwnowazonego wzrostu ekonomicznego przez inwestycje
w poprawe infrastruktury energetycznej, rozwoj nowych tech-
nologii, zapewnienie stabilnej dostawy energii w krétkim i diu-
gim okresie, zarzadzania popytem, efektywne i transparentne
prowadzenie dziatalno$ci.

Nie ma watpliwosci, ze firmy chcace zbudowac komplekso-
we strategie CSR zintegrowane ze strategia biznesowa staja
w obliczu zarzadzania wielka zmiana. Jednak jest to proces za-
lezny wytacznie od checi i zaangazowania samej firmy, a szcze-
golnie jej kierownictwa. Np. w RWE 25 proc. premii cztonkéw
zarzadu zalezy od trzech indekséw: satysfakeji pracownikéw,
lojalnoéci klientow i indeksu CSR. To efekt swiadomosci, ze
strategiczne podejscie do CSR moze przynies¢ wymierne
korzysci biznesowe, zwigksza¢ warto$¢ firmy przez poprawe
reputacji i skutkowac¢ wigkszg otwartoscia spoleczefistwa na
nowe inwestycje firmy, wigksza lojalnoscia i kreatywnoscia
pracownikow oraz wigkszg satysfakcija klientow. °

Daria Kﬁlczyéké; dyrékfor Debértaméﬁfu
Energii i Ochrony Klimatu PKPP Lewiatan.
e-mail: dkulczycka@pkpplewiatan.pl

Agaté étanieWSka: eksbert w 'D'epartarhﬁrencie' h
Energii i Ochrony Klimatu.
e-mail: astaniewska@pkpplewiatan.pl

1 ECOTEC (Describing developments In the European electricity sector:
Drivers for change: Corporate Social Responsibility)
- raport dla partneréw Euroelectric, EPSU i EMCEF, 2007.
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FIRM ENERGETYCZNYCH

Etyka w kulturze organizacyjnej

» Transparentnos¢ i efektywnos¢

w zarzadzaniu e Zrbwnowazony rozwaoj
przedsiebiorstw « Wolontariat pracowniczy
i dobroczynnos¢ ¢ Edukacja pracownikow
oraz otoczenia » Dziatania na rzecz
srodowiska lokalnego « Dialog spoteczny

» Projekty prosrodowiskowe » Debata

na forum krajowym i miedzynarodowym




Odpow

(?dza\n biznes
— tra YCJa zobowigzuje

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wpisana w strategie biznesowa
przedsiebiorstwa przyczynia sie do jego wzrostu, stuzy blizszemu i dalszemu
otoczeniu firmy. Aby ja w petni wykorzysta¢, dobrze jest oprze¢ sie

na sprawdzonych praktykach oraz wciaz aktualnych wzorach postepowania.

TEKST>

PGNiG SA

PGNiG SA jest liderem

rynku gazu, jednym z najbardziej docho-
dowych podmiotéw i zarazem najwigk-
szych pracodawcow w Polsce. Dzialalnos¢
spolki obejmuje poszukiwania i eksplo-
atacje gazu ziemnego i ropy naftowej oraz
import, magazynowanie, obrét oraz dys-
trybucje paliw gazowych i ptynnych.
PGNiG SA wchodzi w sklad Grupy Kapi-
talowej (GK) jako podmiot dominujacy
wraz z kilkudziesigcioma spotkami o profilu
produkcyjnym i ustugowym. Od roku 2005
PGNiG SA jest notowane na warszawskiej
Gieldzie Papierow Warto$ciowych, bedac
uczestnikiem indeksu WIG20, a od listopada
2009 r. réwniez RESPECT Index (gieldowy
indeks spotek odpowiedzialnych spotecznie).

MISJA | WARTOSCI

Misjg PGNiG SA jest zapewnienie nieza-
wodnych oraz bezpiecznych dostaw czystej
i przyjaznej dla srodowiska naturalnego
energii. Dzialajac w interesie akcjonariuszy
oraz klientéw, chce by¢ wiarygodnym oraz

transparentnym partnerem, realizujagcym rozwdj i wzrost war-
tosci firmy w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Nie oznacza to bynajmniej rezygnacji z dbatosci o wyniki
finansowe firmy; przeciwnie — PGNiG trwa w przekonaniu,
ze odpowiedzialny biznes moze pomaga¢ w osigganiu celow
biznesowych.

Firma ta jako pierwsza w branzy paliwowo-energetycznej
stworzyta kompleksowq strategie zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu obejmujgca caty taricuch wartosci
Grupy Kapitatowe]. Dziatalnos¢, jaka PGNiG prowadzi poprzez
swoje oddzialy i spotki, w naturalny sposob definiuje priory-
tety zaangazowania CSR. Wplywa to na wyboér aktywnosci
- firma dziata na rzecz srodowiska naturalnego, spoteczno-
$ci lokalnych i pracownikéw. Obszary te sg szczegdlnie wazne
dla branzy, w ktérej PGNIG dziala, a zobowigzania i standardy
z nimi zwiazane sg duzo wyzsze i bardziej restrykcyjne niz np.
w branzy finansowej.

Warto doda¢, ze w sektorze paliwowo-energetycznym od-
powiedzialno$¢ spolteczna biznesu ma bardzo bogate tradycje,
siegajace potowy XIX w. W tym okresie Ignacy fukasiewicz,
pionier przemystu naftowego, znany m.in. z uruchomienia
pierwszej na $wiecie kopalni ropy naftowej, podejmowatl sie
bezinteresownej pomocy na rzecz innych. W swoim zaanga-
zowaniu daleko wykraczal poza dogmaty tamtych lat, dziatal
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na rzecz pracownikéw i otoczenia, wspieral rozwdj opieki so-
cjalnej, szkolnictwa, a takze szerzej — rodzacego sie przemystu
i powstajacych firm.

Powolana w 2004 r. Fundacja PGNIG SA, zainspirowana do-
konaniami Ignacego Lukasiewicza, z zaszczytem przyjela jego
patronat. Podmioty wchodzace w sktad GK PGNIG zawsze
pamietaly o stworzonej przez Lukasiewicza tradycji i podej-
mowaly réznorodne dzialania dobroczynne. W tym sensie
zrozumienie dla spolecznej odpowiedzialnosci jako swego
rodzaju kontrybucji biznesu na rzecz otoczenia - spolecznego,
ekonomicznego czy wreszcie $rodowiska naturalnego — byto
od lat wpisane w dziatalno$¢ PGNiG.

STRATEGIA CSR

W 2008 r., a wigc wraz z ogloszeniem nowej strategii bizneso-
wej, Grupa Kapitatowa PGNIG, kierujac si¢ dobrym przykta-
dem duzych koncerndw paliwowo-energetycznych i glebokim
przekonaniem o wartoéci dziatan z zakresu spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, postanowila przygotowac i wdrozy¢
kompleksows strategie zréwnowazonego rozwoju. W jej two-
rzenie zostali zaangazowani pracownicy wszystkich obszaréw
merytorycznych spotek grupy. Oficjalne ogloszenie strategii
zréwnowazonego rozwoju nastapito wlipcu 2009 r., a pierwszy
raport spoteczny GK PGNiG ukazat si¢ kilka miesiecy pozniej.

Strategia CSR w GK PGNIG stara si¢ faczy¢ etyczne i eko-
logiczne aspekty z efektywnoscig biznesows, czerpa¢ z naj-
lepszych dotychczasowych praktyk PGNiG w tym zakresie,
w szczegolnosci w obszarze proekologii.
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GEOWNA MYSL

odpowiedzialny i efektywny, wychodzaca
naprzeciw oczekiwaniom réznych grup
interesariuszy, powinna wynikac z gtebokiego
zrozumienia wartosci dziatan z zakresu CSR.

Najwyzsze priorytety otrzymaty kwestie
takie jak: troska o klienta, poszukiwanie
nowych mozliwosci rozwoju biznesu, two-
rzenie bezpiecznego i przyjaznego miejsca
pracy, dialog i wspétpraca z partnerami spo-
tecznymi i biznesowymi oraz spotecznoscia-
mi lokalnymi, a takze poszanowanie $rodo-
wiska naturalnego, efektywna komunikacja
i marketing.

Na bazie tych priorytetéw spétki GK wy-
pracowaly wlasne strategie zréwnowazonego
rozwoju, uwzglednily przy tym wlasng spe-
cyfike biznesowg i lokalne potrzeby. W kaz-
dym z szesciu kluczowych obszardw strategii
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialne-
go biznesu spotki GK starajg sie taczy¢ cele
biznesowe oraz zobowiazania i aspiracje wy-
nikajace z przynaleznosci PGNiG do Global
Compact i Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su. Od ponad dwoch lat prowadzone sg prace
nad uporzadkowaniem celéw i zobowigzan
firmy oraz ich standaryzacja na podstawie
okreslonych wartosci, takich jak dialog z in-
teresariuszami firmy, racjonalna gospodarka
zasobami itd. Jednocze$nie strategia CSR jest
dostosowywana do zaktualizowanej strategii
biznesowej GK. Docelowo strategia CSR ma
by¢ komplementarna do strategii biznesowej
i wspierac realizacje celéw tej ostatnie;.

Dziatalno$¢ biznesowa prowadzona w sposéb



Taka cze$c jednostek Grupy Kapitatowej PGNiG
dysponuje systemami zarzadzania srodowiskowego
(SZS). Stuza one dobrowolnemu ograniczeniu

negatywnego wptywu na srodowisko
ipotwierdzaja, ze jednostki dziataja zgodnie
z obowiazujacymi normami prawa.

Zrédlo: PGNiG; raport spoteczny 2010

WSPOLDZIELENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Kazda branza ma swoja specyfike i dobra
strategia odpowiedzialnego biznesu powinna
te wlasciwosci uwzgledniad, jesli chee wyjs¢
poza ramy dziatan wylacznie filantropijnych.
Duzg wartoscig inspirujaca do dzialania jest
wspolpraca branzowa w zakresie prowadze-
nia odpowiedzialnego biznesu, ktéra przynosi
pozytek zaréwno firmom, jak i ich otoczeniu,
atakze umozliwia tworzenie dobrych standar-
dow. Stad m.in. organizacja konferencji Od-
powiedzialna energia po$wigconej kwestiom
ZrwWnowazonego rozwoju oraz utworzenie

deklaracji na rzecz zréwnowazonego rozwoju w branzy ener-
getycznej w Polsce, ktora sygnowato juz 20 czotowych firm.

PGNiG chetnie angazuje sie w przedsiewziecia podejmo-
wane przez partneréw takich jak: Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, ONZ - program Global Compact czy Gietda Papie-
réw Wartosciowych w Warszawie, organizator RESPECT In-
dex.Waznym przedsiewzieciem jest dla PGNiG takze projekt
Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu.

Wiszystkie te projekty sa wartosciowe dla PGNIG, nie tylko
bowiem pokazujg kierunki rozwoju CSR w Polsce, ale takze
dostarczaja wiedze i narzedzia potrzebne do jak najpelniejsze-
go zrozumienia idei odpowiedzialnego biznesu, skutecznego
wdrazania jej w dzialalnosci biznesowej oraz popularyzacji
wérdd innych podmiotow.

KLUCZOWE PROGRAMY
| DZIALANIA CSR

Sposréd obszaréw strategii odpowiedzialnego biznesu jed-
nym z najistotniejszych jest Program etyczny PGNiG. Wynika
to z przekonania, ze biznes staje sie odpowiedzialny przede
wszystkim dzieki ludziom kultywujacym okreslone wartosci.
W maju 2011 r. w PGNIiG rozpoczat dziatalno$¢ petnomocnik
ds. etyki, a od sierpnia tego samego roku wdrazany jest pro-
gram etyczny, nad ktorym prace trwaty kilka lat.

Misja PGNIiG dotyczaca ksztattowania rynku w sposéb odpo-
wiedzialny biznesowo to takze cel kilku innych przedsigwzie¢.
Naleza do nich m.in. wspétpraca z Liga Odpowiedzialnego
Biznesu, wspomniana juz Koalicja na rzecz odpowiedzialnego

Gtéwne wyzwania branzy energetycznej w Europie sg wyznaczane z jednej strony przez kurczace
sie zasoby bogactw naturalnych oraz potrzebe ograniczenia emisji CO,, z drugiej za$ przez
koniecznos$¢ zachowania konkurencyjnosci gospodarki. Firmy dziatajgce w sposéb zréwnowazony
starajq sie godzi¢ pozorne sprzecznosci miedzy dziataniem odpowiedzialnym spotecznie

a maksymalizacja zysku, tworza strategie ambitne biznesowo i zarazem atrakcyjne spotecznie.
Jest to mozliwe dzieki dobremu rozpoznaniu specyfiki otoczenia spotecznego, ekonomicznego
oraz srodowiska naturalnego, w ktérych dziataja przedsiebiorstwa opierajace sie na dialogu

z interesariuszami firm. Takie wtasnie podejscie — odpowiedzialne i racjonalne, bazujace na
zrozumieniu potrzeb interesariuszy - jest konieczne, by Europa mogta sprosta¢ wyzwaniom,
ktérym bedzie podlegata w niedalekiej przysztosci. Instytucje unijne, dazac do zmniejszenia emisji

CO, czy rozwiazujac dylematy zwigzane z nowymi technologiami, powinny pamietac przede
wszystkim o dwoch kwestiach: o tym, ze dostep do energii to obecnie jedno z podstawowych
praw cztowieka, oraz o tym, ze warunkiem przetrwania przedsiebiorstw jest zapewnienie

ich konkurencyjnosci. Tak by wypracowane rozwigzania, polityki i strategie odpowiadaty

na potrzeby otoczenia i taczyty piekne wizje z rzeczywistoscia.

Marek Karabuta, wiceprezes zarzadu ds. gérnictwa naftowego PGNiG SA



raport

- -~

biznesu, konferencja Odpowiedzialna energia, a takze Fundacja
PGNiG im. Ignacego Lukasiewicza wspierajaca dzialania z za-
kresu edukaciji, ekologii oraz ochrony zdrowia.

Jesli chodzi o tak wazny dla PGNiG filar, jakim jest dbatos¢
o $rodowisko naturalne, to w praktyce za tym hastem kryja sie
przynajmniej cztery gtéwne grupy dziatari skoncentrowane
wokét wdrozenia systemow zarzadzania srodowiskowego,
edukacji ekologicznej i odpowiedzialnych inwestycji. W kaz-
dej z grup mozna wymieni¢ wiele aktywnosci, ktore sktadaja
sie na realizacje celow przyjetych w tym obszarze.

Osobnym, duzym nurtem dziatan dotyczacych zaréwno kwe-
stii Srodowiskowych, jak i spotecznosci lokalnych oraz dziatan
rynkowych PGNIG staje si¢ temat wydobycia gazu z tupkow.
Wiedzac o toczacej sie w Parlamencie Europejskim debacie na
temat ograniczenia poszukiwan gazu niekonwencjonalnego,
PGNiG stworzylo strone www.plomiennadziei.eu. Witryna
przedstawia apel do europostéw o niepodejmowanie dzialan
zmierzajacych do wstrzymania poszukiwan i wydobycia gazu
niekonwencjonalnego, pod ktérym w ciggu zaledwie kilku dni
podpisalo si¢ ponad 20 tys. Polakéw.

Z kolei realizujac w 2011 r. inny cel strategiczny, czyli dbatos¢
o klientéw, PGNiG uruchomit system elektronicznej obstu-
gi reklamacji, skarg i wnioskow o nazwie Logito. Aplikacja ta
zwigksza efektywnos¢ procesu obiegu dokumentdéw, usprawnia
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raportowanie oraz przetwarzanie i analize
danych. W polowie roku 2011 pilotazowo
wdrozono e-pasaz PGNiG - serwis eksperc-
ko-sprzedazowy w formie portalu interneto-
wego. To pierwsze w PGNIG tak zaawansowa-
ne narzedzie informatyczne do kompleksowej
obstugi klienta indywidualnego, ktére odpo-
wiada oczekiwaniom zgtaszanym przez klien-
tow firmy.

Istotne znaczenie majg dzialania stuzace
wspotpracy koordynatoréow ds. CSR, ktorych
jest ponad 50 w GK PGNIG. Kilka razy w roku
spotykaja sie oni na warsztatach poswieconych
cyklicznie powracajagcym tematom, takim jak
przygotowanie raportu spotecznego czy wdra-
zanie programu etyki. Poruszane sg takze inne
istotne w danym czasie zagadnienia, np. roz-
wigzania dla klientéw wrazliwych spolecznie
czy aktualizacja strategii CSR. Wspolpraca
i wymiana do$wiadczen w ramach GK PGNiG
pomagaja tez w przygotowaniu materiatéw
do udziatu PGNiG w kolejnych edycjach RE-
SPECT Index, w ktérym spotka znajduje sie od
poczatku jego istnienia. °



Realizadja celow

/

firm

= odpowiedzialnie

Dtugofalowa strategia w zakresie polityki spotecznej jest nie tylko zrédtem
przewagi konkurencyjnej Grupy Kapitatowej LOTOS, ale réwniez uzupetnieniem
i wsparciem strategii biznesowej. Wynika to z przekonania, ze osiggniecie celéw
biznesowych nie bytoby mozliwe bez uwzglednienia celéw spotecznych i sSrodowiskowych.

TEKST> /| Grupa LOTOS S.A.

Grupa LOTOS

jest pionowo zintegrowanym koncernem
naftowym, drugim co do wielkosci w Polsce,
jednym z najbardziej efektywnych i bezpiecz-
nych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Jako
jedyna polska firma - poprzez spétke zalezna
LOTOS Petrobaltic — prowadzi dzialalno$¢
poszukiwawczo-wydobywcza na Baltyku.
Grupa LOTOS poza wydobyciem i przero-
bem ropy naftowej zajmuje sie sprzedaza
wysokiej jakosci produktow naftowych. Pod
marka LOTOS dziata ogélnopolska siec stacji
paliw. W Grupie Kapitatowej LOTOS pracuje
5 tys. pracownikow. Firma jest najwigkszym
pracodawcg na Pomorzu; liczy si¢ takze pod
tym wzgledem w potudniowych regionach
kraju, gdzie prowadza dziatalnos¢ spétki gru-
py kapitatowe;.

PRIORYTET - ZROWNOWAZONY ROZWO

Rozwdj koncernu odbywa sie z poszanowa-
niem idei zréwnowazonego rozwoju; firma
wpisala w swa strategie dazenie do stalego
ograniczania negatywnego oddzialywania na

$rodowisko naturalne przy jednoczesnym docenieniu kapitatu
intelektualnego i doswiadczenia pracownikow. Zaangazowanie
Grupy LOTOS w CSR zaowocowato uwzglednieniem spotki
w2009 r. w RESPECT Index skupiajacym spotki wyrézniajace
si¢ najwyzszymi standardami odpowiedzialnego zarzadzania
na warszawskiej Gieldzie Papieréw Warto$ciowych. LOTOS
dzieki konsekwentnemu uwzglednianiu zréwnowazonego roz-
woju w swojej strategii zostal zaliczony do tego prestizowego
rankingu takze w latach 2010-2012.

Grupa LOTOS - jako koncern o miedzynarodowej skali
dziatania reprezentujacy branze istotnie oddziatujaca na
otoczenie - stara sie prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposob faczacy
ekonomie z etyka i ekologia dziatania. Wyzwanie to realizo-
wane jest z uwzglednieniem kluczowych interesariuszy, wsrod
ktorych znajduja si¢ pracownicy, otoczenie rynkowe, otoczenie
spoleczne oraz $rodowisko naturalne.

Zobowigzania firmy dotycza sfery odpowiedzialno$ci wobec
spoleczenstwa i $rodowiska naturalnego poprzez dostarcza-
nie produktéw w taki sposob, aby nie dopusci¢ do degradacji
kapitatu przyrodniczego i spolecznego. Odpowiedzialnos¢ biz-
nesowa za produkt wobec panstwa, rynku, partneréw, klien-
tow i pracownikow zostala wpisana w strategie zarzadzania
koncernem, ktéra nakierowana jest na wzrost jego wartosci,
a poprzez to na przynoszenie wymiernych korzysci spolecz-
nych i biznesowych.
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WARTOSCI | CELE SPOLECZNE

Spoteczny, srodowiskowy i biznesowy wymiar odpowiedzial-
nego podejécia Grupy LOTOS ma swoje uzasadnienie w sys-
temie wartosci kluczowych dla polityki spotecznej koncernu,
tj. czystosci, otwartosci, innowacyjnosci i odpowiedzialnosci.
Kazdy z wymienionych elementéw stanowi odpowiedz firmy
na najistotniejsze potrzeby, problemy i wyzwania zidentyfiko-
wane w jej otoczeniu.

Grupa LOTOS konsekwentnie realizuje swoje cele biznesowe
z uwzglednieniem istotnych celéw spotecznych. Dziatalnos¢
prospoteczna realizowana jest w dwéch kluczowych obsza-
rach - ochrony srodowiska i ekologii oraz spotecznym.

CHRONMY SRODOWISKO

Zgodnie ze strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupa
LOTOS wspiera inicjatywy proekologiczne, czyli szeroko ro-
zumiane dziatania zwigzane z funkcjonowaniem przyrody.
Spotka prowadzi inicjatywy majace na celu m.in. podwyzszanie
$wiadomodci i wrazliwosci na zagadnienia zwigzane z ochrona
$rodowiska i ekologie. Koncern wspétpracuje m.in. z Fundacja
Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego i Stacjg Morska Instytutu
Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego w Helu. Dzialania maja
ochroni¢ bioréznorodnos¢ Morza Baltyckiego oraz pomdc
w zahamowaniu procesu wymierania najbardziej zagrozonych
gatunkow morza, przede wszystkim mor$wina. Wspodlpraca,
poza dziataniami nakierowanymi na ochrone konkretnych ga-
tunkéw, obejmuje edukacje i propagowanie wiedzy na temat
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nie moze oby¢ sie bez implementacji zasady

spotfecznej odpowiedzialnosci. Dla Grupy LOTOS

CSR to metoda na efektywng i zréwnowazong
realizacje celow biznesowych.

roznorodnosci biologicznej Baltyku oraz in-
formowanie o sposobach ochrony gatunkéw
zagrozonych. Wspdlpraca firmy z partnerami
zaowocowala m.in. realizacja projektu Poznaj-
my i chrotimy bioréznorodnos¢ Morza Battyc-
kiego upowszechniajacego wiedze na temat
ochrony zasobow naturalnych i problematyki
zyjacych w tym akwenie ssakow morskich
oraz kampanig informacyjno-edukacyjng pt.
Natura pod kilem promujaca ochrone obsza-
réw Natura 2000.

Grupa LOTOS od lat wspotpracuje z insty-
tucjami proekologicznymi. Nalezy do nich
fundacja Agencja Regionalnego Monitorin-
gu Atmosfery Aglomeracji Gdanskiej. Celem
wspolnych dziatan jest rozwoj, utrzymanie
i doskonalenie monitoringu regionalnego
w aglomeracji gdanskiej. Efektem staje sie
doskonalenie systemu informacji o jakosci
powietrza i okreslanie wptywu Zrédel emisji
na stan zanieczyszczenia.

EDUKACJA | WSPOLPRACA
Z OSRODKAMI AKADEMICKIMI

Grupa LOTOS wspiera takze przedsiewzie-
cia spoleczne ukierunkowane na wyréwnywa-
nie szans dzieci i mlodziezy z rodzin o obni-
zonym potencjale ekonomicznym. Wskutek

Strategia zadnego powaznego przedsiebiorstwa



Dla branzy energetycznej coraz wiekszym wyzwaniem w nadchodzacych latach beda

z pewnoscia rosngce wymagania srodowiskowe. LOTOS spetnia wszelkie wymogi w zakresie
emisji CO,, gdyz stosuje najwyzsza jakos¢ technologii wykorzystywanych do przerobu

ropy i produkgji paliw. Jednak wymogi, szczegdlnie w przypadku dwutlenku wegla, beda

z pewnoscia zaostrzane. Dlatego m.in. koncern juz pracuje wspdlnie z polskimi uczelniami
nad projektem dotyczacym sktadowania dwutlenku wegla w wyczerpanych ztozach ropy
pod dnem Battyku. Jeste$my w te dziatalno$¢ zaangazowani takze jako uczestnik CEEP

— organizacji non profit, ktéra zrzesza podmioty gospodarcze, naukowo-badawcze oraz inne
organizacje aktywne w sektorze energii w regionie Europy Centralnej. Obecnie finansujemy
wykonanie studium w zakresie innowacyjnych rozwigzan dla sktadowania i wykorzystania
CO,.Trzeba pamigtac takze o tym, ze wzrasta zapotrzebowanie na energie. Przeznacza sie
coraz wiecej srodkéw na badania nad nowymi technologiami i — jestem o tym przekonany
- w niedtugiej perspektywie zobaczymy tego efekty w postaci wielu nowatorskich rozwigzan.
Najwiekszym wyzwaniem staje sie jednak rezygnacja z dazenia do osiggania celéw
pojedynczych firm na rzecz wzmacniania tych sfer dziatalnosci, ktére sa nakierowane

na dobro wspdlne. Zwieksza to znaczenie partnerstwa i wspétpracy. Mamy coraz wieksze
mozliwosci wymiany informacji, budowania konstruktywnych wizji, odpowiedzialnego
tworzenia lepszej przysztosci, ktérej nieodigcznym elementem jest postep technologiczny,
w tym réwniez w zakresie energii czy przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

Musimy je madrze wykorzystywac.

Pawet Olechnowicz, prezes zarzadu Grupy LOTOS S.A.

Tyle zlotych wydata Grupa LOTOS w latach poprzez organizacje wypoczynku w sezonie zimowym i let-
2006-2011 na inwestycje proekologiczne. nim oraz wsparcie materialne dla najzdolniejszych uczniow

w formie comiesiecznych stypendiow. W ramach wspotpracy
ze szkotami $rednimi Grupa LOTOS funduje stypendia dla
uczniéw ksztalcacych sie w zawodach chemicznych, ktérzy
osiagaja najlepsze wyniki w nauce i wykazuja sie aktywnoscia
na rzecz swoich szkot.

Szczeg6lne miejsce zajmuje réwniez wspotpraca z wyzszy-
braku mozliwosci wsparcia wszystkich, kté-  mi uczelniamiiinstytutami naukowymi, dzieki ktérej koncern
rzy zwracajg si¢ o pomoc do spotki, zostaly  przyczynia si¢ do powstania pomostu miedzy przemystem
okreslone kluczowe priorytety polityki do- asrodowiskiem naukowym. Od 2004 r. Grupa LOTOS wspét-
broczynnej, na ktérych Grupa LOTOS skupia  pracuje z Politechnikq Gdanska — uczelnig, ktdra uczestniczy
swoje dziatania, aby ta pomoc byla efektywna. ~ w budowaniu gospodarki bazujacej na wiedzy. Wspélpraca
Z mysla o najblizszym otoczeniu spotka anga-  przynosi wymierne korzyséci rowniez koncernowi, ktory pra-
zuje si¢ w dzialania w zakresie wyrownywania  cuje w obszarze wysoko zaawansowanych technologii. W ra-
réznic spotecznych dzieci pokrzywdzonych — mach wspdtpracy spétka m.in. funduje stypendia naukowe
przez los. Pomoc jest realizowana zwlaszcza  oraz umozliwia odbycie praktyk zawodowych w rafinerii.
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WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Waznym elementem wspierania proceséw integracji sek-
tora energii w Europie Centralnej prowadzonych w ramach
wspdlnej polityki UE jest powotana w czerwcu 2010 r. orga-
nizacja Central Europe Energy Partners — CEEP. To pierwsze
branzowe stowarzyszenie o charakterze non profit reprezen-
tujace interesy sektora energii Europy Centralnej w Unii Eu-
ropejskiej. Cztonkami zatozycielami organizacji — poza Grupa
LOTOS S.A. - sg: Polskie Forum Akademicko-Gospodarcze,
Grupa ENERGA SA, Jastrzebska Spotka Weglowa SA oraz
Kulczyk Investments SA. Zaledwie w ciagu roku od rozpo-
czecia dziatalno$ci stowarzyszenie niemalze potroito liczbe
swoich cztonkoéw i prowadzi dalsze rozmowy z kolejnymi po-
tencjalnymi cztonkami z Republiki Czeskiej, Stowacji, Wegier,
Rumunii, Bulgarii, Litwy i Estonii. W ramach swoich prac CEEP
zajmuje sie problematyka dotyczaca nosnikow energii, takich
jak wegiel, gaz, ropa naftowa i paliwa odnawialne, energia ja-
drowa, a takze interkonektorami, mostami energetycznymi,
emisjami gazow cieplarnianych, mozliwosciami strategicznego
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magazynowania ropy naftowej oraz paliw.
Wazne jest rowniez to, ze CEEP ma charakter
otwarty, a jego cztonkami zostaja podmioty
gospodarcze, naukowo-badawcze oraz inne
organizacje z Europy Centralnej dziatajace
w szeroko rozumianym sektorze energii, kto-
rym zalezy na reprezentacji swoich intereséw
w instytucjach Unii Europejskiej.

Skala wyzwan, przed jakimi stoi branza
energetyczna, wymaga podejmowania wielu
dziatan wykraczajacych poza prospoleczne
zaangazowanie na rzecz poprawy jakosci zy-
cia w otoczeniu przedsiebiorstw. Kluczowym
wyzwaniem w przypadku Grupy LOTOS
staje sie stosowanie innowacyjnych rozwia-
zan, ktore ograniczaja skutki oddziatywania
prowadzonej dziatalno$ci na srodowisko na-
turalne, a takze przyczyniaja si¢ do ocalenia
naturalnych ekosystemow regionu. °



Nowy wymiar
y Wyenergetyki

Aby odnies¢ trwaty sukces biznesowy w branzy energetycznej,
warto postawi¢ na odpowiedzialny, zrbwnowazony rozwdj

przy zachowaniu wysokich standardéw etycznych.

TEKST>

Fortum

Fortum to nordycki
koncern energetyczny, ktorego inwestycje sa
ulokowane m.in. w Finlandii, Szwecji, kra-
jach battyckich, a takze w Polsce. Zréwnowa-
zony rozwdj jest integralng czescig strategii
i wizji firmy, co przeklada si¢ na prowadze-
nie odpowiedzialnej polityki spotecznej oraz
$rodowiskowej.

O zaangazowaniu Fortum w dziatalnos¢
promujacg zréwnowazony i odpowiedzialny
rozwdj $wiadczg liczne przedsigwzigcia majace
na celu budowanie mocnych relacji - zaréwno
z pracownikami, jak i z lokalnymi spofeczno-
$ciami — wszedzie tam, gdzie koncern prowadzi
swoja dziatalnos¢. Dzieki temu wdrazane przez
Fortum inicjatywy maja szanse sprostac potrze-
bom i oczekiwaniom lokalnych spolecznosci.

Aby pozna¢ skutecznos¢ swoich dziatan, For-
tum regularnie przeprowadza wsrod pracowni-
kow, klientow B2B1B2C, a takze przedstawicieli
lokalnych spotecznosci badania $wiadomosci
marki Fortum. Efektem tej analizy jest ocena
poszczegolnych aspektow dzialalnosci firmy
i uzyskanie wiedzy dotyczacej mozliwosci dal-
szego rozwoju w obszarach, ktére w opinii an-
kietowanych wymagaja ulepszen. Dodatkowo
Fortum nalezy do organizacji krajowych i mie-
dzynarodowych, takich jak np. World Business

Council for Sustainable Development (WBCSD). Pozwala to fir-
mie - zwlaszcza w zmieniajacych si¢ warunkach spofecznych,
gospodarczych i srodowiskowych - na nieustanne poglebianie
jej wiedzy w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju.

JAKOSC ZYCIA JAKO PRIORYTET

»Nasza energia podnosi jako$¢ zycia obecnych i przyszlych
pokolen” - to gtéwne przestanie Fortum, ktére zobowiazuje
koncern do podejmowania dzialan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Dlatego tez realizowane przedsiewzigcia koncentru-
ja sie na miodych ludziach, ochronie srodowiska i lokalnych
spotecznosciach. W ramach tych dziatan Fortum organizuje
w Polsce - tak jak wcze$niej w Szwecji oraz Finlandii - projek-
ty edukacyjne adresowane do mtodziezy szkolnej i akade-
mickiej. Gléwnym celem tych dziatan jest nawigzanie dialogu
z uczestnikami projektu, ktory przyblizy im tematyke efektyw-
nego wykorzystania energii oraz probleméw i wyzwan zwiaza-
nych z ochrong $rodowiska. Jest to wspotpraca o charakterze
dwustronnym. Whioski, ktére padaja podczas takich rozméw,
stanowig dla Fortum bardzo istotng inspiracje przy planowaniu
strategii dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci.

EDUKACJA — OFERTA DLA PRZYSZLYCH POKOLEN
W ramach wspotpracy ze srodowiskiem naukowym For-

tum wspiera wyzsze uczelnie techniczne w badaniach nad
technologicznymi rozwigzaniami przyjaznymi srodowisku.
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Na tym polu koncern wspotpracuje m.in. z Politechnika Wro-
ctawska i Czestochowska, gdzie otwarto juz pierwsze przewody
doktorskie pod patronatem Fortum.

Firma wraz z organizacjami spotecznymi realizuje projekty
edukacyjne dla mtodych ludzi. Przyktadami takiej kooperacji
moze by¢ udziat Fortum w warsztatach ekologicznych realizo-
wanych przez Ruch Inicjatyw Spoleczno-Ekologicznych ,,Przy-
tulia” czy akcja sadzenia drzew w podczestochowskim nadle-
$nictwie Koszecin. Tego typu przedsiewziecia stanowia tylko
cze$¢ dziatan realizowanych w ramach szerszego programu
Fortum dla Ziemi, ktory faczy akcje promujace efektywnosé
energetyczng, ochrone srodowiska i zrdwnowazony rozwaj.
Ponadto Fortum udzielit wsparcia znanemu dziataczowi ekolo-
gicznemu Dominikowi Dobrowolskiemu w czasie jego wypraw
rowerowych Cycling Recycling w 2010 r. i Stop CO, - Rusz sig
w 2011 r. Zaangazowanie Fortum w inicjatywy ekologa Domi-
nika Dobrowolskiego jest wyrazem aktywnego wspierania przez
firme ,,czystych” form transportu, w tym transportu rowerowe-
go. Firma jest tez inicjatorem i fundatorem stacji rowerowej we
Wroclawiu oraz miejsc postojowych na rowery w Czestochowie.

INNE DZIAtANIA
REALIZOWANE PRZEZ FORTUM:

@ Pomoc powodzianom. W czerwcu 2010 r. Fortum poda-
rowalo wsi Juliszew-Sady w gminie Stubice 30 profesjonalnych
osuszaczy budowlanych. Umozliwilo to osuszenie w ciggu
wakacji niemal wszystkich budynkéw w sotectwie, ktére byto
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Fortum chce by¢ rozpoznawane na rynku jako spétka
odpowiedzialna, dostarczajaca klientom energie
wyprodukowang dzieki ekologicznym rozwigzaniom.

Ambicja koncernu jest réwniez wspoéttworzenie spoteczenstwa
dbajacego o niska emisje zanieczyszczen do Srodowiska.

najbardziej dotkniete powodzig w calej gmi-
nie Stubice. Nastepnie osuszacze przekazano
gminie Gabin, natomiast druga polowa tra-
fita do innych sotectw w gminie Stubice. Do
akcji wlaczyla sie takze firma energetyczna
sprzedajaca energie elektryczna mieszkaricom
gminy Stubice, ktéra wyplacila ekwiwalent
rachunkow za energie zuzyta przy osuszaniu
budynkow.

Drzigki szybkiej reakeji i dobrej wspdlpra-
cy wladz lokalnych z kierownictwem firm
energetycznych, w tym Fortum, wspdlnie
wypracowano projekt najskuteczniejszej
i najbardziej potrzebnej w tamtym momen-
cie pomocy. Dzieki tej inicjatywie wiele rodzin
z obszaréw dotknietych zZywiotem uratowato
przed zniszczeniem swoje domy.

@ Roadmap - droga do przysztosci bez CO,.
W 2010 r. firma Fortum rozpoczeta prace nad
dokumentem Roadmap opracowanym przez
miedzynarodowy zespot pracownikéw firmy
o nazwie Climate Changes network. Celem
zespotu bylo stworzenie planu dziatan oraz in-
westycji, dzieki ktorym firma bedzie w stanie
skutecznie obniza¢ emisje CO,. Mapa obej-
muje wszystkie kraje, w ktorych firma pro-
wadzi dzialalno$¢, a zawarte w niej wytyczne



Wzrost populacji oraz ogélny rozwéj gospodarczy doprowadza do wzrostu
popytu na energie. Zaspokojenie tego popytu wigze sie z wielkimi wyzwaniami
srodowiskowymi, technicznymi i ekonomicznymi. W tych wyzwaniach staramy
sie widzie¢ przede wszystkim szanse. Redukcji emisji CO, nie traktujemy

wiec jako ograniczenia — widzimy w niej szanse na rozwdj innowacyjnych
technologii, ktére umozliwig przysztym pokoleniom zycie w czystym

Srodowisku i dostep do surowcéw.

Tyle kosztowato uruchomienie przez
Fortum nowoczesnej elektrocieptowni

w Czestochowie. W zakladzie spalanych
bedzie ok. 100 tys. ton biomasy rocznie,
co odpowiada pod wzgledem ograniczenia

emisji CO2 R
wegla kamiennego.

zdjeciu z rynku” ok. 50 tys. ton

Zrédto: http://www.fortum.pl/o_fortum/aktualnosci/fortum_
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ie_w_polsce/;

Mikael Lemstrom, prezes Fortum Power and Heat Polska

siegaja roku 2050. Realizacja celéw wyznaczonych w ramach
Roadmap ma spowodowaé w blizszej perspektywie ogranicze-
nie emisji CO, z wlasnej produkcji, a w dtuzszej - doprowadzic
do produkgji energii calkowicie wolnej od emisji dwutlenku
wegla. Informacje na temat wielko$ci emisji, a tym samym re-
alizacji celéw s publikowane w ogélnodostepnych raportach
rocznych.

@ Odnowione wartosci Fortum. W 2011 r. Fortum od-
nowito swoje gléwne wartosci. Ponad 3,5 tys. pracownikéw
Fortum - takze w Polsce - wzielo udzial w ankiecie, w ktdrej
zostali zapytani o poglady na temat dziatalnosci przedsiebior-
stwa, a takze o wartosci, ktorymi si¢ kieruja w swojej pracy
na co dzien, oraz o ich znaczenie dla powodzenia Fortum. Na
podstawie przeprowadzonego badania przygotowywany jest
nowy kodeks etyczny uwzgledniajacy wyodrebnione podczas
badania wartosci, takie jak odpowiedzialnos¢, kreatywnos¢,
szacunek i uczciwo$¢. Wartosci te tworzg podstawe dzialalno$ci
Fortum w szerszym kontekscie. Odnosza sie zarowno do relacji
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Ze wzgledu na to, Ze na ich
temat wypowiedzieli si¢ pracownicy firmy, opisuja one auten-
tyczny sposob myslenia charakteryzujacy Fortum.

@ Wprowadzenie na polskie drogi zeroemisyjnych aut elek-
trycznych Mitsubishi i-MiEV. Fortum, dazgc do zahamowania

emisji CO, generowanego przez ruch uliczny, w lutym 2011 r.
wprowadzito na polskie drogi cztery zeroemisyjne auta elek-
tryczne Mitsubishi i-MiEV. Dwa z nich pomagaja w pracy stra-
zy miejskiej w Czestochowie i we Wroctawiu, a dwa pozostate

zasilajg flote Fortum. Obdarowane miasta oprocz tego, ze sa

obszarami dziatalnosci operacyjnej Fortum, same podejmuja

inicjatywy w trosce o zdrowie mieszkaicéw i lokalne $rodowi-
sko. W zwigzku z tym bezemisyjne auta doskonale wpisuja sie

w ich odpowiedzialng polityke prosrodowiskowa.
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Z punktu widzenia realizacji idei zrownowazonego rozwoju
najwazniejszym wydarzeniem w skali calego kraju byto uru-
chomienie w 2010 r. nowoczesnej elektrocieptowni w Czesto-
chowie. Zaktad, bedacy jedng z najnowoczesniejszych elek-
trocieplowni w tej czesci Europy, produkuje energie cieplna
(120 MW) i elektryczng (64 MW) w skojarzeniu, korzystajac
przy tym wblisko 30 proc. z biomasy, ktorej udziat bedzie stop-
niowo zwigkszany. Nowoczesna wysokosprawna technologia
z uzyciem biomasy przyczynia si¢ do redukcji emisji CO, oraz
innych szkodliwych gazow, co jest zgodne z misja korporacji
zakladajaca, ze Fortum bedzie w przyszlosci bezemisyjnym
przedsigbiorstwem energetycznym.

Elektrocieplownia Fortum stanowi gltéwne zrédlo zasila-
jace miejska sie¢ cieplowniczg. Zapewnia Czestochowie i jej
okolicom bezpieczenstwo energetyczne, tworzy mozliwo$é
przylaczenia do sieci i dostarczania ciepta do gospodarstw do-
mowych. Fortum wspolpracuje z wladzami samorzadowymi
na rzecz redukgji tzw. niskiej emisji i zacheca mieszkancow
do likwidowania wiasnych kottowni oraz przytaczania si¢ do
sieci cieptowniczej.

W planach firmy sa kolejne znaczace przedsiewziecia - bu-
dowa nowych elektrocieptowni we Wroctawiu i w Zabrzu.

Jako koncern dzialajacy w wielu krajach Europy Fortum staje
przed wyzwaniami wspolczesnej cywilizacji, a strategia i misja
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koncernu bazuja na kompleksowej analizie
globalnych trendow.

Dziatania Fortum - prowadzone w ra-
mach branzy energetycznej, a takze w ob-
szarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
- zostaly docenione w migdzynarodowych
rankingach. Fortum zostalo uznane za
najlepsze przedsiebiorstwo uzytecznosci
publicznej oraz najlepiej ocenione wsréd
firm z krajéw nordyckich za przejrzystosc
w informowaniu o wptywie firmy na zmiany
klimatu w Carbon Disclosure Leadership In-
dex (CDLI) w 2011 r. Doceniono réwniez za-
angazowanie firmy w obszarze dziatan pro-
spolecznych, a przede wszystkim osiggniecia
Fortum jako najlepszej firmy energetycznej
w kategorii bezpieczefistwa w miejscu pra-
cy, zarzadzania relacjami z klientem, a tak-
ze efektywnego wykorzystywania zasobow.
Dodatkowo juz dziewiaty raz z rzedu For-
tum znalazto si¢ posrod spotek Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), czyli w indeksie
najwiekszych na $wiecie firm dziafajacych na
rzecz ZrGWnowazonego rozwojul. °



Sztuka pomagania

w trudnych czasach

Dobre i szybkie kierowanie funduszy tam, gdzie sg one najbardziej potrzebne,
a ponadto zaangazowanie pracownikOw oraz przejrzystos¢ dziatania to recepta na skuteczng
pomoc charytatywng w dzisiejszej ztozonej rzeczywistosci.

TEKST>

ENERGA SA

KI’YZYS gospodarczy, ktory
uderzyl w Polske w 2008 r., mocno zachwial
sytuacja krajowych przedsiebiorstw i spo-
wodowat liczne bankructwa oraz przejecia.
W efekeie wielu ludzi zostato objetych zwol-
nieniami, wzrosto bezrobocie, a nierzadko
cale rodziny znalazly si¢ w trudnej sytuacji
materialnej. Liczba potrzebujacych zaczela
takze rosna¢ na skutek klesk zywiotowych,
ktére nawiedzily w ostatnich latach Polske.
Jednoczesnie firmy prowadzace dziatalno$¢
charytatywng zaczely oszczedzaé z powo-
du spowolnienia gospodarczego i w konse-
kwencji wydawa¢ mniej pieniedzy na cele
prospoleczne. Dlatego tym wazniejsze staja sie
inicjatywy stabilnych firm, ktére pomoc po-
trzebujacym na stale wpisaly w swoja strategie.

Wraz z przyjeciem strategii rozwoju na lata
2009-2015 Grupa ENERGA uporzadkowata
swoje dzialania komunikacyjne, marketin-
gowe i sponsoringowe — we wszystkich tych
kwestiach postawila na wartosci, ktére kon-
centrujg sie wokot trzech obszardw:

1 Czlowiek - jako najwyzsza wartos¢, kto-
remu podporzadkowane sg wszelkie dziata-
nia zapewniajace komfort zycia i pracy.

2 Srodowisko - troska o otaczajace nas srodowisko natu-
ralne poprzez edukacje ekologiczng oraz proekologiczne
dziatania i inwestycje.

3 ENERGA - jako grupa kapitatowa bazujaca na rzetelnosci,
stabilnosci, wiedzy, doswiadczeniu, otwartosci, transparent-
nosci, innowacyjnosci.

Z myéla o tak prowadzonej polityce komunikacyjnej po-
wstal program ENERGA dla Ciebie, ktéry uporzadkowat dzia-
tania grupy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

ENERGA DLA CIEBIE

Program jest wyrazem zaangazowania spotki w wazne ini-
cjatywy spolecznosci lokalnej. Promuje dzialania skupione
wokot pojeé: czlowiek, rado$¢ zycia, edukacja, srodowisko,
ekologia, bezpieczenstwo, przysztos¢ dzieci. Sklada si¢ on
z kilku projektow:

® Olimpijska ENERGA - projekt nastawiony na rozwoj
mtodego pokolenia sportowcéw. Jego celem jest promowanie
sportowej aktywnosci wsréd mtodego pokolenia, ksztattowa-
nie pozytywnych postaw zyciowych, wychowanie w duchu
fair play. Program popularyzuje zdrowy tryb zycia, uczciwa
rywalizacje oraz systematyczng i wytrwala prace. Dzigki temu
mlodzi sportowcy moga realizowac swoje pasje, bra¢ udziat
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w profesjonalnie zorganizowanych rozgrywkach. Dotychczas
w ramach projektu zostaly zrealizowane trzy duze ogélno-
polskie programy: lekkoatletyczny, koszykowki i siatkdwki,
w ktorych udziat wzielo ponad 200 tys. dzieci i mtodziezy.

@ ENERGA Edukacja to z kolei dziatania koncentrujace
si¢ na podnoszeniu swiadomoéci bezpiecznego korzystania
z urzadzen elektrycznych, promowaniu racjonalnego uzytko-
wania energii elektrycznej oraz ksztattowaniu postaw proeko-
logicznych. W tym celu ENERGA uruchomita ogélnopolski
program edukacyjny Planeta Energii, w ktorym tylko w ciagu
ostatniego roku wzieto udziat prawie 30 tys. dzieci z kilkuset
szkot z calej Polski. Akcji towarzyszylo interaktywne mia-
steczko Planety Energii, ktére w 2011 r. odwiedzito dziesie¢
miast. Zostaly takze wydane materialy edukacyjne — m.in.
ksiazeczka W krainie prgdu elektrycznego — oraz stworzono
serwis www.planetaenergii.pl.

Akcje edukacyjne to mocny filar dziatalnos$ci ENERGI. Spo-
tykaja si¢ one z duzym zainteresowaniem ze strony nauczy-
cieli i samych dzieci.

Wielkim powodzeniem w ubieglych latach cieszyla sie zor-
ganizowana przez ENERGE objazdowa Akademia Jarzenia.
Na lekcjach uczniowie mogli dowiedziec sie, gdzie powstaje
prad i do czego stuzy, poznawali zasady bezpiecznego i ra-
cjonalnego korzystania z energii elektrycznej oraz udzielania
pierwszej pomocy.
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Optymalizacja wydatkéw w zakresie CSR sprzyja zaré6wno
osigganiu celéw biznesowych, jak i realizacji przedsiewziec
prospotecznych. Dlatego tez proces ten powinien uzupetnia¢

podstawowe dziatania firmy skoncentrowane wokét kluczowych

inwestycji oraz projektéw wynikajacych ze strategii rozwoju.

@ Fundacja ENERGA zostala powotana
w 2009 r., kiedy to Grupa ENERGA uznata
za jeden ze swoich celow mozliwie najlep-
sze wykorzystanie funduszy na wsparcie
potrzebujacych. Fundacja po dwoéch latach
dzialania uzyskala status organizacji pozyt-
ku publicznego. Niezwykle zaangazowanie
wiekszosci zalogi firmy zaowocowato wybo-
rem najwazniejszych celéw dziatania funda-
cji, a przeznaczone przez Grupe ENERGA
fundusze sprawiaja, Ze z sukcesami mozna
te cele realizowac.

Fundacja pomaga najbardziej potrzebu-
jacym, chorym, skrzywdzonym przez los,
wspolpracuje z instytucjami pozarzadowy-
mi. Realizuje dziatania w zakresie wspierania
0s6b - gléwnie dzieci - chorych, niepetno-
sprawnych i poszkodowanych przez nadzwy-
czajne zdarzenia losowe.

Najwicksza inicjatywa fundacji jest pro-
gram Pomagaj z ENERGA, ktory co roku
z powodzeniem angazuje 10 tys. pracowni-
kow. Jego celem jest pomoc lokalnym organi-
zacjom pozytku publicznego oraz integracja
pracownikéw Grupy ENERGA wokot wspdl-
nej idei - pomagania innym.



Jako jedna z najwiekszych firm na Pomorzu i w kraju czujemy

sie odpowiedzialni za Srodowisko, w ktérym dziatamy. Méwiagc
,Srodowisko’, mam na mysli wiele obszaréw, dla ktérych wspdlnym
mianownikiem jest misja spotki:,Zapewniamy komfort zycia i pracy”
Staramy sie tez pomaga¢ osobom najbardziej potrzebujacym.
Codziennie do fundacji wptywajg sygnaty, ze gdzies, czasem bardzo
blisko nas, sg ludzie, ktérym zawalit sie caty ich dotychczasowy
Swiat. Podajemy im pomocng dton, by mogli zacza¢ ten swiat
odbudowywac. Staramy sie wskaza¢ wiasciwa droge, ktéra pozwoli
im odkry¢ na nowo cel i rados¢ zycia.

Mirostaw Bieliniski, prezes ENERGA SA

Co roku na podstawie wskazan i rekomendacji pracowni-
koéw sto organizacji pozytku publicznego otrzymuje pomoc
na realizowane przez nie cele charytatywne. Do tej pory prze-
----------------------------- kazano im 2,5 mln zl.

Mniej wiecej tyl? dzieci i miodziezy Fundacja otwarta jest rowniez na pomoc pracownikom
z catej Polski wzieto dotychczas

udzial w projekcie ENERGA dla Grupy ENERGA oraz ich bliskim. Wspiera ich w chorobie
Ciebie. Niezwykta popularnos¢ tego itrudnych zyciowych sytuacjach. Wspomaga takze placowki
programu wsréd mtodych sprawita, medyczne oraz hospicja, ktdre borykaja sie z brakiem fundu-

ze wladze Grupy ENERGA podjety

decyzje o jego kontynuowaniu szy na zakup niezbednego sprzetu medycznego dla swoich

pacjentow.

Formy pomocy niesionej przez fundacje sa najrozniejsze
i zaleza od potrzeb - od stypendiéw dla dzieci, ktore stracily
bliskich, przez zakup sprzetu medycznego, po zajecia hipote-
rapii. Fundacja organizuje tez pomoc dorazng. W trakcie po-
wodzi 2010 r. pracownicy ENERGI sami si¢ zglaszali i poma-
gali potrzebujacym, odwiedzali miejsca objete kataklizmem
i samodzielnie rozpoznawali potrzeby ofiar powodzi. Funda-
cja wspierala gminy i stuzby ratunkowe, kupujac potrzebny
sprzet i przeznaczajac srodki np. na rekultywacje zalanych
pol. Pomogla zrozpaczonym rodzinom, ktére stracity dorobek
cafego zycia. Ponad 1,5 mln z} udzielonej wowczas pomocy
okazalo si¢ sporym wsparciem dla lokalnych spofecznosci.

Mimo ze podstawg dziatania fundacji sa pienigdze otrzymy-
wane z Grupy ENERGA, nie jest to jedyny sposob pozyski-
wania funduszy na pomoc. Np. wspotpraca z zespolem Raz,
Dwa, Trzy przy nagraniu albumu 20 lat pozwolita pozyskac
zjego sprzedazy 55 tys. zI na leczenie i rehabilitacje dzieci oraz
stypendia dla mtodziezy.
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@ ENERGA Mecenat - celem projektu jest wspieranie
przedsiewzig¢ kulturalnych - od tych spektakularnych az
po mniejsze, lecz wazne dla lokalnych srodowisk. Jako me-
cenas ENERGA wspiera stowarzyszenia i muzea, spektakle
teatralne, festiwale i koncerty, takie jak jubileuszowy wystep
zespotu Raz, Dwa, Trzy. Spélka jest tez strategicznym partne-
rem Polskiej Filharmonii Baltyckiej im. Fryderyka Chopina
w Gdansku.

OCHRONA SRODOWISKA - ENERGA DLA PRZYRODY

Jako najwiekszy dostawca energii zielonej grupa nie tyl-
ko inwestuje w odnawialne zrédta wytwarzania energii czy
w przyjazne dla srodowiska technologie, ale takze realizu-
je projekty stuzace ochronie przyrody, jak chocby program
ochrony bociana biatego. W ciagu ostatnich lat ENERGA za-
montowata juz ponad 7, 5 tys. platform pod bocianie gniazda.
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Na konstrukejach zainstalowanych na tere-
nie dzialania spotki gniazduje co najmniej
15 tys. ptakow, czyli ok. 14 proc. populacji
przylatujacych do Polski bocianéw. Energe-
tycy zaangazowali sie tez w obraczkowanie
tych ptakéw. W ramach prowadzonego od
dwoch lat projektu zalozyli obraczki juz
ponad 2 tys. bocianéw. Projekt realizowa-
ny z Polskim Towarzystwem Przyjaciot
Przyrody ,pro Natura” pozwoli $ledzié
trasy migracji i losy tych ptakow. Razem
z ,pro Naturg” ENERGA stworzyla rowniez
Fundusz dla Przyrody - pierwsza w Polsce
wspdlng inicjatywe organizacji spolecznej
i firmy w celu realizacji projektow z zakre-
su ochrony wybranych gatunkéw zwierzat
iroslin. °

Semm ="



Energetyka h]gtrzz'azna
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Za wzgledu na specyfike branzy energetycznej zrdwnowazony rozwdj powinien
by¢ osig strategii biznesowej firmy. Poszanowanie jednostki, odpowiedzialnos¢
za srodowisko, efektywno$¢, zaangazowanie na rzecz solidarnosci spotecznej,

uczciwos¢ - to wartosci, ktore nigdy nie tracg na znaczeniu.

TEKST> Grupa EDF

Grupa EDF

najwigkszy inwestor zagraniczny w sektorze
energetycznym — ma w Polsce 10-procento-
wy udzial w produkgji energii elektrycznej
i 15-procentowy w rynku ciepla sieciowego.
Grupa jest obecna na polskim rynku od po-
nad dekady i jest glownym akcjonariuszem
wielu polskich firm tego sektora. W ubie-
glym roku EDF Polska zdoby! tytuly: Lider
Spolecznej Odpowiedzialnosci — Dobra Fir-
ma 2011 oraz Dobry Pracodawca 2011.

BIZNES SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY

Standardy CSR w Grupie EDF zostaly wy-
pracowane w ramach miedzynarodowego
zespolu, a ich gtowne zalozenia znajduja od-
zwierciedlenie w dokumencie Porozumienie
o spolecznej odpowiedzialnosci koncernu EDEF,
ktory okresla stosunki pomiedzy spotkami
a pracownikami, a takze miedzy klientami,
podwykonawcami, samorzadami, spotecz-
noséciami lokalnymi, instytucjami publiczny-
mi i organizacjami pozarzagdowymi. Zgod-
nie z zawartymi w dokumencie ustaleniami

EDF angazuje sie w zréwnowazony rozwdj i dialog spoteczny,
uwzglednia jednocze$nie rdznice kulturowe, spoteczne i eko-
nomiczne. Wszystkie spotki Grupy EDF s3 zaangazowane
w dzialania z zakresu CSR w swoich regionach i przywiazuja
ogromng wage do dzialania w sposéb w pelni transparentny.

OCHRONA SRODOWISKA

Dbatos¢ o ochrone $rodowiska i zapobieganie zmianom kli-
matycznym to dla Grupy EDF priorytet. Jest to réwniez jeden
z elementow zréwnowazonego rozwoju, na ktéry kfadzie ona
nacisk w Porozumieniu o spofecznej odpowiedzialnosci.

EDF moze pochwali¢ si¢ jednym z najnizszych poziomow
emisji gazéw cieplarnianych dzigki produkeji energii elek-
trycznej w elektrowniach jadrowych i wodnych we Francji.
W ramach dziatan CSR Grupa EDF w Polsce zajmuje si¢
w duzej mierze kwestiami ochrony klimatu i réznorodnosci
biologicznej, promowaniem efektywnosci energetycznej oraz
uwrazliwianiem pracownikéw w kwestiach srodowiskowych.
W ciggu ostatnich lat przeprowadzita inwestycje w polskich
spotkach, dzieki czemu zostaly one przystosowane do wspot-
spalania biomasy z weglem. Np. w2010 r. do produkgji energii
wykorzystano ponad 900 tys. ton biomasy - obnizono tym
samym wielkos¢ emisji CO, o ponad 1,3 min ton.
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W 2009 r. firma EDF Polska wraz z innymi przedsigbior-
stwami polskiej branzy energetycznej podpisaty deklaracje
w sprawie zréwnowazonego rozwoju. Wydarzenie to za-
poczatkowato cykl corocznych spotkan oraz inicjatyw pod
wspolng nazwa Odpowiedzialna energia. Sygnatariusze zo-
bowigzali si¢ w ten sposob do zredukowania i zminimalizo-
wania wplywu produkeji na srodowisko.

POLITYKA PERSONALNA

W EDF przyjeto zasadg, ze firma moze osiagnac etap doj-
rzalego zaangazowania w dziatalno$¢ CSR, pod warunkiem
ze wlaczy w dzialania pracownikéw, bo to od ich poczucia
odpowiedzialnosci i zaangazowania zalezy sukces firmy. Dla
spotkiludzie sa zarowno najcenniejszym kapitatem, jak i part-
nerem. EDF kieruje si¢ takimi zasadami jak poszanowanie
jednostki i uczciwos¢, a polityka personalna nakierowana jest
na promocje i wewnetrzny awans pracownikéw. Sprzyja to
mobilnosci zatrudnionych wewnatrz firmy, otwiera $ciezke
awansu, co jest szczegdlnie istotne w odniesieniu do funk-
cjonowania spdtek grupy na terenie catej Polski. Dodatkowo
firma oferuje atrakcyjny system motywacyjny.

Spotka duzo uwagi poswigca komunikacji wewnetrznej
- zacheca pracownikéw do aktywnego uczestnictwa w zyciu
firmy. EDF wdraza spojne narzedzia komunikacji w ramach
grupy oraz dba o zapewnienie komunikacji bezposredniej
pomiedzy menedzerami a pracownikami. Ktadzie réwniez
nacisk na dialog z partnerami spolecznymi, bo chce, by byt
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przez koncern, czyli spotke-matke.

on konstruktywny i nakierowany na zaanga-
zowanie w doskonalenie warunkéw pracy.
Grupa EDF w Polsce wspiera inicjatywy
spoteczne i sportowe, jest m.in. gtéwnym
sponsorem Polskiego Zwiazku Towarzystw
Wioslarskich, jak réwniez partnerem zrow-
nowazonego rozwoju na igrzyskach olim-
pijskich w Londynie w 2012 r. Co roku we
wspolpracy z Beskidzkim Zrzeszeniem Spor-
towo-Rehabilitacyjnym ,,Start” z Bielska-
-Bialej EDF organizuje Miedzynarodowe Mi-
strzostwa Polski w Narciarstwie Alpejskim
EDF CUP oraz Integracyjne Mistrzostwa
Polski w Kolarstwie Szosowym EDF TOUR.

Poszczegolne spotki Grupy EDF wspieraja
programy spoleczne, ale tez profilaktyczno-
-zdrowotne, udzielajg wsparcia placowkom
o$wiatowym oraz instytucjom. Elektrownia
Rybnik powotata fundacje spoleczna, dotuje
takze Slaskie Centrum Chordb Serca. Elek-
trocieplownie Wybrzeze od lat wspieraja
lekkoatletyczny Memoriat Jézefa Zylewicza,
w jego ramach sponsorujac organizacje za-
woddéw dla sportowcow niepelnospraw-
nych. Realizujg rowniez program Przemyst
- Ekologia — Kultura aktywizujacy mlodziez
niepelnosprawng oraz Program pomocy

Zaangazowanie spotki-corki w zrownowazony rozwaj
i dialog spoteczny powinno odpowiadac specyfice lokalnej
i bazowac na uniwersalnych zasadach wyznaczonych



900 .ton

Tyle biomasy zostato spalone w 2010 r.
przez EDF Polska. Przetozyto sie to

na obnizenie wielkos¢ emisji CO,

o ponad 1,3 mln ton i pozytywnie
wplyneto na polska gospodarke,
srodowisko naturalne oraz umozliwito
realizacje zobowiazan rzadowych

w tym zakresie.

Zrodlo: polska.edf.com/edf-w-polsce
/nasza-dziayalnoyy-45766.html

najubozszym klientom. Elektrocieptownia Krakéw, wspdlnie
z dystrybutorem ciepta MPEC, prowadzi akcje wspierania
najbardziej potrzebujacych mieszkaricow miasta. Zespot Elek-
trocieptowni Wroctawskich ,, Kogeneracja” wspélorganizuje
i sponsoruje Miedzynarodowy Turniej Tenisa na Woézkach
we Wroctawiu oraz ma ponad 10-letnig tradycje patronatu
energetycznego nad Mlodziezowym Os$rodkiem Socjotera-
pii. Elektrocieptownia Zielona Géra wraz z wladzami miasta
prowadzi program pomocy spotecznej, z ktérego skorzystaty
najubozsze rodziny, a Toruniska Energetyka Cergia wspiera
rozwdj fizyczny osob niepetnosprawnych. °

Standardy CSR w Grupie EDF zostaty wypracowane w ramach miedzynarodowego,
wielokulturowego zespotu. Zostaty one zapisane w Porozumieniu o spotecznej
odpowiedzialnosci koncernu EDF i dotycza stosunkow miedzy poszczegdlnymi spotkami

a ich pracownikami, jak réwniez kontaktéw z klientami, podwykonawcami i dostawcami,
samorzadami i ogdlnie ze spoteczenstwem. Porozumienie o spofecznej odpowiedzialnosci
koncernu EDF to zaangazowanie grupy w idee zrownowazonego rozwoju i dziatania
sprzyjajace rozwojowi dialogu spotecznego na skale miedzynarodowa. Ma ono charakter
woluntarystyczny, w pragmatyczny sposéb uwzglednia réznice kulturowe,

spoteczne i ekonomiczne, wyznacza zaangazowanie w uniwersalne zasady wspdlne

dla catej Grupy EDF. Wyzwaniem jest che¢ pogodzenia tozsamosci grupy z lokalnymi
uwarunkowaniami. EDF ktadzie szczegdlny nacisk na transparentnos¢, a takze

na wymiane dobrych praktyk oraz otwartg komunikacje z pracownikami.

Dziatania EDF sa odpowiedzig na najwazniejsze wspotczesne wyzwania spoteczno-
-ekonomiczne. W obszarze ochrony srodowiska grupa stara sie przeciwdziata¢ zmianom
klimatycznym poprzez ciagte zmniejszanie poziomu emisji CO,, np. spalajac biomase.
Duza wage przyktada sie w grupie takze do kwestii ochrony réznorodnosci biologicznej.
Z kolei w obszarze spotecznym koncentracja wysitkéw dotyczy utatwiania dostepu

do energii i zacie$niania wiezi z lokalnymi spotecznos$ciami.

Firma moze osiagna¢ etap dojrzatego zaangazowania CSR pod warunkiem wigczenia

w te dziatania swoich pracownikéw. Ludzie sg najcenniejszym kapitatem firmy,

dlatego tez w naszych dziataniach kierujemy sie zasadami takimi jak: poszanowanie
jednostki, uczciwos¢ i zaangazowanie na rzecz solidarnosci spotecznej.

Philippe Castanet, prezes zarzadu EDF Polska



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

powinna by¢ immanentng czescig strategii

rekomendacije

kazdej firmy energetycznej, zarowno w kwestii
realizacji celéw biznesowych, jak i ze wzgledu

na szczegdlng powinnos¢ firm energetycznych

%Pﬁmﬁ wynikajaca ze specyfiki branzy.

Firmy energetyczne powinny wspotpracowac ze soba, by dzieli¢ sie wiedza

oraz zebranymi doswiadczeniami i promowac najlepsze praktyki CSR.




CSRja

O INwWestycja

W lepszg przyszose

Wpisanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w strategie firmy umozliwia
pogodzenie celéw ekonomicznych z interesem spotecznym. Prowadzenie dziatan
CSR powinno by¢ traktowane jako inwestycja, ktéra w dtugim okresie przyniesie wymierne

rezultaty zarbwno organizadji, jak i spoteczenstwu.

TEKST> PKN ORLEN

PKN ORLEN t jedna
z najwiekszych korporacji przemystu nafto-
wego w Europie Srodkowo-Wschodniej - jest
zaliczana do pierwszej dziesigtki na $wiecie
w kategorii Refining & Marketing wedlug
rankingu Top 250 Global Energy Company.

Koncern zajmuje si¢ przerobem ropy nafto-
wej na benzyny, olej napedowy, olej opatowy,
paliwo lotnicze, tworzywa sztuczne i wyroby
petrochemiczne. Spotka zarzadza siedmioma
rafineriami znajdujacymi si¢ w Polsce, Cze-
chach i na Litwie. Zintegrowany kompleks
rafineryjno-petrochemiczny w Plocku zali-
czany jest do najnowoczesniejszych i najefek-
tywniejszych tego typu obiektéw w Europie.
Nasze rafinerie przerabiaja lacznie ponad
30 mln ton ropy naftowej rocznie.

Firma dysponuje najwicksza w Europie
Centralnej siecia stacji paliw liczaca ponad
2,6 tys. obiektéw zlokalizowanych w Polsce,
Niemczech, Czechach i na Litwie. Zapleczem
sieci detalicznej ORLENU jest efektywna in-
frastruktura logistyczna sktadajaca si¢ z na-
ziemnych i podziemnych baz magazynowych
oraz sieci rurociggdw dalekosieznych.

Drzieki przemyslanym i konsekwentnie prowadzonym dzia-
taniom optymalizacyjnym oraz inwestycyjnym PKN ORLEN
skutecznie realizuje przyjeta strategie rozwoju. Obejmuje ona
m.in. budowe nowych segmentéw biznesowych i przeksztal-
cenie firmy w zintegrowany koncern paliwowo-energetyczny

posiadajacy zdywersyfikowany portfel aktywow.

PKN ORLEN dokfada wszelkich staran, aby dziatania bizne-
sowe prowadzone w ramach grupy kapitatowej pozostawaty
w zgodzie zzasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz fadu korporacyjnego. Koncern od wielu lat dobrowol-
nie i z zaangazowaniem wdraza konkretne projekty na rzecz
réznych grup interesariuszy. Dotycza one m.in. ochrony sro-
dowiska naturalnego, utrzymywania dobrych, sasiedzkich re-
lacji ze spoteczno$ciami lokalnymi, zaangazowania w kulture,
sport i edukacje, prowadzenia i wspierania przedsiewzie¢ na
rzecz poprawy jakosci zycia, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.
Towarzyszy temu otwarta, transparentna komunikacja adreso-
wana do wszystkich grup interesariuszy, bazujaca na rzetelnych
i sprawdzonych informacjach.

Strategia zrébwnowazonego rozwoju spotki sprawia, ze
CSR stat sie naturalnym elementem prowadzonych dziatan
biznesowych. Wszystkie dziatania koncernu uwzgledniaja
dtugookresowy wplyw na interesariuszy i otaczajace srodo-
wisko. Planujac kolejne przedsiewziecia gospodarcze, koncern
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analizuje ich efekty spofeczne i ekologiczne. Dzieki temu budu-
je mocne i trwale relacje z otoczeniem bazujace na wzajemnym
szacunku i zaufaniu.

Najlepszym potwierdzeniem skutecznosci prowadzenia
przez koncern dziatan zgodnych z zasadami spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu jest jego obecnos¢ w RESPECT Index.
Projekt ten wytania elitarne grono spotek notowanych na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych, ktdre sg zarzadzane w sposob
wzorcowo odpowiedzialny i zréwnowazony, a PKN ORLEN
juz po raz trzeci z rzedu znalazt si¢ w tym indeksie.

Dzigki wieloletnim doswiadczeniom koncern jest w stanie
nie tylko rozwija¢ i udoskonala¢ prowadzone programy, ale
takze dzieli¢ si¢ dobrymi praktykami z innymi. Taka wymiana
pomystow czesto stanowi katalizator do stworzenia nowych
projektow. Jest takze inspiracja dla firm, ktore dopiero stawia-
ja pierwsze kroki na drodze ku zréwnowazonemu rozwojowi.

KLUCZOWE OBSZARY SPOLECZNE)J
ODPOWIEDZIALNOSCI PKN ORLEN:

@ Kultura organizacyjna

0d 2005 r. w PKN ORLEN funkcjonuje kodeks etyczny, ktory
koncentruje sie na przestrzeganiu prawa i dobrych obyczajéow
oraz zasadzie poszanowania godnosci kazdego cztowieka. Po-
nadto zostato utworzone stanowisko rzecznika ds. etyki. Gwa-
rantuje to wszystkim interesariuszom mozliwo$¢ swobodne-
go zglaszania przypadkéw naruszania kodeksu. Daje takze
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PKN ORLEN konsekwentnie wdraza idee
odpowiedzialnego biznesu jako przemyslana strategie
zarzadzania. Pragnac zapewnic akcjonariuszom
dtugofalowy wzrost wartosci firmy, koncern bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ nie tylko za wyniki finansowe, ale takze
za wptyw, jaki wywiera na otoczenie, w ktérym funkcjonuje.

mozliwo$¢ sygnalizowania nieprawidfowosci,
a tym samym budowania poczucia osobistego

wplywu na przestrzeganie wartosci. Rzecznik
zobowigzany jest do zapewnienia poufno-
$ci osobom skladajagcym skargi, ustala ich

zasadnos¢, podejmuje lub inicjuje dzialania

naprawcze.

Firma zacheca pracownikow do aktywnosci
spolecznej, czego efektem jest preznie funk-
cjonujacy wolontariat pracowniczy. W jego
ramach przeprowadzone zostaly m.in. akgje:

Zaczarowany tornister — zakup wyprawek
szkolnych dla dzieci objetych opieka O$rodka
Pomocy Spotecznej w Plocku.

Spetniamy marzenia - ufundowanie wyma-
rzonych prezentow choinkowych dla dzieci
z rodzinnych doméw dziecka.

Namalujmy usmiech - remontowanie do-
mow dziecka.

Wspieranie potrzebujacych w sytuacjach
losowych, np. akcja pomocy powodzianom.

Sprawna i spdjna komunikacja wewnetrzna
i zewnetrzna, wysoki poziom informowania
oraz rozw0j nowoczesnych technik przekazy-
wania informacji pozwalaja postrzega¢ PKN
ORLEN jako firme transparentng, otwartg na
potrzeby réznych grup interesariuszy.



Tyle Fundacja ORLEN — DAR SERCA przeznaczyta

w 2011 r. na dzialalnos¢ charytatywna oraz instytucje
wyzszej uzytecznosci publicznej. Pieniadze wydatkowano
m.in. na wsparcie rodzinnych doméw dziecka, programy
stypendialne, dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.
Zrédlo: Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji ORLEN —~ DAR SERCA za 2011 1.

@ Ochrona srodowiska

PKN ORLEN podejmuje wiele inwestycji
ograniczajacych wptyw dziatalnosci zaktadu
produkcyjnego na poszczegolne komponen-
ty srodowiska. W 2010 r. zostata wybudowa-
na nowoczesna instalacja Hydroodsiarczania
Oleju Napedowego VII (HON VII), ktéra
bedzie wytwarza¢ bardziej ekologiczne oleje
napedowe. Nowe produkty charakteryzuje
nizsza zawarto$¢ siarki, co skutkuje mniejsza
emisjg SO.

0d 1997 r. PKN ORLEN uczestniczy w pro-
gramie Responsible Care (Odpowiedzialnos¢
i troska), w ramach ktérego realizuje rézno-
rodne dziatania. Duza popularnoscig cieszy
si¢ konkurs Zlap zajgca, ktdrego celem jest
m.in. rozwijanie $wiadomosci i wrazliwosci

ekologicznej pracownikéw. Stuzy temu takze proces wdrazania
systemu selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych bezpo-
$rednio z miejsca ich powstawania.

0d 2000 r. koncern wspétpracuje z Rada Programu Restytu-
cji Sokota Wedrownego w Polsce. Jej celem jest odbudowanie
krajowej populacji sokota wedrownego na drodze osiedlania
ptakéw w dogodnym dla nich $rodowisku. Jest to jeden z nie-
wielu tego typu programéw realizowanych w Polsce.

@ Firma jako odpowiedzialny obywatel

PKN ORLEN czyni wiele, aby byc¢ niezawodnym partnerem,
dobrym sasiadem oraz cenionym cztonkiem spotecznosci.

Na szczegdlng uwage zastuguja dwie organizacje dziatajace na
rzecz spolecznosci lokalnych - Fundacja ,,Fundusz Grantowy
dla Plocka” oraz Stowarzyszenie ,,Fundusz Grantowy Dobrego
Sasiedztwa dla Ostrowa Wielkopolskiego” Wspotpraca w tym
obszarze trwa w przypadku Plocka od 2002 r., a w przypadku
Ostrowa Wielkopolskiego od 2004 r. Zaangazowanie PKN OR-
LEN wykracza w tym projekcie poza ramy dziatalno$ci dobro-
czynnej z uwagi na polaczenie aktywnosci i wkladu finansowe-
go samorzadéw lokalnych ze wsparciem koncernu. Projekty te
bazuja na metodologii Programu Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (ang. UNDP) w zakresie strategii zréwnowazonego
rozwoju. Ich zadaniem jest poszerzenie i umocnienie wspét-
pracy pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym w sposob
stuzacy jednoczesnie ekonomicznej konkurencyjnosci i spra-
wiedliwosci spolecznej. Dotychczasowa praktyka pokazata, ze
dziatania te przyczyniajq sie do tworzenia partnerskich relacji

PKN ORLEN konsekwentnie dazy do realizacji celéw strategicznych. Zdobylismy
mocna pozycje w segmencie rafineryjnym i detalicznym w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Obecnie koncentrujemy wysitki na budowie nowych segmentéw
- produkgji energii elektrycznej oraz upstream.

Wyrazna obecnos¢ celéw CSR w strategii PKN ORLEN wskazuje, jak powaznie je
traktujemy. Budujemy marke otwarta na dialog, o wysokim standardzie obstugi
i jakosci ustug — marke, ktéra odpowiada na potrzeby naszych interesariuszy.

Jacek Krawiec, prezes PKN ORLEN
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z lokalng spolecznoscig oraz stuza budowaniu pozytywnego

wizerunku koncernu. Wispieraja takze rozwoj trzeciego sektora,
gdyz to wlasnie lokalne organizacje pozarzadowe sg beneficjen-
tami grantéw wspomnianych wyzej fundacji.

PKN ORLEN, dziatajac zgodnie z zasadami spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, wiacza sie w liczne inicjatywy i przed-
siewziecia, m.in. na rzecz poprawy bezpieczenstwa. Jedng
z nich jest program ORLEN. Bezpieczne drogi. Ma on na celu
edukowanie w dziedzinie bezpieczenstwa ruchu drogowego,
dostarczanie narzedzi pomocnych w zdobywaniu wiedzy oraz
prezentowanie dobrych praktyk.

Koncern aktywnie wspiera réwniez mlodziez uzdolniong
sportowo. Jest uczestnikiem waznych inicjatyw kulturalnych.
Wspiera takze nowe trendy, bedac m.in. propagatorem idei
sprawiedliwego handlu.

@ Dobroczynnosé
Doswiadczenia zbierane na przestrzeni lat pozwolity spot-
ce na wypracowanie jasnych i precyzyjnych zasad udzielania
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wsparcia. Okreslone zostaly priorytety poli-
tyki dobroczynnosci. Sg nimi ochrona zycia
izdrowia oraz edukacja i wychowanie. Z tego
wzgledu dominujaca grupe beneficjentow sta-
nowig jednostki strazy pozarnych, placowki
medyczne oraz wnioskodawcy dziafajacy
w obszarze edukacji.

PKN ORLEN prowadzi takie dziatania samo-
dzielnie oraz za posrednictwem korporacyj-
nej Fundacji ORLEN - DAR SERCA bedace;j
organizacja pozytku publicznego, powo-
tanej w celu realizowania spotecznej misji
fundatora. Jej sztandarowym programem
jest opieka nad kilkuset rodzinnymi doma-
mi dziecka w calej Polsce. Coraz wigksze-
go rozmachu nabierajg réwniez programy
stypendialne. Obecnie prowadzone sg juz
cztery. °



Fnergia w kontakcie
Z naturg

Programy edukacyjne ENEA majg kompleksowy charakter. Sa skierowane
do odbiorcow zewnetrznych oraz samych pracownikéw firmy, ktorzy ucza sie,
jak na co dzien dbac o srodowisko naturalne.

TEKST>

ENEA SA

Grupa Kapitalowa
ENEA nalezy do grona najwigkszych
w Polsce koncerndw energetycznych. Podsta-
w3 jej dziatania jest handel energig elektryczna,
jej dystrybucja i wytwarzanie. Tym ostatnim
zajmuje si¢ przede wszystkim elektrownia
Kozienice, najwigksza w kraju elektrownia
opalana weglem kamiennym. Grupa pozy-
skuje réwniez energie z elektrowni wodnych
i elektrowni biogazowej oraz z farmy wiatro-
wej. Ustugi dystrybucyjne swiadczy ENEA
Operator, ktdry zarzadza siecig oplatajaca
blisko 20 proc. powierzchni kraju i zaopatru-
je w energie mieszkancoéw pétnocno-zachod-
niej Polski. Handel energia pozostaje domena
ENEA SA, ktdra jako pierwsza sposrod spotek
branzy energetycznej zadebiutowata na Giel-
dzie Papieréw Wartosciowych w listopadzie
2008 r. Grupa dostarcza energie do 2,4 mln
Kklientéw indywidualnych i przemystowych.
Moze si¢ wydawac, ze skoro firma wyposaza
uzytkownikéw w tak niezbedne dobro, jakim
jest energia, niewiele musi robi¢ dla konsu-
mentow i swego otoczenia. Nic bardziej myl-
nego. Bez wzgledu na specyfike i charakter
dziatania troska o otoczenie firmy powinna

stanowic¢ fundament zarzadzania organizacja. Ogromna grupa
odbiorcéw oznacza duzg za nich odpowiedzialnosé.

JAKIE SA OCZEKIWANIA SRODOWISKA LOKALNEGO?

W jednej z pierwszych odston kampanii reklamowej ENEA
ambasador marki Michal Zebrowski przekonywal, iz to, co
robimy dzis, bedzie mialo wplyw na to, co stanie si¢ jutro. To
stwierdzenie stanowi sedno tego, jak ENEA rozumie i realizu-
je spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Zarzadzanie zgodnie
z zasadami CSR to przyjecie odpowiedzialnosci za skutki dzia-
tan i decyzji, a poprzez swe funkcjonowanie - przyczynianie
si¢ do ogolnospolecznego rozwoju. W praktyce oznacza to
uwzglednienie oczekiwan otoczenia, czyli racjonalne zarza-
dzanie zasobami i zwigkszanie wartoéci firmy w perspektywie
trwalego, zrownowazonego rozwoju.

Zagadnieniami, ktére obecnie zalicza sie do praktyk spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, Grupa ENEA zajmowata
sie na dtugo, zanim ten termin wszedt do stownika polskiego
biznesu. ENEA SA jest firmg powigzang historycznie z Wiel-
kopolska i zawsze byta aktywnym cztonkiem spotecznosci,
w ktorej wyrosla. Zwigkszajaca sie skala dziatan wymogla
jednak bardziej systemowe myslenie o planowaniu i wdra-
zaniu praktyk odpowiedzialnego biznesu. Dlatego w 2010 r.
przyjeto Strategie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy
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Kapitalowej ENEA SA, ktora jest w pelni zintegrowana ze
strategia korporacyjng grupy. Budowa firmy odpowiedzialnej
spolecznie jest bowiem czescia tej strategii.

TRZY OBSZARY ODPOWIEDZIALNOSCI

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu Grupy Kapitatowej
ENEA SA skupia sie na trzech kluczowych obszarach: miejsce
pracy, spotecznos$¢ i Srodowisko naturalne. Wokét nich zosta-
ly sformutowane strategiczne cele, ktorymi sg zréwnowazone
zarzgdzanie kapitatem ludzkim (rozwdj kompetencji pracow-
nikow, przeplyw wiedzy i komunikacja), dialog z interesariu-
szami (relacje z klientami, dzialania spoteczne podejmowane
na rzecz spolecznosci lokalnych) oraz promowanie rozwigzan
izachowan prosrodowiskowych (edukacja, zmniejszanie nega-
tywnego wplywu ENEA na $rodowisko).

UCZYMY PRACOWNIKOW

Dziatamy w specyficznej branzy, ktora wywiera ogromny
wplyw na srodowisko naturalne. JesteSmy tego $wiadomi,
dlatego czes¢ naszego dziatania stanowi edukacja ekologicz-
na. Mimo powracajacej tendencji eko obserwujemy niskie
zainteresowanie Polakow tg kwestia. Brakuje akcji i pomystow
inspirujacych do aktywnej postawy, zaréwno dzieci, mlodziez,
jak i dorostych.
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Edukacyjne dziatania prosrodowiskowe firmy

ENEA SA sa kierowane zaréwno do pracownikow,
jak i do jej otoczenia. Przedsiebiorstwu udato sie stworzy¢

spotecznos¢, ktéra na co dzien aktywnie wdraza
w zycie postawy oszczedzania energii i korzystania

Z jej tzw. czystych zrédet.

Aby by¢ wiarygodnym edukatorem, firma
rozpoczeta dziatania od siebie, wypracowujac
i wcielajac w zycie polityke srodowiskowa. Jej
istotnym elementem jest zmniejszenie nega-
tywnego wplywu ENEA na $rodowisko natu-
ralne. W skali makro sg to inwestycje w tech-
nologie sprzyjajace $rodowisku naturalnemu
i spelniajgce rygorystyczne normy ochrony
$rodowiska (np. wysokosprawne instalacje
odsiarczania spalin na terenie elektrowni Ko-
zienice zmniejszajace emisje spalin). W skali
mikro to edukacja. Wewnatrz firmy wdraza-
nie polityki srodowiskowej zostato wsparte
programem zwigkszajacym poziom $wiado-
mosci i wiedzy ekologicznej pracownikow.
Firma rozpoczela segregacje odpadéw w biu-
rach, w eksploatowanych pomieszczeniach
pojawily sie tzw. ekowlepki przypominajace
o gaszeniu zbednego o$wietlenia, wytaczaniu
sprzetu biurowego na koniec dnia, zachecaja-
ce do oszczednego gospodarowania woda. Te
drobne dzialania, wymagajace zmiany dotych-
czasowych nawykéw i wypracowania nowych
odruchow, sg kluczowym elementem procesu
zmniejszenia negatywnego wplywu na srodo-
wisko — poziomu zuzycia energii i wody.



Tylu fanéw w Facebooku miat
w lutym 2012 r. promujacy
postawy proekologiczne profil
W kontakcie z naturg.

EDUKUJEMY OTOCZENIE:
W KONTAKCIE Z NATURA

Chcac promowac aktywne zachowania pro-
$rodowiskowe na zewnatrz, ENEA realizuje
autorski projekt W kontakcie z naturg. Inicjuje
on i promuje dziatania na rzecz srodowiska
wérdd szerokiego i zréznicowanego grona
interesariuszy ENEA, a jego celem jest zwiek-
szanie $wiadomosci ekologicznej poprzez do-
starczanie praktycznej wiedzy, ale tez moty-
wowanie do dziatan i ekologicznych inicjatyw.

Energia jest jednym z czynnikéw warunkujacych rozwoj. Nowoczesnie
zarzadzana firma nastawiona jest na co$ wiecej niz tylko generowanie zyskéw.
Inspirujemy do dziatar na rzecz ochrony srodowiska, uczymy, jak racjonalnie
korzystac z energii — dziatajmy na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Maciej Owczarek, prezes zarzadu ENEA SA

Najwazniejszym elementem projektu jest portal www.wkon-
takcieznatura.pl z bazg wiedzy, kalkulatorem zuzycia energii
i emisji CO,, kwizami i poradami ekspertéw oraz cyklicznym
konkursem na najciekawsze inicjatywy ekologiczne. Uczest-
nicy konkursu (osoby indywidualne, szkoly, fundacje i stowa-
rzyszenia, firmy) opisuja na blogach swoje ekodziatania. Jury
i internauci wybieraja najciekawsze z nich i nagradzaja je. Ak-
cja obecna jest réwniez w Facebooku. Inicjatywa zawdzigcza
swoj sukces kompleksowemu podejsciu do tematu edukacji
ekologicznej i wiaczeniu w proces edukacji wielu czynnikéw
niezbednych do zmiany postaw w Zyciu codziennym. Jest to
przekazywanie wiedzy poprzez zachecanie do jej praktyczne-
go wykorzystania, wzmacnianie pozytywnego nastawienia do
tematu dzieki budowaniu wokoét niego zaangazowanej spotecz-
nosci oraz akcentowanie i nagradzanie dziatan i aktywnosci na
polu ekologii. Przedsiewzigcie ma charakter niekomercyjny;
uczestnictwo w nim jest bezplatne.

Projekt W kontakcie z naturq wyréznia na rynku jego diu-
gofalowos¢ i kompleksowos¢. Pierwsza edycja konkursu
zakonczyla si¢ w grudniu 2011 r., kolejna zostanie ogloszona
w marcu 2012 r. Poprzez zaangazowanie szerokiego grona
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odbiorcéw - nie tylko obecnych klientéw firmy — udalo si¢
zbudowa¢ wokot tematyki ekologii zaangazowana spolecznosc,
ktdra przede wszystkim aktywnie dziafa i na tym skupia swoja
energie. W ten sposob zostaly zidentyfikowane, a w wielu przy-
padkach wzmocnione dotychczasowe relacje z interesariusza-
mi. Idea projektu i jego cele s3 spdjne z pozostalymi dziataniami
firmy w zakresie CSR i wynikaja bezposrednio z realizowanej
strategii i polityki zarzadzania. Dzigki interaktywnej formule
i wykorzystywaniu nowoczesnych technologii komunikacyj-
nych uatrakcyjniamy edukacje ekologiczng, zwlaszcza edu-
kacje szkolna. Informacje zwrotne od uczestnikéw konkursu
oraz uzytkownikéw portalu i strony w Facebooku stuzg do dal-
szego rozwijania ciekawej formuly naszych dziatan. ENEA be-
dzie kontynuowata rozwdj serwisu www.wkontakcieznatura.pl
- ma zamiar wzbogaca¢ jego tresci, w dalszym ciggu promowac
i nagradzac¢ aktywne postawy na rzecz ochrony srodowiska.

DIALOG | SPOJNOSC DZIALAN FIRMY
Organizacja, ktora chce wiarygodnie realizowac polityke od-

powiedzialnego biznesu, powinna wstuchiwac sie w potrzeby
i oczekiwania swojego otoczenia. Nie wystarczy zdefiniowaé
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grupy odbiorcow. Realizacja wyznacza-
nych celéw i priorytetéw nie zakonczy sie
sukcesem, jesli pomiedzy firma a jej inte-
resariuszami nie bedzie checi do dialogu.
O powodzeniu podejmowanych dziatan de-
cyduje wiele czynnikéw; najwazniejsze z nich
to spojnos¢é polityki firmy i dzialan z zakresu
CSR. Dzialania powinny wywodzi¢ si¢ bo-
wiem gléwnie ze strategii firmy. Co moze
by¢ zrédlem inspiracji? Przede wszystkim
najblizsze otoczenie przedsiebiorstwa, grupy
odbiorcéw, ktérym dziatalnos¢ biznesowa
firmy jest najblizsza. Najczesciej samo Zycie
podpowiada, na jakich dziataniach warto
skupi¢ uwage i w ktorym kierunku powinna
zmierzac polityka odpowiedzialnego biznesu.
Warto wyznaczyc¢ sobie kilka gléwnych celow
i na ich realizacji skupi¢ dziatania. Mnogo$¢
priorytetow nie sprzyja przeciez ich rzetelne-
mu wypelnianiu. °



Od wartoscl
PO Miedzynarodowg debate

Odpowiedzialnos¢ spétki GAZ-SYSTEM S.A. odzwierciedla sie zarbwno
w dbaniu o ochrone srodowiska, realizacji inwestydji strategicznych we wspétpracy
ze spotecznosciami lokalnymi, jak i w angazowaniu sie w debate o bezpieczenstwie

energetycznym.

TEKST>

GAZ-SYSTEM S.A.

P odstawe; dziatalnosci
GAZ-SYSTEM S.A. stanowi rownowaga po-
miedzy sukcesem ekonomicznym, ochrona
$rodowiska i odpowiedzialnoscig spoteczna.
Realizacja zasad zréwnowazonego rozwoju
na stale zostala wpisana w zalozenia strate-
gii spotki, a zasady te s trwalym elementem
kultury korporacyjne;j.

Gléwnym zadaniem spétki jest zapewnie-
nie bezpieczenstwa energetycznego kraju oraz
integracja systemow przesylowych w Europie
ze szczegdlnym uwzglednieniem priorytetow,
takich jak: ochrona §rodowiska, rozwoj i reali-
zacja inwestycji strategicznych przy wspotpra-
cy ze spoleczno$ciami lokalnymi.

Tak zdefiniowane kierunki strategiczne zo-
rientowane sg na realizacje dziatan z uwzgled-
nieniem zasad zréwnowazonego rozwoju.
Zgodnie z tymi regulami spétka zapewnia
bezpieczenstwo funkcjonowania systemu
przesytowego jako elementu europejskiej
sieci gazociggow. Tworzy warunki do roz-
woju zliberalizowanego rynku gazu ziemnego
w Polsce majace na celu wzrost zuzycia gazu
ziemnego jako paliwa ekologicznego. Dziata

na rzecz zapewnienia skutecznej i dlugoterminowej poprawy
efektywnosci operacyjnej i organizacyjnej spotki oraz budowa-
nia jej pozycji jako istotnego uczestnika rynku gazu ziemnego
w Unii Europejskiej, szczeg6lnie w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodnie;j.

WARTOSCI - FUNDAMENT FIRMY

W spolce zostal wdrozony kodeks etyczny, ktéry definiuje
zasady etycznego postepowania oraz podkresla kluczows role
warto$ci wyznaczajacych sposob dziatania i podejmowania
decyzji w spolce. S nimi: odpowiedzialnos$¢, zaangazowanie,
profesjonalizm, praca zespolowa oraz szacunek. Wdrozenie
tego dokumentu w GAZ-SYSTEM S.A. $wiadczy takze o bu-
dowaniu pozadanej kultury organizacyjne;j.

Wedtug przeprowadzonego przez firme Aon Hewitt bada-
nia Najlepsi pracodawcy 2011 az 71 proc. pracownikow twier-
dzi, ze wartosci spotki sg zgodne z tymi, ktérymi kierujg sie
w Zyciu prywatnym, a wizerunek firmy jako pracodawcy jest
spojny z ich doswiadczeniem z pracy w GAZ-SYSTEM S.A.
Firma z wyraznie okreslonym systemem wartosci i zdefi-
niowanymi standardami postepowania staje si¢ bardziej
przewidywalna i wiarygodna zaréwno dla klientow, inwesto-
réw, partneréw biznesowych, jak i dla swoich pracownikéow.
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Okreslenie standardéw etycznych oraz ich przestrzeganie po-
zwala budowa¢ spojna kulture organizacyjna i marke firmy.

PRACOWNIK NA PIERWSZYM MIEJSCU

Najwazniejszym elementem funkcjonowania i rozwoju
GAZ-SYSTEM S.A. sa ludzie pracujacy w spolce, dbajacy o nie-
zawodne funkcjonowanie systemu przesylowego. To dzieki ich
wiedzy, pracy zespolowej oraz wysokim kompetencjom moz-
liwy jest ciagly rozwéj organizacji, stawianie nowych wyzwan
i aktywny wplyw na rozwoj rynku gazu ziemnego w Polsce
i Europie. To zaufanie i dobre opinie pracownikéw o firmie
pozwolily GAZ-SYSTEM S.A. na zajecie pierwszego miejsca
w kategorii duze firmy w badaniu Najlepsi pracodawcy 2011
w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz drugiego miejsca
w Polsce. Zarzadzanie kapitatem ludzkim odbywa si¢ poprzez
tworzenie mozliwosci rozwoju zawodowego, mobilnosci we-
wnetrznej oraz zagwarantowanie szerokiego pakietu socjalnego.

TROSKA O ZROWNOWAZONY ROZWO)

Od lipca 2009 r. GAZ-SYSTEM S.A. jest czlonkiem Inicja-
tywy Sekretarza Generalnego ONZ, stosuje jej zasady oraz
deklaruje poszanowanie dziesieciu zasad z zakresu przestrze-
gania praw czlowieka, stosunkow pracy, ochrony srodowiska
oraz przeciwdziatania korupcji. GAZ-SYSTEM S.A. kladzie
duzy nacisk na prewencyjne podejécie do $rodowiska natu-
ralnego, podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowa-
nie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej oraz stosowanie
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GLOWNA MYSL

Odpowiedzialnos¢ spotki GAZ-SYSTEM S.A.

za otoczenie wyptywa z wartosci, ktore firma
wyznaje. Na ich kanwie przedsiebiorstwo buduje

spektrum aktywnosci, zaczynajac od edukacji
miodego pokolenia, a koriczac na kreowaniu
migdzynarodowej debaty.

irozpowszechnianie przyjaznych srodowisku
technologii.

Poniewaz GAZ-SYSTEM S.A. stosuje odpo-
wiedzialne spolecznie praktyki, podpisat De-
klaracje w sprawie zrownowazonego rozwoju
w branzy energetycznej w Polsce. Dokument
ten poza bezpieczenstwem energetycznym
wskazuje inne elementy, do ktorych spotka
przywiazuje szczegdlng wage. Naleza do nich:
troska o $rodowisko naturalne, wdrazanie
efektywnych rozwigzan energetycznych oraz
uwzglednianie glosu spofecznosci lokalnych
w procesie realizacji inwestycji.

W ramach o$miu punktéw deklaracji
GAZ-SYSTEM S.A. realizuje juz siedem ini-
cjatyw w zakresie:

@ przejrzystosci dziatania
i efektywnego zarzadzania,
@ bezpieczenstwa i higieny pracy,
@ angazowania interesariuszy
i troski o otoczenie,
@ partnerskiego traktowania klientow,
dostawcéw i podwykonawcéw,
@ promocji energooszczednych
rozwigzan, czystych technologii,
@ ekologicznych zrédet energii,
wspotpracy branzowej
i dzielenia sie wiedza.



Ch ronologia publikowania dokumentéw strategicznych

Strategia
komunikadji
Strategia wewnetrznej
sponsoringu - kwieciert 2010
i Program CSR
Z&dél;; - grudzieri 2009
i wartosci
- wrzesien
2009

SZEROKI DIALOG SPOLECZNY

Prowadzone przez spotke inwestycje w za-
kresie rozbudowy systemu przesylowego,
stuzace dywersyfikacji dostaw gazu ziemne-
go oraz bezpieczenistwu energetycznemu kra-
ju, wzmacniaja poczucie odpowiedzialnosci
GAZ-SYSTEM S.A. za mieszkancow regio-
noéw oraz wykorzystywane zasoby naturalne.
Spotka doklada staran, aby podejmowane
dziatania byly w pelni rozumiane i akcepto-
wane, realizowane z poszanowaniem srodowi-
ska oraz stwarzaly szanse na to, by dany region
stal sie znaczacym beneficjentem wdrazanych
projektow.

Realizujac powyzsze zalozenia, GAZ-SYS-
TEM S.A. byt pomystodawca spotkan regio-
nalnych (w Szczecinie, Gdansku, Poznaniu
oraz we Wroctawiu), w ktorych uczestniczyli
przedstawiciele wladz lokalnych, organéw
administracji panstwowej i samorzadu tery-
torialnego. Taka praktyka byla prowadzona
m.in. podczas prezentacji strategicznej inwe-
stycji, jakg jest budowa gazociggu Swinoujscie

Strategia
Podrecznik b'znefoc\l'\?a. o
promogji inwestycji ;var/;g di nli Ja
dofinansowanych o? aqn' :c'e
zPOIiS (strategiczne ganizacja
podejscie z perspektywy
do budowania relacji ZIOWNOWazonego
ze spoteczno$ciami rozwoju
lokalnymi - czerwiec 2011
i interesariuszami
W procesie
inwestycyjnym)
- grudziert 2010

- Szczecin i tloczni gazu w Goleniowie. Przyjety zostal takze
Plan komunikacji dla projektu, ktory zaktada zwiekszenie wie-
dzy o prowadzonej inwestycji, rzetelne, kompleksowe i aktual-
ne informowanie o postepach w realizacji jej poszczegolnych
etapow, otwarto$¢ komunikacyjng, uswiadomienie interesa-
riuszom zewnetrznym korzysci wynikajacych z realizacji in-
westycji oraz zbudowanie wizerunku inwestycji jako elementu
zrdwnowazonego rozwoju regionu.

Obecnie spotkania regionalne sg kontynuowane. W 2011 r.
odbyly sie dyskusje w gminach, gdzie realizowane s3 inwestycje
strategiczne GAZ-SYSTEM S.A. Spotka prowadzi szeroka akeje
informacyjna dotyczaca budowy gazociagdéw dofinansowanych
ze $rodkéw unijnych, w tym z Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko. Dziatania informacyjne prowadzone s3
zgodnie z obowigzujacym w spolce Podrecznikiem dziatan pro-
mocyjno-informacyjnych przy inwestycjach dofinansowanych
z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.

KSZTALCIMY MLODE POKOLENIA

Spotka angazuje sie tez w dziatania edukacyjne. Przekazuje
m.in. wybranym pierwszoklasistom wyprawki szkolne. Naj-
mlodsi uczniowie otrzymuja plecaki, piérniki z pelnym wy-
posazeniem oraz pomoce szkolne.
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Beneficjentem dziatan jest tez szkolnictwo wyzsze, m.in. Aka-
demia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie. Pierwsza inicjatywa,
w ktorej GAZ-SYSTEM S.A. uczestniczy, to uruchomienie
dla studentéw AGH laboratorium numerycznego logistyki
i zarzadzania sieciami przesylowymi dzigki zaawansowanym
symulatorom przeptywu gazu w sieciach. Studenci, uczac sie,
korzystaja z praktycznych narzedzi, ktore GAZ-SYSTEM S.A.
wykorzystuje na co dzien - stosujg specjalistyczne oprogra-
mowanie, ktére umozliwia obliczanie wszystkich procesow
zachodzacych w systemach gazociagéw przesylowych.

Drzieki zaangazowaniu GAZ-SYSTEM S.A. mozliwe byto
takze wyposazenie pracowni w nowg wersje oprogramowania
SIMONE, ktére pozwoli sledzi¢ prace sieci gazowej studentom
Wydzialu Wiertnictwa, Nafty i Gazu oraz Wydziatu Energetyki
i Paliw.

DLA LUDZI, DLA NATURY

Spotka wiacza sig tez w inicjatywy budujace wiedze spote-
czenstwa o ochronie srodowiska. Jest organizatorem konkursu
grantowego Fundusz Naturalnej Energii. Glownym zalozeniem
konkursu jest ksztattowanie $wiadomosci ekologicznej wérod
dzieci i mlodziezy oraz wyksztalcanie w nich postaw przy-
jaznych otoczeniu naturalnemu. Pierwsza edycja Funduszu
Naturalnej Energii odbyla sie w wojewddztwie zachodniopo-
morskim. Wziely w niej udzial gminy i szkoly wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Pie¢ najlepszych pomystow na ochro-
ne $rodowiska naturalnego zostalo nagrodzonych grantami fi-
nansowymi o facznej wartosci 50 tys. zL. Uroczystos¢ wreczenia
nagréd odbyta sie 9 maja 2011 r. w siedzibie Zachodniopomor-
skiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

Wsrdd zwycieskich projektow znalazly sie:

@ Grupy patrolowe, Specjalny O$rodek Szkolno-
-Wychowawczy w Nowogardzie

© Wyleczmy kasztanowce, Zespdt Szkét w Lubianie

© Sciezka dydaktyczna, Szkota Podstawowa w Czaplinku

© Swiat czeka na eko-czlowieka, Szkota Podstawowa
im. Janusza Korczaka w Gostomi

© Zyj energicznie, lecz ekonomicznie, Szkota Podstawowa
nr 2 im. prof. dr. Wiadystawa Szafera w Wapnicy.

Szczegotowy raport z 1 edycji konkursu grantowego znajdu-
je sie na www.gazsystemdlanatury.pl. Kolejna edycja konkur-
su grantowego Fundusz Naturalnej Energii zostalta ogloszona
wlistopadzie 2011 r. i swoim zasiegiem obejmie wojew6dztwa
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zachodniopomorskie, pomorskie oraz dol-
noslaskie.

SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

GAZ-SYSTEM S.A. podejmuje rowniez
dziatania propagujace odpowiedzialno$¢ biz-
nesu. Przyktadem moze by¢ dolaczana do do-
kumentow przetargowych Instrukcja dla pod-
wykonawcéw, ktdrej celem jest opisanie zasad
postepowania w zakresie wywierania wptywu
na $rodowisko oraz bezpieczenstwo i higiene
pracy przez podwykonawcow podczas reali-
zacji zadan na rzecz GAZ-SYSTEM S.A.

Spétka we wspolpracy z cztonkami unijnej
organizacji Gas Infrastructure Europe zaini-
cjowala powstanie portalu GasNaturally de-
dykowanego promocji gazu ziemnego jako
bezpiecznego i ekologicznego zrodia energii.

Pieé kierunkéw rozwoju strategicznego
GAZ-SYSTEM S.A.

BEZPIECZENSTWO

Zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania
systemu przesytowego jako elementu
europejskiej sieci gazociggéw

ROZWOJ RYNKU

Stworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju

majace na celu wzrost zuzycia gazu ziemnego
jako paliwa ekologicznego

Zapewnienie skutecznej i dtugoterminowej
poprawy efektywnosci operacyjnej
i organizacyjnej spotki

BDB SKUTECZNE ZARZADZANIE
m
L)

zliberalizowanego rynku gazu ziemnego w Polsce,

% EUROPEJSKI PARTNER

:i o i’; Budowa pozydji spotki jako istotnego uczestnika rynku

* ' * gazu ziemnego w Unii Europejskiej, szczegdlnie
xx ) w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
(3 7°~a) ZROWNOWAZONY ROZWOJ

@ Zarzadzanie spotka z perspektywy

Zréwnowazonego rozwoju

——



Dazenie spotki do osiggniecia zréwnowazonego rozwoju
ma charakter dtugofalowy i skupia sie na wszystkich
ptaszczyznach jej dziatalnosci, co odzwierciedla sie

w praktykach biznesowych.

Jan Chadam, prezes zarzadu GAZ-SYSTEM S.A.

Platforma GasNaturally jest odpowiedzig na
apel Komisji Europejskiej o przeprowadzenie
kompleksowej debaty na temat rozwiazan,
ktére przyczynig sie do zapewnienia bez-
piecznych dostaw energii przy jednoczesnym
osiagnieciu docelowej redukcji emisji CO..

Celem dziatania portalu jest propagowanie
gazu ziemnego jako najczystszego z paliw we-
glowodorowych oraz dostepnego, bezpieczne-
o i niezawodnego Zrodla energii. Portal ma
réwniez za zadanie pokaza¢, ze gaz ziemny
umozliwi szybsza transformacje europejskiej
gospodarki w kierunku niskoemisyjnego
systemu energetycznego cechujacego sie
wysokim poziomem wydajnosci, konkuren-
cyjnosci i akeeptacji wéréd konsumentéw
i przedsiebiorstw energetycznych.

Jednym z kluczowych elementéw inicja-
tywy GasNaturally jest kampania Gas Week
2012, na ktorg skladac si¢ bedzie tygodniowy
program publicznych debat i wystaw od-
bywajacych si¢ w Brukseli. Gas Week 2012
bedzie okazja do wymiany pogladéw i uzy-
skania informacji dotyczacych wkladu gazu
ziemnego w ochrone $rodowiska naturalnego,
zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego
i konkurencyjnosci w Europie.

Dodatkowo GAZ-SYSTEM S.A. jest oficjalnym partnerem
w programie Natural Gas STAR. Jest to dobrowolny program
promujacy wdrazanie sprawdzonych i oplacalnych techno-
logii ograniczajacych emisje metanu zainicjowany przez
amerykanska Agencje ds. Ochrony Srodowiska EPA (Envi-
ronmental Protection Agency), ktéra zacheca do wspdtpracy
firmy z sektora ropy naftowej i gazu ziemnego. Przedstawiciel
GAZ-SYSTEM S.A. jako reprezentant Polski bierze réwniez
udziat w pracach Global Methane Initiative, inicjatywy dzia-
tajacej na rzecz ograniczenia emisji metanu.

Spotka aktywnie angazuje sie w inicjatywy podejmowane
na forum europejskim, ktére maja wplyw na ksztattowanie
europejskiej polityki w zakresie dotyczacym gazu ziemnego.
Dazy do zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania krajo-
wego systemu przesylowego jako elementu europejskiej sieci
przesytowej, stworzenia optymalnych warunkéw do rozwoju
zliberalizowanego rynku gazu ziemnego w Polsce, zapewnie-
nia dlugoterminowej poprawy efektywnosci operacyjnej oraz
organizacyjnej spotki. °

Tyle spotkan odbyto sie w 2011 r. w gminach, w ktérych
prowadzone s3 inwestycje GAZ-SYSTEM S.A.



Myslac o energetyce, musimy patrze¢ w przysztosc.

Wciaz napotykamy problem starzejacych sie elektrowni,

rekomendacije

przestarzatych i niedoinwestowanych sieci energetycznych.
Konieczne beda inwestycje na ogromna skale, ktére

beda decydowaty o ksztatcie sektora w najblizszych

%%%ﬁ dziesiecioleciach. Czekajg nas wielkie zmiany.

»Nie musisz si¢ zmieniac. Przetrwanie nie jest obowiazkowe”

WE. Deming




www.pwe.pl

PwC
Twoj zaufany doradca
w sektorze energetycznym

Zespot PwC ds. zréwnowazonego rozwoju

Irena Pichola i odpowiedzialnego biznesu.

Dyrektor - ; , .
tel. +48 502 184 587 Od wdrazania strategii we wspoéltpracy z zarzadami
irena.pichola@pl.pwe.com po dialog w gminach i spotecznosciach lokalnych.
Magdalena Dembiriska Wspieramy spotki energetyczne w integracji ich
Starszy Konsultant celéw biznesowych ze zobowigzaniami spotecznymi
tel. +48 519 507 232 wy! a p y

magdalena.dembinska@pl.pwc.com i SII‘OdOWiSkOWYH’li.
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