Beacony w salonach samochodowych

Wykorzystanie urzadzen typu Beacon, wyposazonych w sensory ruchu oraz technologie
Bluetooth, pozwala na pozyskanie wiedzy o zachowaniu klientéw w salonach samochodowych.
Informacje te moga postuzy¢ optymalizacji ekspozycji samochodéw oraz personalizacji dziatan
sprzedazowych i marketingowych, kompleksowo usprawniajgc jako$¢ obstugi poprzez
dopasowanie ofert do rzeczywistych wymagan klientéw.

Wptyw na dziatalnosé klienta
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w Internecie, mozliwosci ztozenia zapytan dla wielu, nawet odlegtych geogra-

ficznie dealer6w i przejrzenia ich oferty bez wychodzenia z domu. W takiej

sytuacji klienci odwiedzajacy salon czesto maja juz na mysli konkretna oferte.
Wyzwaniem Dealera bylo przewidzenie tych potrzeb, przekazanie klientowi
swojej oferty w spos6b wyr6zniajacy sie od innych oraz przedstawienie mu takiej Artur Jastrzebski
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Rozwiqzanie PwC

W odpowiedzi na potrzeby Dealera Nastepnie zespét PwC w oparciu
zespoly Data Analytics, Geo Analytics o zebrane dane przygotowal modele
oraz zespdt dedykowanych ekspertéw analityczne  pozwalajace  okresli¢
dla branzy Automotive zaprojektowaly potrzeby poszczegélnych segmentéw
rozwigzanie wykorzystujace technologie klientéw.  Zaprojektowany  system Michat Kli$

Beacon. W ramach projektu w salonie dzieki potaczeniu z aplikacja mobling Menedzer
samochodowym w czesci ekspozycyjnej Dealera pozwolit na prowadzenie Tel: +48 519506793
jak réwniez w poszczegélnych modelach spersonalizowanych dziatan marketin- michal.klis@pl.pwc.com
eksponowanych samochodéw zostaly gowych spelniajac tym samym oczeki-

zainstalowane czujniki. Dzieki temu wania klientéw co do jako$ci otrzymy-

Mariusz Spiewak

Partner

Tel: +48 502184260
mariusz.spiewak@pl.pwc.com

baza danych Dealera zostata rozbudo- wanych ofert i informacji, a modut
wana o informacje o zachowaniach raportowy dedykowany dla dziatéw
klientow. sprzedazy byt zrédtem informacji, co do
ilosci klientéw odwiedzajacych salon

oraz $ciezek ich poruszania po salonie.

_L Na podstawie tych informacji Dealer
usprawnil wykorzystanie przestrzeni

ch ekspozycyjnej w salonie i spos6b obstu-

gi klienta.



