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Wyzwanie klienta

Mimo inwestycji w analityke, wiele firm nie jest w stanie osiggna¢ catosciowego
spojrzenia na portfolio swoich klientéw zmagajac sie z ponizszymi problemami:

* Ryzykiem utraty znacznej czesci swojego przychodu z powodu odejscia klientow
(churn)

* Niespdjnej definicji wartosci klienta, ktoéra prowadzi do konfliktéw intereséw
pomiedzy r6znymi zespotami w firmie

* Brakiem oferty dopasowanej do potrzeb klienta

* Brakiem wysokiej jakosci danych i wlasciwego podejscia do ich analizy

Rozwiqzanie PwC

Platforma Klient 360° — oferuje $rodowisko wspierajace prace z zagadnieniami Big Data wraz z pre-instalowanymi moduta-
mi analitycznymi, ktére moga by¢ uruchamiane na zadanie. Klient ma do dyspozycji zaréwno natychmiastowg mozliwo$é
skorzystania z istniejacych rozwigzan jak i platforme do ich efektywnego rozwijania przez wiasny zespét analityczny.
Platforma wyposazona jest w prosty w obstudze kokpit wizualizujacy najwazniejsze statystyki i parametry dziatania firmy
oraz dashboardy zintegrowane z poszczegdlnymi modutami.
Dzieki platformie mozliwe sa:
* Skuteczna identyfikacja wartosci klientéw w perspektywie czasu (lifetime value)
* Selekcja odpowiednich klientéw do kampanii sprzedazowych (x-sell/up-sell), retencyjnych (anty-churnowych)

i marketingowych
* Personalizacja oferty wraz z przypisaniem zindywidualizowanych cen na poziomie poszczegdlnego klienta.

Wplyw na dzialalnosé klienta

Poprzez wdrozenie platformy w przeciggu 6 do 12 tygodni byli$my w stanie:
* Podnie$¢ ROI w kanatach cyfrowych o prawie 50% dla jednego z dynamicznie rozwijajacych sie bankéw europejskich
 Zredukowa¢ zjawisko odchodzenia klientéw (churn) na produktach kredytowych o okoto 30% dla miedzynarodowe;j
instytucji finansowej
* Zwiekszy¢ przychdd na pozyczkach kredytowych o 25% dla gtéwnej spétki zaleznej jednej z firm z listy
Fortune Global 100.
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