Automatyzacja procesow biznesowych przy ugyciu
narzedzi RPA (Robotic Process Automation)

Wdrozenie innowacyjnych narzedzi automatyzujacych procesy (RPA) nie tylko generuje
oszczednosci, ale takze pozwala na lepsza kontrole i utylizacje zasobow firmy.

W celu =zapewnienia tego samego
poziomu kontroli i przejrzystosci,
w przypadku obu ,robotéw” ostateczny
przeglad wykonanej pracy i jej finalizacja
pozostawiony  zostal  pracownikom.
Jednoczesnie, efektywno$é tego
rozwigzania przerosta oczekiwania klien-
ta — czas potrzebny na realizacje zadan
zmalat o prawie 70%.

Wplyw na dziatalnosé klienta

Klient zostat przekonany do efektywnosci
proponowanego rozwigzania i po zakon-
czeniu projektu poprosit o wsparcie przy
automatyzacji kolejnych proceséw, tym
razem korzystajac z witasnych zasobdw.
Wyzwanie klienta Wewnatrz struktur Klienta utworzony

Miedzynarodowa firma $wiadczaca ustugi dla biznesu staneta przed wyzwaniem [EASEHIEGIGUERVEES R GulSiigiLeg
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Kklienckie wykonywane byly przez pracownikéw, ktérzy czesto znaczng czes¢ [RR2AIIEEZESHENCLRIEuld oGl Y G
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doswiadczenia. nad robotami 5 i 6. Wprowadzenie
rozwigzan RPA pozwolito zatrudnionym
pracownikom skoncentrowac sie na zada-
niach kontrolnych oraz dostarczajacych
warto$¢ firmie, jednocze$nie pozytywnie
wplywajac na  postrzeganie firmy
i zmniejszajac rotacje pracownikow.

Wobec tak ustalonych zadan, Klient borykat sie ze wzrostem rotacji i spadkiem
zaangazowania wsréd pracownikéw, zwlaszcza, Ze zmiana obowigzkéw nie
zawsze byta mozliwa.

Klient poszukiwal rozwigzania, pozwalajacego na jednoczesne odcigzenie
pracownikéw od powtarzalnych i prostych czynnosci, a jednocze$nie
umozliwiajacego na utrzymanie co najmniej tego samego poziomu kontroli
nad samym procesem i jego sktadowymi bez znaczacego wzrostu kosztéw, typo-

wego dla rozwigzan dedykowanych do konkretnych narzedzi.
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Ustug Wspélnych (SSC CoE), w ramach Klienta i wspoélnie starali sie wskaza¢ partner
ktérego funkcjonuje zespét RPA podjat CZeSci proceséw, ktére s3 praco- Tel: +48 502184319
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Z analizy od razu zostaly wytaczone
procesy wymagajace podejmowania

ta i wybrania 1-2 kandydatéw
do automatyzacji, by udowodni¢ skutec-
zno$¢ koncepcji i samych narzedzi.
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