CFO Compass

Co kazdy CFO wiedzie¢ powinien
o trendach i rozwigzaniach dla
finansow i podatkéw przysztosci?
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Agenda

Co to znaczy ,dojrzata funkcja

finansowo-podatkowa”?

Co i jak zautomatyzowac
w obszarze

finansowo-podatkowym?

Jak dojrzate funkcje wspierajg
budowanie bezpieczenstwa

organizacji?

Case study: Jak wykorzystywaé
dane z dziatow podatkowych
i finansowych dla celow

zarzagdczych?




Dojrzata Funkcja
Finansowo
-Podatkowa




Odpowiedzialnos$¢ za rozwoj funkeji finansowych
1 podatkowych spoczywa w rekach CFO

s the CFO in your organization responsible for  “**
Finance & Tax?

Wyniki ankiety
przeprowadzonej
podczas konferencji CFO Yes No
Strategy & Innovation
Summit.

9%

PwC
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Partnerstwo biznesowe

Finanse

Wyzwania dotykajace funkcji finansowej i podatkowe;]

tatwo dostepne,
uporzgdkowane dane
jako podstawa decyzji
biznesowych/
Self Service

Real-time reporting

Chmura
i automatyzacja

Kontrola kosztéw vs.
realizacja strategii
biznesowej

Optymalna struktura

dziatu i stosowanych

narzedzi (CUW/SSC/
Managed Service)

Wzrost oczekiwan
biznesu: informacje
wspierajgce
strategiczne decyzje
i bezpieczenstwo

Podatki

Czeste
i skomplikowane
zmiany regulacyjne

Cyfryzacja podatkéw

Nowe obszary
raportowania (ESG)

oraz nowe obowigzki Transparentno$é
raportowe podatkowa
i wspotpraca z KAS
Rozbieznosé danych
Nowe KPls dla dla celéw
dziatéw podatkowych podatkowych
i finansowych

Walka o talenty
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Pytanie ankietowe

W jakich obszarach CFO potrzebuje rozwigzan natychmiast?

Wskaz 3 najwazniejsze w Twojej ocenie.

O Uououod OO0

Zarzgdzanie danymi dla celéw finansowych i podatkowych

Standaryzacja, optymalizacja i automatyzacja procesow finansowych i
podatkowych

Centralizacja i przenoszenie proceséw do SSC
Angazowanie i motywowanie zespotu, dbanie o wellbeing
Zdefiniowanie i wdrozenie proceséw zwigzanych z raportowaniem ESG

Biezgce wsparcie zespotu podatkow, finansow i kontrolingu na zasadzie
co-sourcingu

Inne




Jaka dojrzalos¢ funkeji finansowo-podatkowych
maja w tej chwili firmy w Polsce?

10-15%

CFO moze okresli¢
funkcje finansowo-
podatkowe w swojej
firmie jako dojrzate

72%

CFO uwaza, ze w obszarze
podatkowym
ich najwiekszym
wyzwaniem sg niejasne
przepisy podatkowe

50%

Wyniki badarn CFO Compass Survey 2021 oraz CFO Compass Tax Survey 2023 wérod firm dziatajgcych w Polsce.

PwC

CFO chce szybciegj
przygotowywac raporty
zarzagdcze, wdrozy¢
automatyzacje i rozwijac
nowe umiejetnosci pracy
Z nowoczesnymi
narzedziami wsrod
swoich pracownikow
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Finanse

Zintegrowane, dynamiczne rozwigzanie do
planowania, ktére utatwia standaryzacje,
zmniejsza liczbe bledéw

Wszystkie modele planowania

i prognozowania (np. operacyjne,
finansowe,naktady inwestycyjne, alokacja) sg
potgczone i majg wspolne elementy danych

Proces prognozowania kroczacego,
wspierajgcy decyzje zarzadcze (scenariusze,
symulacje)

Wdrozone best practices w zakresie procesow
finansowych

Zdefiniowane wskazniki finansowe
i niefinansowe (ESG)

Jakie cechy swiadczg o dojrzalosci funkcji?

Silny i zaangazowany zespo6t o odpowiednich
kompetencjach

Jasne zasady wspoétpracy z biznesem
i transparentny model dostarczania (delivery
model)

Spojny model danych zarzadczych
w organizacji (wymiary, hierarchie, definicje KPI)

Zdefiniowane procesy dot.zarzadzania
jakoscia danych oraz ich efektywne
wykorzystanie

Automatyzacja powtarzalnych procesow
i nowoczesne narzedzia dajgce wglad w dane

Outsourcing wybranych procesow

Podatki

Strategia podatkowa dopasowana do strategii
biznesowej, rozmiaru i rodzaju dziatalnosci

Stworzenie lub dostosowanie procedur
podatkowych do wymogéw prawa oraz
adresujgcych potrzeby wewnetrzne

System zarzgdzania ryzykiem podatkowym
i kontrole wewnetrzne




Raporty CFO Compass o dojrzatosci funkcji finansowe;j

1 podatkowe]j

n s = Jak zbudowac¢ funkcje finansowa gotowa
pwc T ‘;‘\Alcpn &CIMA

na wyzwania nowej rzeczywistosci?

Raport z badania wsérdéd ponad 50 CFO spotek
w Polsce.

CFO Compass CFO Compass

Survey 2021 ) Tax Survey
Jak zbudowac nowoczesny Raport do pobranla ze Stl’Oﬂy M Rekomendacie dla CFO, czyli

dziat fi X i . jak zbudowac nowoczesna £ y
sl anaciy, sty A A lub za pomocg ponizszego kodu QR: i e . .
nowej rzeczywistosci? P

PwC

Rekomendacje dla CFO, czyli jak zbudowaé
nowoczesng funkcje podatkowa.

Badanie dojrzatosci funkcji podatkowych wsréd
CFO spétek w Polsce.

Raport do pobrania ze strony pwc.pl
lub za pomoca ponizszego kodu QR:



https://www.pwc.pl/pl/publikacje/raport-pwc-cfo-compass-survey-2021.html
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/raport-pwc-cfo-compass-survey-2021.html
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/rekomendacje-dla-cfo-czyli-jak-zbudowac-nowoczesna-funkcje-podatkowa.html
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/rekomendacje-dla-cfo-czyli-jak-zbudowac-nowoczesna-funkcje-podatkowa.html
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/raport-pwc-cfo-compass-survey-2021.html

Budowanie
bezpieczenstwa
dzieki
podnoszeniu
dojrzatosci funkcji
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Kiedy i dlaczego warto ocenia¢ dojrzalos¢?

Rosngce wymagania dotyczgce raportowania

Zmiany w strukturze grupy, istotne transakcje w spoétce/
grupie

Rosnace koszty compliance i raportowania

Nowe KPI dla dziatéw podatkowych i finansowych

Konieczno$¢ transparentnosci rozliczen

Automatyzacja proceséw

Time (hours per year) to comply with tax obligation (for businesses)
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Zrédto: raport przygotowany na zlecenie Parlamentu Europejskiego “Overview on the tax
compliance costs faced by European enterprises — with a focus on SMEs” z lutego 2023

ltaly

Portugal

Hungary

Poland

Bulgaria
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Jak wyglada ocena/rezultaty?

Ocena dojrzatos’ci Stan zbadany w dwéch okresach

Otoczenie biznesowe i podatkowe
5

4
Audyt podatkowy 3 Dziatalnos¢ biznesowa
2

O

Zarzadzanie ryzykiem podatkowym

Kontrole wewnetrzne Procesy podatkowe

Spostrzezenia
i rekomendacje

1. Wstepny 2. Nieformalny

3. Unormowany

4. Zorganizowany

Stan docelowy po wdrozeniu rekomendacji

Otoczenie biznesowe i podatkowe
5

4

Audyt podatkowy Dziatalnosé biznesowa

Kontrole wewnetrzne Procesy podatkowe

Zarzadzanie ryzykiem podatkowym

5. Optymalny

® Obserwacje o wysokim priorytecie, zwigzane z potencjalnym naruszeniem obowigzkéw podatkowych Spétki;

zwigzane z umiarkowanym poziomem ryzyka i w izolacji nie wptywajgce istotnie na prawidtowe wypetnianie
obowigzkéw podatkowych przez Spotke;

L. *Obserwacje o niskim priorytecie, niewskazujgce na wystepowanie znaczgcego ryzy|
Usprawnienie Asfscesie.

procesow
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Zarzadzanie ryzykiem podatkowym

Zarzadzanie ryzykiem

= /)

> Informacja

Ustalanie celow > Identyfikacja > Ocena ryzyka > Reakcja
i komunikacja i monitorowanie

na ryzyko

17% firm posiada w petni
sformalizowany system
zarzadzania ryzykiem,
obejmujacy takze ryzyka
podatkowe.

PwC CFO Compass Tax Survey

PwC
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Roadmapa dojrzalych funkcji finansowej i podatkowe;j

Efektywne
planowanie

Zwigkszona
transparentnosc¢

Redukcja kosztow

\ Zespot Proces, dane %\ Partnerstwo (@ Doradztwo dziatow

o9\ H (==
@D} Itazlzgztzcrinziame @lnarzedma =/ biznesowe dla biznesu

“~\ Model / S . Zarzadzanle
@
Q@ operacyjny \\Ees AR S kj i kontrole

Redukcja ryzyka



Pytanie ankietowe

Gdybys miat/a do dyspozycji dodatkowe srodki w swoim budzecie
— na co chciatby$/chciatabys je przeznaczy¢?

Wskaz 3 najwazniejsze w Twojej ocenie.

Transformacja funkcji podatkowej/ finansowej
Poprawa zarzadzania ryzykiem podatkowym

Poprawa efektywnosci proceséw funkcji podatkowej/
finansowej

Rozwoj zespotu i kompetenciji w funkcji podatkowej/ finansowej
Inwestycja w technologie w finansach/ podatkach

o000 UUDD

Inne

PwC




Automatyzacja —
kiedy i jak?




9

Czy juz wdraza¢ ChatGPT...

Zastosowanie algorytmow sztucznej
inteligencji i machine learning rozwazac¢
nalezy z czterech perspektyw:

Prawnej % %
Etycznej ig

Biznesowej I]I][I[l

Technologicznej %T?j

PwC
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Aktualnie zastosowanie Al jest raczej niskie, szeroko

stosowane sg arkusze kalkulacyjne

Ktére z ponizszych nowoczesnych narzedzi technologicznych sa
stosowane przez dziat finansowy Twojej organizacji?

Rozwigzania
chmurowe

Kompleksowe rozwigzania
wizualizacyjne

Big data, data
mining

Robotic Process Automation
(RPA)

Platformy wspierajgce przygotowanie
i analize danych

Sztuczna inteligencja

I Nie stosujemy ! Stosujemy

Wiecej niz potowa CFOs w Polsce
nadal intensywnie korzysta

z arkuszy kalkulacyjnych, ale chcag
to zmieni¢.

Ktore z ponizszych stwierdzen

najlepiej opisuje infrastrukture
technologiczng wykorzystywang

do budzetowania i prognozowania
w Twojej firmie?

Arkusze kalkulacyjne stuza do zbierania danych i przygotowywania prognoz.
JESTESMY zadowoleni z obecnego procesu.

Il Arkusze kalkulacyjne stuza do zbierania danych i przygotowywania prognoz.
NIE JESTESMY zadowoleni z obecnego procesu.

I Ograniczone stosowanie arkuszy kalkulacyjnych, a konsolidacja odbywa sig
za pomoca narzedzia do planowania.

M Proces jest w petni zautomatyzowany. Dane z réznych proceséw zbierane sg w centralnym
repozytorium, stuzgcym tez do obliczen i konsolidaciji.

PwC CEE CFO Insight Survey 2022
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59% CFO chce automatyzacji

Jak wazne sg dla Ciebie ponizsze aspekty w odniesieniu do usprawnienia procesow finansowo-ksiegowych w

Twojej firmie?

Automatyzacja zadan i
cyfryzacja

Podnoszenie
kwalifikacji

Lepsze zarzadzanie
danymi

PwC CEE CFO Insight Survey 2022

-

Zupetnie niewaznelll Niezbyt wazne

49

45

Poniekad
wazne

1

1
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©
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M Bardzo wazne



Automatyzacje male i duze

Ponad 50% CEO w Polsce planuje Mata automatyzacja Jak zacza¢?
zwiekszenie inwestycji w obszarze
¢ yel Technologie i tzw. Self Service tools, z ktérych

automatyza(::jl procesow I najczesciej korzysta sie w ramach matej automatyzaciji
zastosowania nowoczesnych dziela sie na trzy kluczowe kategorie:

technologii w 2023

Okresl te obszary
° i zastosowania, w ktérych mata
automatyzacja oferuje

Narzedzia ETL (Extract Transform Load) - . .
1 najwiekszg potencjalng wartosé

automatyzujg czasochtonne, reczne zadania,
umozliwiajgc uzytkownikom tworzenie ciagow

PwC CEO Survey 2023 zadan (workflows) wielokrotnego uzytku z danymi
wyjsciowymi w formacie gotowym do analizy i
raportowania;

Podnie$ kompetencje zespotu,

Robotic Process Automation (RPA) @ aby mogt efektywnie
76% firm wciaz polega na 2 automatyzuje poyvtgrzalne zadania w aplikacjach wykorzystywac te narzedzia.
A , komputerowych i wielu systemach za pomocg
manualnej obrébce dany(:h ~botéw”, ktore replikujg dziatania uzytkownika;
podatkowych wykorzystywanych . . - . .
Narzedzia analityczne i wizualizacyjne (Business
w celach zarzadczych. 3 Intelligence tools) tworzg dynamiczne i

Zapewnij zespotom swobode
kreatywnego zastosowania matej
automatyzaciji

i eksperymentowania

interaktywne zestawienia
i wizualizacje danych do analizy, udostepniania i °
podejmowania decyzji.

PwC CFO Compass Tax Survey

PwC 20



Stopien automatyzacji procesoOw podatkowych jest niski

b

il il
JPK

A\R-==F
Customs Tools Connected Compliance

PwC

W petni zautomatyzowane procesy kalkulacji
podatkéw i przygotowywania deklaracji
posiada tylko:

13% firm w obszarze miesiecznych plikow
JPK_V7M

11% firm w obszarze przygotowania rocznych
deklaracji PIT

4% firm w obszarze miesiecznych kalkulacji
i rocznych deklaracji WHT

0% firm w obszarze miesiecznych i rocznych
kalkulacji i rocznych kalkulacji CIT

tylko 15% jest zintegrowanych z KSeF!

PwC CFO Compass Tax Survey
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https://www.pwc.pl/pl/uslugi/outsourcing-ksiegowy-doradztwo-podatkowe.html
https://www.pwc.pl/pl/uslugi/doradztwo-podatkowe/doradztwo-celno-podatkowe.html
https://store.pwc.pl/pl/produkty/aplikacja-do-jpk-i-automatyzacji-podatkow
https://www.pwc.pl/pl/uslugi/e-faktura-i-krajowy-system-e-faktur-ksef.html

PwC

Pytanie ankietowe

Jakich narzedzi potrzebujesz najbardziej w podlegtych sobie obszarach?

Wskaz 3 najwazniejsze w Twojej ocenie.

U 000000 do

Narzedzia do przetwarzania i/lub wizualizacji danych

Narzedzia do generowania JPK

Narzedzia do obstugi KSeF

Narzedzia do automatyzacji rozliczen CIT

Narzedzia analityczne w obszarze cta i akcyzy

Narzedzia do prognozowania cash flow i analiz scenariuszowych
Narzedzia do konsolidacji statutowej i zarzgdczej SF

Platforma typu workflow do wspétpracy z doradcami i do monitorowania statusu
rozliczen podatkowych

Inne

A
A

A
A



Case Study:
Dane podatkowe
w modelach
zarzadczych




Case Study: Model zarzadczy

Wykorzystanie danych z dziatow podatkowych i finansowych

projektu

WYZWANIA

Skomplikowany proces — istotne korekty, brak
jasnych zatozen do dokumentacji TP.

Niezintegrowane systemy — ,ewoluujace
arkusze kalkulacyjne”, manualne przeksztatcanie
danych.

Ludzie i kompetencje — ograniczone zasoby,
niejasny podziat obowigzkéw, réznice w
interpretacji danych.

@@ ZMIANA

Pogtebiona diagnoza proces6w — mapowanie
procesow, ustalenie zasad kalkulacji,
usprawnienie procesu i przygotowanie do
automatyzacji.

Integracja i automatyzacja — protyp w Excel
i model automatyzacji w Alteryx (automatyczne
obliczenia); integracja zrodet i standaryzacja
danych.

Uwolniony czas zespotu — brak wewnetrznych
negocijacji warunkéw cen transferowych; komfort
pracy dzieki transparentnosci procesu i
wdrozonym biezgcym kontrolom.

Transparentny model zarzgdczy umozliwiajgcy analize rentownosci wedtug m.in. segmentu, kategorii ustugi, odbiorcy oraz
Cel dajgcy efektywng alokacje kosztéw posrednich i ogéinych.

Sprawne zarzadzanie korektami cen transferowych poprzez ztozong strukture podmiotows i przeptywy handlowe.

E WARTOSC

Przyspieszenie kalkulacji — precyzyjne
obliczenia cen transferowych przed koricem roku;
minimalizacja ryzyka dokonywania korekt.

Zautomatyzowany model danych zarzadczych
— dynamiczne modelowanie i kontrolowanie
wynikéw na podstawie codziennego przeptywu
transakgiji.

Zmniejszone ryzyko btedéw i wzrost

bezpieczenstwa sprostania wyzwaniom
regulacyjnym i biznesowym.

24
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Dziekujemy

PwC

Dorota Bokszczanin
Dyrektorka, raportowanie i
doradztwo podatkowe

+48 519 504 830
dorota.bokszczanin@pwc.com

Mikotaj Wozniak
Partner, raportowanie i
doradztwo podatkowe

+48 519 507 449
mikolaj.wozniak@pwc.com

Dorota Jamiotkowska
Starsza menedzerka, controlling biznesowy,

funkcja finansowa przysztosci

+48 519 505 060
dorota.jamiolkowska@pwc.com

Mariusz Dziurdzia
Partner, lider Clients & Markets

+48 502 184 117
mariusz.dziurdzia@pwc.com
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