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Digital 1Q, czyli jak zbudowac

porzadek w chaosie

NV

Od 2007 roku PwC przeprowadza coroczne badanie
Digital 1Q, ktérego podstawowym celem jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie: jakie dziatania powinni

podjac liderzy firm aby mie¢ pewno$¢, ze inwestycje

w technologie cyfrowe jakie podejmujg przyniosg
oczekiwane korzysci. W trakcie prac analizie poddaliSmy
dziatania i wyniki osiggane przez globalne firmy,
nakreélone przez niemal 2000 zatrudnionych w nich

na szczeblach zarzgdczych oséb, ktére wziety udziat

w kompleksowej ankiecie.

Pod uwage, wzieliSmy ponad 25 czynnikow, takich jak
strategia i jej realizacja czy innowacyjnos¢, nastepnie
wyodrebniliSmy 10 cech powigzanych z efektywnoécig
ekonomiczng. Na bazie tych prac wyznaczony zostat
indeks Digital 1Q, ktéry pozwala w spéjny sposéb
oceni¢ jak sprawnie dziatajg przedsiebiorstwa na rzecz
maksymalizacji korzysci z inwestycji w digital. Firmy
sklasyfikowane w wyniku przeprowadzonych analiz

w gérnym kwartylu naszego indeksu, majg dwukrotnie
wigkszg szanse na szybki wzrost przychodéw w pordéwnaniu
ze spotkami, ktdre osiggnety najstabsze rezultaty.

Warto podkresli¢, ze jakkolwiek duze znaczenie

ma holistyczna ocena catego Digital IQ poszczegdinych
organizacji, ogromng sitg indeksu sg takze czastkowe
wyniki, poddajace ocenie kazdg z 10 analizowanych
cech. Pomagaja one zrozumieé, co powinno byé
priorytetem, co dobrze funkcjonuje, a czemu nalezy
poswieci¢ wiecej atenciji.
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Definicje, obserwacje o charakterze ogélnym

Obecnie obserwujemy na rynku bardzo dynamiczny
proces transformaciji cyfrowej (digital), zachodzgcy

w podmiotach dziatajgcych we wszystkich branzach.
Wazne jest, aby pamieta¢, ze wykorzystanie technologii
cyfrowych mozliwe jest w kazdym obszarze firmy,

od projektowania wachlarza ustug po kampanie
marketingowe. Jednocze$nie warto odnotowac,

ze transformacja cyfrowa oznacza z reguty radykalng
zmiane dotychczasowego modelu funkcjonowania.
Modyfikacji podlegajg dziatajace w firmach procesy,
funkcje oraz cate tancuchy tworzenia wartosci.
Zmianie ulega tez rola konsumenta, staje sig

on powoli prosumentem, bedgcym zarazem
wspottwéreg produktéw i ustug w tancuchu wartoéci.

Transformacja cyfrowa to przede wszystkim
kompleksowe podejscie — nie chodzi, wiec tylko

0 samo wykorzystanie technologii cyfrowych, niektére
z nich pozostajg w uzyciu od dawna. Obecnie

zmiany sg o wiele gtebsze i obejmujg caty proces

od projektowania produktu lub ustugi az po obstuge
klienta kohcowego i budowanie jego zaufania

po dokonaniu zakupu. Pocigga to za sobg nowe
nastawienie do tworzenia, sprzedazy, dostarczania
czy konsumowania produktéw i ustug. Podejscie
digital charakteryzuje wykorzystanie przynajmniej
jednej z technologii SMAC: social (technologie
spotecznosciowe), mobile (urzgdzenia mobilne), analytics
(analityka danych), cloud (chmura obliczeniowa).
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Wyniki Digital IQ
na swiecie

A4

Tegoroczne badanie jest szczegdlnie wazne, wiele firm
doswiadcza obecnie catosciowej transformaciji cyfrowe;.
Zjawisko to ma obecnie powszechny i og6lnoswiatowy
charakter. W 2014 roku globalna $rednia predkosé
faczy internetowych wzrosta 0 42%. Lawinowo rosnie
tez liczba wykorzystywanych smartfonéw: w 2013 roku
byto to 1,9 miliarda sztuk w 2014 roku 2,7 miliarda

za$ w 2020 zgodnie z prognozami ma to by¢ juz

6,1 miliarda sztuk.

W zwigzku z tym udziatowcy, rady nadzorcze,
pracownicy oraz klienci zwigkszajg swoje oczekiwania.
To powoduje, ze kadra menedzerska dziata pod duzg
presjg, musi zrobi¢ wszystko by poczynione inwestycje
przyniosty realne korzysci ekonomiczne. Jednoczeénie
digital, w zamierzeniach wielu organizacji, ma by¢
jednym ze zrédet przewagi konkurencyjnej nad innymi
uczestnikami rynku. Aby te plany sie ziScity, w pierwszej
kolejnoéci liderzy organizacji muszg zrozumie¢ sposob
funkcjonowania cyfrowego otoczenia.

Zgodnie z deklaracjami, zdecydowana wiekszos¢
prezesOw zarzaddw (86%) ankietowanych w ramach
globalnej 18 edycji PwC CEO Survey uwaza,

ze dla firmy, ktora chce by¢ liderem, kluczowe jest
wykorzystanie technologii cyfrowych. Czy tak dzieje sie
w praktyce? Takiego zdania jest 3 na 4 ankietowanych
w ramach globalnego badania Digital 1Q, piastujgcych
stanowiska kierownicze. Warto zwréci¢ uwage, ze
liczba takich odpowiedzi stopniowo rosnie, w 2013 roku
byto to 57%, zas w 2014 roku juz 71%. Zdecydowanymi
liderami sg firmy z Bliskiego Wschodu — takie zdanie
wyrazito az 84% ankietowanych.

Transformacja cyfrowa przektada sie tez czesto

na intensywny proces inwestycyjny. 31% ankietowanych
w globalnym badaniu wskazato, ze ich firmy inwestujg
ponad 15% przychodu w technologie obejmujace

nie tylko dziat IT, ale dziatalnos¢ catej firmy.

To znaczgco wigcej niz spodziewano sie kilka lat temu
— wéwczas analitycy prognozowali, ze wartoéci te bedg
jednocyfrowe. Najwiecej firm, przeznaczajgcych ponad
15% przychodu na inwestycje w technologie cyfrowe,
znajduje sie w Afryce i Azji Potudniowo-Wschodniej.
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Wyniki Digital IQ
w Polsce
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Jak na tym tle prezentuje sie Polska?

Sposrdéd niemal 2000 ankietowanych w ramach
Digital 1Q, 33 reprezentowato firmy z naszego kraju.

Zacznijmy od tego jak respondenci rozumiejg digital.
Gdy otrzymali oni mozliwo$¢ przedstawienia dwoch
definicji najlepiej oddajgcych kluczowe jego cechy,
42% wskazato, ze sg to wszystkie dziatania zwigzane
z technologig i innowacjami (wobec 53% wskazan
globalnie), dla wielu jest to jednak po prostu synonim
IT — tak odpowiedziato 36% oséb w Polsce i 37%
globalnie. Pojecie cyfryzaciji jest szerzej rozumiane
przez ankietowanych z Bliskiego Wschodu (69%)

i Ameryki Pomnocnej (48%). To bardzo wazna obserwacja,
gdyz wskazuje ona na waskie pojmowanie procesow
cyfryzacyjnych w naszym kraju i ograniczanie ich
gtéwnie do spraw zwigzanych z informatyka.

Jednoczes$nie wyniki polskich przedsigbiorstw plasujg
sie w niektorych przypadkach wyraznie powyzej globalnej
Sredniej. Przyktadowo, ponad 54% firm przeznacza
przeszto 15% przychoddw na inwestycje w technologie
cyfrowe — to bardzo duzo, globalnie, jak sygnalizowaliSmy
powyzej, tak wysokie wydatki deklaruje 31% firm.
Wyjgtkowo wysoko zostato ocenione zaangazowanie
prezeséw zarzgdow. Az 97% z nich zostato uznanych
za czempiondw transformacji cyfrowej, to znaczgco
wiecej niz Srednia globalna, ktéra wyniosta 73%.

Jak rozumiana jest transformacja cyfrowa

Dotyczy wszystkich dziatan
zwigzanych z innowacyjna technologia

42% ‘53%
Polska Swiat

Jest to pojecie réwnoznaczne z IT

36%

Polska

37%

Swiat

Prezes Czempionem
Transformacji Cyfrowej

97% 73%

olska Swiat

,Wysoki odsetek respondentéw pytanych o definicje ,,digital” nadal utozsamia ten termin
z synonimem IT. Takie pojmowanie rewolucji cyfrowej dramatycznie zaweza jej znaczenie
dla organizacji, a przeciez méwimy tutaj o nowych pomystach biznesowych, ktére wykorzystuja
nowe technologie cyfrowe. Daje nam to takze mozliwo$¢ indywidualnej analizy potrzeb
kazdego z klientéw, w oparciu o dane z réznych zZrédet w celu przygotowania atrakcyjne;j
oferty dla niego. Jezeli przekonamy klienta, aby podzielit sie z nami wiekszg ilo$cig informacji
o sobie, bedziemy w stanie nie tylko poprawi¢ doswiadczenie klienta, ale zbudowac
prawdziwa wartos¢, ktdrej klient oczekuje.”

Piotr Luba, Partner zarzadzajgcy dziatem doradztwa biznesowego
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Z drugiej strony, osoby odpowiedzialne za transformacije
cyfrowa firm, sg tylko w 64% zaangazowane w tworzenie
cafoSciowych strategii biznesowych firm, globalnie odsetek
ten jest znacznie wyzszy i wynosi 77%. Oznacza to, ze
W przeszto jednej trzeciej organizacji, osoby odpowia-
dajace za kluczowe procesy digital sg w tym kontekscie
pomijane. Powaznym ograniczeniem pozostaje tez
znajomosc¢ strategii, tylko 61% respondentéw wskazato,
ze cele digital zostaty skaskadowane i rozpowszechnione
wérdd kadry kierowniczej, globalnie odsetek ten

jest wyzszy i wynosi 80%. Nieco mniej, bo 58%
ankietowanych jest zdania, ze strategia biznesowa

i strategia cyfryzacji zostaty odpowiednio
zakomunikowane pracownikom na pozostatych
szczeblach, globalnie ten wskaznik wynosi 69%.

Kolejnym problemem zarzgdczym, sygnalizowanym
przez 75% ankietowanych w Polsce jest brak
jasnosci, co do tego, kto ma przewodzi¢ procesowi
transformaciji cyfrowe;.

W 45% firm dyrektor do spraw informatyki jest
odpowiedzialny za inwestycje w technologie cyfrowe,
wobec 26% globalnie. W tym kontekscie wyjgtkowo
ograniczona jest rola prezesa zarzgdu — akcentuje

ja 12% respondentéw wobec 30% globalnie. Problem
ten wydaje sie tgczy¢ z sygnalizowanym wczes$niej
brakiem wiedzy odnoénie priorytetéw strategicznych
firm. Dodatkowo naktada sie no to takze ewolucja
wewnetrznej struktury organizacyjnej poszczeg6inych
organizacji. Dotychczas kwestie zwigzane z technologig
byly niemal wytgczng domeng dyrektora do spraw
informatyki (ClO). Obecnie wida¢ jednak trend, aby
obok osoby petnigcej te funkcje pojawit sie¢ dodatkowo
dyrektor do spraw technologii cyfrowych (CDO), majgcy

koordynowac cyfrowg transformacje przedsigbiorstw.
Zmiany obejmujg takze sposob finansowania — wigkszos¢
wydatkéw (globalnie 68%) pochodzi obecnie spoza
budzetu IT, co stanowi znaczgcy wzrost w poréwnaniu

z ubiegtym rokiem, kiedy odsetek ten wynosit 47%.
Szczegélnie jest on wysoki w Europie Srodkowe;

i Wschodniej gdzie wynosi 73% oraz Ameryce Potnocnej
w ktérej jest on rowny 71%.

Odpowiedzialnos¢ dyrektoréw
ds. informatyki za inwestycje
w technologie cyfrowe

es% ‘26%
Polska Swiat

Dos¢ dobrze wyglada sytuacja z poszukiwaniem
innowaciji, 55% firm w Polsce aktywnie wspotpracuje

z zewnetrznymi podmiotami, aby pozyska¢ nowe
technologie i wlasciwie je wykorzysta¢. W skali globalnej
czyni tak 64% firm. Szczegdlnie godny odnotowania
jest fakt, ze gtéwnym zrdédtem obok wyspecjalizowanych
konsultantéw, jest infrastruktura badawcza. W Polsce
wspotprace takg podejmuje 39% firm, podczas gdy
globalnie odsetek ten wynosi okoto 18%. Wspoipraca
jednostek naukowych z organizacjami biznesowymi
moze przynies¢ obustronne korzysci.

»Fakt, iz 39% polskich firm szuka innowacji w duzych jednostkach badawczych moze
by¢ dobrym prognostykiem zwiekszenia rzeczywistej wspotpracy przemystu z nauka.
Kwota inwestycji w infrastrukture badawcza z zakresu nauk Scistych, technicznych
i przyrodniczych w Polsce w ostatnich latach wyniosta ok. 20 miliardéw ztotych
(fundusze UE oraz budzet panistwa). Powstal wcigz niewystarczajaco rozpoznany potencjat
innowacji w University Labs, ktéry moze sta¢ sie premia dla firm i podstawa rozwoju
korporacyjnego B+R. Firmy powinny uwzgledni¢ w swoich strategiach zaréwno
wykorzystanie infrastruktury badawczej, np. na podstawie strategicznych alianséw
technologicznych, jak i wejscie na rosnacy rynek duzej infrastruktury badawczej
z wlasnymi rozwigzaniami produktowymi i ustugowymi.”

Krzysztof Senger, Wicedyrektor w zespole Innowacji i B+ R
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»,<Znamiennym jest, ze pomimo deklarowanego wsparcia najwyzszych wtadz firm dla procesu
transformacji cyfrowej, w wielu firmach kwestia przywddztwa oraz czytelnosci rol wciaz wymaga
dopracowania. Brak koordynacji dziatan i dzielenia sie wizja strategiczna cyfrowej agendy
sprawia, ze firmy nie tylko nie wykorzystuja w pelni swojego potencjatu w tym zakresie.
Prowadzi to do chaosu wewnetrznego wynikajgcego z pracy na wielu nieskoordynowanych
frontach i braku precyzyjnego okreslenia rél i odpowiedzialnosci wewnetrznych.”

Krzysztof Badowski, Partner, Lider zespotu dobr konsumenckich i handlu detalicznego
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE)

,Polskie firmy deklaruja wysokie wydatki na technologie cyfrowe.
Naszym zdaniem jest tak dlatego, ze jesteSmy jako gospodarka wcigz
na wezesnym stadium rozwoju transformacji cyfrowej. Potwierdza to niezwykle
wysoki w Polsce odsetek firm, ktére wierza, ze transformacja cyfrowa pozwoli osiagnac
im przewage konkurencyjna. W krajach bardziej rozwinietych ta troche naiwna wiara
w mozliwos¢ ucieczki przed konkurencjg jest wyparta przez postawe bardziej
realistyczna, zakladajaca, ze cyfrowa transformacja to absolutna koniecznos¢,
bez ktérej po prostu wypadnie sie z rynku.”

Grzegorz Laptas, Dyrektor w dziale doradztwa biznesowego
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Motywacja do zmian

NV

Jaka jest, zatem motywacja
przedsiebiorstw? Dlaczego decydujg

sie na rozpoczecie skomplikowanego Struktura budzetu

i kosztownego procesu transformaciji

cyfrowej? 91% ankietowanych
13% |

13%
Pozostale wydatki zwigzane

wskazato, ze ich organizacje Wydatki z funkcjonowaniem firmy
inwestujg w technologie cyfrowe na sprzedaz

dla zyskania przewagi

konkurencyjnej, globalnie odsetek 14%

takich odpowiedzi wyniost 76%. Wydatki

Digital ma by¢ wigc jednym naoperage 24%

z fundamentéw utrzymania Elices il
zajmowanej pozycji i dalszej

ekspansji. Co ciekawe, wsréd 120

g’fownlych.korz.yscu jakie majg Wy d‘;tkj

zostac osiggniete poprzez na obstuge 22%

inwestycje w transformacje klienta Wydatki na marketing

cyfrowg, 36% ankietowanych

w Polsce wskazato, ze liczy si¢

przede wszystkim poprawa,

jakosci obstugi klienta, na $wiecie

podobng odpowiedz wskazato 25%  Tylko 1% ankietowanych wskazato,  Struktura budzetu na cyfryzacje

respondentow. Kolejnych 33% ze proces transformaciji cyfrowej w Polsce, wyglgda mniej wiecej

pytanych wskazato, ze chce miat przede wszystkim wptyng¢ tak samo jak globalnie to znaczy:

w ten sposob osiggna¢ wigkszy na powazne zmiany 24% Srodkdéw przeznaczanych

przychod, wobec 45% takich w funkcjonowaniu organizaciji jest na IT, 22% na marketing,

odpowiedzi globalnie. poprzez naruszenie istniejgcego 13% na sprzedaz, 14% na obstuge
status quo, w przypadku pytania klienta 14% na operacje oraz 13%
o trzy gtbwne korzysci z cyfryzaciji na pozostate wydatki zwigzane
zmiany w firmie, takg odpowiedz z funkcjonowaniem firmy.

wskazato 8% ankietowanych.

»,Zdolnos¢ adaptacji jest dzis o wiele wazniejsza od planéw 5-cio letnich. Tradycyjne organizacje
konkuruja obecnie z firmami, ktére w ekspresowym tempie wyrosty na globalnych graczy, burzac
dotychczasowe modele biznesowe. Firmy sg dzisiaj w stanie w ciagu 2 lat osiggna¢ wyceny
rynkowe, na jakie przedsiebiorstwa XX wieku musiaty pracowac kilkadziesiat lat.
Dlatego na proces transformacji cyfrowej musimy patrzec szeroko. Dla prezesow firm wazne
bedzie nie tyle pytanie o przetrwanie i sukces we wdrazaniu nowych technologii, ale to,
jak technologia cyfrowa zmieni moja branze w przysztosci i czy jestem na to przygotowany.”

Piotr Luba, Partner zarzadzajacy dziatem doradztwa biznesowego
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Niedoceniany potencjat

Efektywnos¢ wykorzystania danych
dla zwiekszenia wartosci biznesowej

22% 08%

Polska Swiat
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Zjawiskiem bardzo istotnym jest kwestia efektywnego
wykorzystania danych do budowania korzyéci.

Udaje sie to tylko 52% firm w Polsce, i 58% globalnie.
Jezeli cyfrowa transformacja przedsigbiorstw

ma sie zakonczy¢ petnym sukcesem, wspétczynnik
ten powinien ulec poprawie. W przeciwnym wypadku
poniesione naktady nie przyniosg oczekiwanych
zyskow, co wiecej nieprawidtowe wykorzystanie
danych moze doprowadzi¢ do spowolnienia istniejgcych
procesow, ktére na skutek transformacji cyfrowe;j
mogtyby by¢ realizowane znacznie szybcie;.

Odpowiadajgc na pytanie o najwigksze wyzwania
zwigzane z transformacjg cyfrowg respondenci
wskazali przede wszystkim problem z integracijg
nowych i dotychczas posiadanych technologii, jak
rowniez wykorzystanie danych — taki ktopot dostrzega
82% ankietowanych w Polsce i 73% globalnie.
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,Wielko$¢ swojego imperium cztonek zarzadu/dyrektor powinien mierzy¢ szybkoscia
podejmowanych decyzji i jakoscia pozyskanego insightu, a ttumaczenie sie
»Zastang” technologia czy organizacja powinno przestaé by¢ tolerowane.”

Lukasz Dziekan, Wicedyrektor w zespole Data Analytics

Przeszkodg jest takze niska elastyczno$¢ procesu
i jego powolno$¢, uwaza tak 58% respondentow
w Polsce i 64°/,o globalnie. Az 70% ankietowanych Najwieksze wyzwania zwiazane
w Polsgg i na Swiecie dostr,zega brak. Ode?W’Ie('Iin,IO 7 transformacja cyfrowa to:
wykwalifikowanych zespotdéw, co moze wyjasniac
niski poziom efektywnego wykorzystania danych.

intergracja technologii
Kompetencje z zakresu data analytics zajmujg istotne i wykorzystanie danych
miejsce wsrod wymienianych przez ankietowanych
(79%). Pozostate wazne umiejetnosci wigzg sie z user
experience (79%), technologig i architekturg systemow
(82%) oraz oceng przydatnosci nowo pojawiajgcych
sie technologii. Na pierwsze miejsce wysuwajg
sie jednak zdolnoéci kreatywnego planowania
strategicznego, ktore za fundamentalne uznato
91% respondentow jednak tylko 67% wskazato,
ze kompetencje te sg u pracownikow rozwijane.

820 73%

ska Swiat

niska elastyczno$¢ procesu

Ze wspomnianym gromadzeniem i wykorzystywaniem
danych nieroztgcznie wigze sie temat cyberzagrozen.

Jak pokazujg badania, firmy traktujg je bardzo powaznie,
88% ankietowanych stwierdzito, ze ich przedsiebiorstwa 5 8 % 64 %
dokonuja doktadnej analizy potencjalnych zagrozen Polska Swiat

bezpieczenstwa oraz prywatnosci w projektach
zwigzanych z technologiami cyfrowymi. Tutaj polskie
firmy osiggaja wyraznie lepszy wynik, na Swiecie tego
samego zdania jest bowiem 76% respondentéw.

W przypadku badan dotyczacych cyberbezpieczenstwa w polskich firmach jest to niezmiennie
wysoki poziom zadowolenia kadry kierowniczej z wysitkéw podejmowanych na rzecz
zabezpieczenia informacji i systeméw. Tymczasem nasze wnioski po kolejnych kilkudziesieciu
przeprowadzanych dla polskich firm symulacji rzeczywistych scenariuszy atakow sa rowniez
niezmienne - Sredni czas uzyskania nieautoryzowanego dostepu do systeméw i danych to nadal
4 godziny, jedno na sto testowanych przedsiebiorstw zauwazyto, zZe jest obiektem ataku.
Mysle, ze w kolejnej edycji, oprocz pytania o wykonywane przez ich przedsiebiorstwa analizy
wprowadzimy dodatkowe pytania: czy majg Panistwo zaufanie do wynikéw tych analiz?

I kiedy ostatnio weryfikowali Panstwo te wnioski w praktyce?”

Rafat Jaczynski, Dyrektor, Lider zespotu ds. cyberbezpieczenstwa

Digital 1Q, czyli jak zbudowac¢ porzadek w chaosie



Pozadany model funkcjonowania

NV

Jak przezwyciezad istniejace bariery
i dlaczego warto to robi¢?

Jak wynika z przeprowadzonych przez PwC badan,
spotki posiadajgce najlepiej przygotowane strategie
cyfryzacji oraz przodujgce w ich wdrazaniu,
osiggajg najlepsze wyniki.

Dodatkowo firmy te sg otwarte na innowacje, a zarzgd
i pracownicy znajg i rozumiejg priorytety strategiczne.

Dalej prezentujemy 10 atrybutow niezbednych
w procesie transformaciji cyfrowej, powigzanych
z efektywnoécig ekonomiczng organizacii.

,Dla polskich przedsiebiorstw wielka szansa jest rozwoj nowych produktow i ustug dzieki
mozliwosciom jakie oferuje cyfryzacja. Jednak wsrdd wielu polskich firm wcigz dominuje
paradygmat, ze to technologia determinuje rozwoj biznesu i stanowi o jego ograniczeniach.

Ta sytuacja bedzie sie jednak zmienia¢ wraz z wchodzeniem na rynek pracy pokolenia, dla ktérego
internet i aplikacje mobilne to naturalne srodowisko. Tymczasem nowoczesne globalne organizacje
wykorzystuja technologie do osiagniecia strategicznych celéw biznesowych. Z naszej praktyki
doradczej wynika jasno, ze to biznes powinien decydowac o budowie wartosci dzieki wykorzystaniu
potencjalu technologii. Wyniki Digital IQ Survey dla Polski to jasny sygnat, ze zarzady firm
powinny by¢ bezposrednio zaangazowane w tworzenie strategii transformacji cyfrowej.”

Sylwia Pusz, Partner, Lider zespotu Digital & Technology
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Prezes zarzadu czempionem transformacji cyfrowe;j

Zalezno$¢ miedzy przywddczg rolg prezesa firmy a wartoscig technologii od samego
poczatku byty przedmiotem badah w ramach Digital 1Q. Juz w w 2007 r. wskazano
na korelacje pomiedzy jego bezposrednim wsparciem, jako rzecznika technologii
cyfrowych a dobrymi wynikami finansowymi organizaciji.

Jak wskazujg wyniki naszego corocznego badania przeprowadzonego wsrdd
dyrektorow spétek (2015 Annual Corporate Directors’ Survey), zarzady poSwiecajg
coraz wiecej uwagi strategii technologicznej i zwigzanym z nig zagadnieniom,
szczegolnie bezpieczenstwu cybernetycznemu.

Osoby odpowiedzialne za digital wspoéttworzg strategie firmy

Prezesi zarzgdow tworzg ogolng wizje transformacji cyfrowej,

ale za opracowanie zwigzanej z nig strategii biznesowej odpowiadajg pracownicy,
blizsi poziomu operacyjnego, tacy jak dyrektor do spraw informac;ji (ClO)

czy dyrektor do spraw digital (CDO).

Przyktadowo, dziatajgca na skale globalng firma farmaceutyczna, powotata
do zycia rade do spraw technologii cyfrowych, w ktorej zasiada kilkunastu
dyrektoréw dziatéw IT i dyrektoréw odpowiedzialnych za marketing. Zamiast
rozwigzywac problemy w poszczegodlnych obszarach firmy, wspolnie tworzg
oni strategie i opracowujg plany ich realizaciji.

Digital 1Q, czyli jak zbudowac¢ porzadek w chaosie



Pelne zaangazowanie kadry kierowniczej

Rowniez pozostali cztonkowie kierownictwa powinni angazowac si¢ w tworzenie
strategii, a nastepnie jej realizacje. Szczegdlne znaczenie ma wspétpraca pomiedzy
dyrektorem odpowiedzialnym za informacje (CIO) i dyrektorem marketingu (CMO).
Jak wynika z naszych badan, relacja pomiedzy CIO i CMO jest jedng z najstabszych
sposrod dziewieciu analizowanych. Na Swiecie, za silng uznaje jag tylko 54%
ankietowanych, podczas gdy przyktadowo az 70% uwaza ze mocne sg powigzania
pomiedzy prezesem zarzadu a dyrektorem do spraw informacji.

»,Znamienne sg braki kompetencyjne wskazywane przez respondentéw.
Kompetencje te, dotychczas pozostajace domeng dziatéw technologicznych,

w potaczeniu z wysoka decyzyjnoscia IT i jego ogromna, na tle globalnym,
odpowiedzialnoscia za inwestycje w technologie cyfrowe, podkreslaja koniecznos¢
prowadzenia otwartego dialogu pomiedzy IT i biznesem. Jakos¢ i efektywnos¢
tego dialogu jest jednym z kluczowych elementéw budowy organizacji cyfrowe;.
Niestety praktyka pokazuje, Ze taki dialog jest w organizacjach niezwykle trudny
a zepchniete dotychczas do roli centrum kosztéw IT, samo niechetnie wchodzi
w relacje z biznesem. Naturalna konsekwencja takiego podejscia wydaje
sie zatem powotanie dedykowanego CDO jako osoby koordynujacej caty
proces transformacji cyfrowe;j.”

Piotr Brzezinski, Menedzer w zespole Data Analytics
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Znajomosc strategii w organizacji

Nawet najlepsza strategia nie przyniesie firmie korzysci, jezeli w jej realizacje

nie bedg zaangazowani wszyscy pracownicy. W ciggu ostatnich trzech lat
zaobserwowaliSmy znaczgce zmiany w tym zakresie, obecnie 69% ankietowanych
na Swiecie utrzymuje, ze strategie biznesowe i cyfryzacji sg rozpowszechnione

w ich catej organizacji. Poprzednie badania pokazujg, ze nie zawsze tak byto

— w zesztym roku odsetek takich odpowiedzi wyniost 55% wobec 50% dwa lata temu.
Dla zwigkszenia efektywnosci, liderzy biznesu korzystajg obecnie z roznych kanatéw
by promowac¢ zamierzenia strategiczne i mobilizowac pracownikdéw do ich realizacji.
Przygotowujg filmy, korzystajg z medidw spotecznosciowych i aplikacji na smartfony
nie tylko w celach promocyjnych, ale takze, aby pozyskiwac informacje zwrotng

i tematy wymagajgce dyskusji.

Poszukiwanie innowacji poza strukturami firmy

Firmy odnoszgce najwieksze sukcesy wykorzystujg zasoby wiedzy z ro6znych
zrodet, takich jak dostawcy czy klienci, aby pozyskiwac i wdrazaC nowe rozwigzania.
Sa rowniez bardziej sktonne do oceny ich funkcjonowania.

Nasza analiza wykazata, ze przedsigbiorstwa podchodzace najbardziej kreatywnie
do swojego modelu biznesowego, czyli 8% firm na Swiecie, dgzacych do modyfikaciji
istniejacego w organizacji status quo — dziatajg w jeszcze bardziej zdecydowany
sposob. Na biezgco $Sledzg innowacje i stale poszukujg nowych mozliwosci adaptacii
technologii cyfrowych do swojej dziatalnoSci.
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Zdobywanie przewagi konkurencyjnej

Aktywne zaangazowanie i czerpanie wiedzy ze zrédet zewnetrznych pozwala
budowaé przewage konkurencyjng. Majgc na uwadze liczbe pojawiajacych sie
pomystéw wazna jest umiejetnos¢ ich selekcjonowania i nadawania odpowiednich
priorytetdw w zalezno$ci od tego, ktére z nich przyniosg firmie najwigksze korzysci.
Nowe technologie, jakimi interesujg si¢ poszczegdlne firmy pochodzg z bardzo
réznych obszarow, chociaz zdaniem ankietowanych najwieksze zainteresowanie

w przeciagu 3-5 najblizszych lat bedg budzi¢ te zwigzane z cyberbezpieczenstwem,
analitykg danych oraz ich wizualizacjg, ustugami elektronicznymi oraz danymi

w chmurze. Do mniej popularnych, ale wartych przywotania technologii majgcych
zwiekszac¢ konkurencyjno$¢ nalezg bazy danych NoSQL.
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Efektywne wykorzystanie danych

Generowanie wartosci w oparciu o0 gromadzone dane oznacza wykorzystanie ich
W procesie podejmowania decyzji strategicznych, takich jak te dotyczace sposobow
rozwijania dziatalnosci czy podejmowania wspoétpracy z konkurencjg. Kadra
menedzerska czesto przyznaje, ze dla ich organizacji stanowi to prawdziwe
wyzwanie. Poza trudnoSciami zwigzanymi z pozyskiwaniem danych, gtbwne
bariery to zachowania i umiejetno$ci — na przyktad, ktére dane nalezy wykorzystac,
i na czym polega ich korzystny wptyw na rezultaty firmy. Jednocze$nie problemy

te sg nie mniej wazne, niz jako$¢ i doktadno$¢ danych. Firmy odnoszgce sukcesy
najwiekszych szans upatrujg w wykorzystaniu danych zgromadzonych przez inne
podmioty (78%), danych z chmury (70%), danych z mediéw spotecznosciowych
(69%) oraz danych zwigzanych z lokalizacjg (64%).W Polsce kazdy z tych
wskaznikéw jest nizszy o mniej wiecej 10%, a najmniejszg warto$¢ ankietowani
widzg w danych lokalizacyjnych (az dla 45% majg one niewielkie znaczenie).

,Niezwykle wazne jest zrozumienie, ze w swiecie opartym o dane i modele
predykcyjne bardzo niewiele rzeczy jest pewnych, a wiele zdarzen opartych
jest o prawdopodobienstwo zajscia. Dlatego najlepsi ludzie z data analytics mysla
scenariuszowo. Swiadome firmy powinny by¢ przygotowane na walke o talenty,
poniewaz wieksze wsparcie narzedziami nie tylko nie zmniejsza wymagan
wzgledem analitykéw, ale nawet je pogltebia, zmieniajac punkt nacisku
na kombinacje wiedzy i umiejetnos$ci analityka, programisty i specjalisty.”

Lukasz Dziekan, Wicedyrektor w zespole Data Analytics

,Transformacja cyfrowa umozliwia lepsza identyfikacje klientéw i ich potrzeb.
Wazna jest budowa zaufania, tylko ono zmotywuje ich do przekazania danych,
pozwalajacych jeszcze precyzyjniej rozpoznac potrzeby rynkowe, a w dalszej
kolejnosci zarzadzac relacjami po zakorniczeniu transakcji. Odchodzimy wiec
coraz bardziej od waskiego pytania o technologie i sposoby i ich wykorzystania.
Znaczenia nabiera indywidualne podejscie do kazdego konsumenta,

i wlaczenie go w taricuch dodawania wartos$ci.”

Piotr Luba, Partner zarzadzajacy dziatem doradztwa biznesowego
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Proaktywne dziatanie na rzecz cyberbezpieczenstwa

Reagowanie na rodzgce sie trendy w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci jest ogromnym wyzwaniem, z ktérym firmy muszg sie mierzy¢

na co dzien. W dobie transformaciji cyfrowej kluczowy jest poziom zaangazowania.
Trzeba nieustannie mys$le¢ o tym, w jaki sposéb strategie cyberbezpieczenstwa
mogg wspomagac budowanie przewagi konkurencyjnej i wartosci dla akcjonariuszy.
Liderzy rynkowi uwzgledniajg kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i prywatnoscig
w realizowanych projektach dokonujac ich kompleksowej oceny i opracowujgc
stosowne plany dziatania. W poréwnaniu z przedsigbiorstwami osiagajacymi gorsze
wyniki, ich przedstawiciele uwazajg je za lepiej przygotowane do zarzgdzania ryzykami
(globalnie 80% takich odpowiedzi u lideréw wobec 64% w pozostatych firmach).

Jednym ze sposobow stosowanych przez wiodgce firmy jest wigczanie menedzeréw
ds. zarzadzania ryzykiem i bezpieczenstwem do dyskusji na temat tworzenia nowych
produktow i ustug, szczegolnie tych, w ktérych wykorzystuje sie technologie, takie jak
Internet rzeczy (Internet of Things).




Plan przeprowadzenia transformacji cyfrowe;j

Najwazniejsze jest zadanie sobie pytania jak rozwijajgce sie technologie cyfrowe
wptyng na zmiane sektora w ramach ktérego dziata firma. Tylko woéwczas bedziemy
w stanie zdefiniowac jakie umiejetnoSci sg potrzebne i jakie podejScia zastosowac.
Obecnie 53% przedsigbiorstw na Swiecie posiada plan dziatania, ktory obejmuje
mozliwosci firmy, funkcjonujgce procesy biznesowe, a takze aspekty technologiczne

i informatyczne. Cztery lata temu ich odsetek wynosit 63%. Uwage zwraca,

ze tylko 55% przedstawicieli kierownictwa stwierdzito, ze ich organizacje posiadajg
wszystkie umiejetnosci technologiczne niezbedne do realizacji przyjetej wizji rozwoju.
Nalezy jednak pamigtac, ze otaczajgca nas rzeczywistosS¢ cechuje duza zmiennosc,
kluczowa jest zdolno$¢ adaptaciji nie za$ trzymanie sie zbyt sztywnych zatozen.

»,Agenda cyfrowa znajduje sie wysoko na liscie priorytetéw strategicznych
wiekszosci przedsiebiorstw. Ale czesto jest tez stabo rozumiana,
albo interpretowana w sposob powierzchowny. Po pierwsze, ogromna czes¢
firm upatruje w cyfrowej transformacji krétkotermniowych korzysci
— czy to wzrostu przychodoéw, czy tez poprawy wynikow poprzez lepsza
obstuge klienta lub usprawnienie proceséw. Wciaz mato firm widzi
w tym szanse na dokonanie wewnetrznej rewolucji biznesowe;j
lub zasadniczej zmiany sposobu funkcjonowania branzy. Tym samym firmom
umyka wiele szans strategicznych, ktére sa wykorzystywane przez bardziej
sprawnych i innowacyjnych graczy — czyli firmy typu Uber czy Airbnb.”

Krzysztof Badowski, Partner, Lider zespotu débr konsumenckich i handlu detalicznego
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE)
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Mierzenie efektow

Liderzy biznesu chcg widzie¢ warto$c¢, jakg przynoszg inwestycje w technologie
cyfrowe. Wykazanie tego wymaga potaczenia tradycyjnie wykorzystywanych
wskaznikéw (takich jak ROI — stopa zwrotu z inwestyciji) jak i nowszych metod
badajgcych efektywno$¢ bardziej ambitnych inwestycji.
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Nastepne kroki

NV

Nasze badanie Digital 1Q, w ktérym wzieto udziat prawie
2000 pracownikéw kadry zarzgdczej dowodzi, ze cel

z inwestycji w digital w postaci zwiekszenia przychodow
i uzyskania przewagi konkurencyjnej jest osiggalny, jesli
tylko liderzy podejma wiasciwe kroki analizujgc swojg
pozycje w kontekécie Digital 1Q.

1. Poglebienie analizy Digital 1Q.

Przejdz przez badanie z liderami biznesu i IT

w swojej organizacji. Globalnie w ramach Digital 1Q
przebadalismy szczego6towo 125 globalnych lideréw
duzej spotki przemystowej. Mimo wysokiego wyniku
Digital 1Q, pogtebiona analiza 10 atrybutéw ujawnita
znaczgce braki w obszarze tworzenia i komunikowania
wspolnej wizji transformaciji cyfrowe;.

2. Przeprowadzenie warsztatu na temat
transformacji cyfrowe;.

Wykorzystaj ten warsztat, jako narzedzie do ewaluaciji
obszaréw do poprawy, na ktore wskazali w badaniu
liderzy organizacji. Przedyskutujcie i wspolnie opracujcie
perspektywe dotyczaca;:

- roli inwestycji w cyfryzacje,

* przywédztwa i roli niezbednych do kierowania
transformacjg cyfrowg, wigczajgc w to odpowiedzialnosci
dyrektorow do spraw: transformaciji cyfrowej,
informatyzacji, marketingu, jak rowniez pozostatych
kluczowych lideréw,

- innych wewnetrznych zmian cyfrowych, ktore
zachodzg w organizaciji, ale nie zostaty bezposrednio
zaadresowane, np. coraz bardziej rozpowszechniane,
ale nieskoordynowane wydatki na technologie.
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3. Rozpoczecie cyfrowego dialogu na temat
strategii digital na poziomie catej
organizacji wykorzystujac jako pretekst
badanie Digital IQ.

Zastanow sie, jak wykorzysta¢ w tej komunikacji kanaty
technologiczne, takie jak: video, wewnetrzne media
spotecznoéciowe i urzgdzenia mobilne.

4. Stworzenie strategii zaktadajacej przetom.

Pracujemy ze spétkg energetyczng, ktorej celem
jest wykorzystanie technologii cyfrowych do zmiany
obecnego modelu biznesowego w przysztoSci.
Niemniej, proba zdefiniowania cech takiego biznesu
przysztosci, konczy sie na celach, osadzonych

w terazniejszoéci, takich jak: uzyskanie wartosci

ze wszystkich gromadzonych danych i usprawnienie
efektywnosci operacyjnej, co jest niezwykle istotne,
ale nie przetomowe.

5. Rozszerzenie swojego ekosystemu.

Przeprowadzenie transformaciji cyfrowej zaktada
wspotprace i otwarcie sie na zewnatrz. Innowacja

w obszarze digital rodzi si¢ w miejscach takich jak
inkubatory przedsiebiorczoéci, infrastruktura badawcza,
grupy makerdw, projekty open source, etc.
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