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Oddajemy w Paristwa rece kolejny raport obrazujqcy tempo, kierunki
gmian i wyzgwania przed jakimi stojq firmy i ustawodawca odpowiadajqc
na dynamiczny rozwdoj technologii.

W badaniu ,,Digital IQ, czyli jak zbudowa¢ porzadek w chaosie”,
naszym celem byta analiza dojrzatosci cyfrowej polskich
przedsiebiorstw. Od ankietowanych prezeséw zarzadéw
dowiedzielismy sie, ze przez inwestycje w transformacje
cyfrowa chcieliby przede wszystkim poprawié jako$¢ obstugi
klienta i osiggna¢ szybszy wzrost. Znikomy odsetek prezeséw
widziat szanse na dokonanie przelomu w swoim sektorze,
uzyskania przewagi konkurencyjnej, ktora wprowadzi nowe
standardy i lepszy model biznesowy w branzy.

Tym razem, na przykltadzie trendu ekonomii wspétdzielenia
(ang. sharing economy), pokazujemy, ze dzigki nowej
rzeczywisto$ci cyfrowej, ktora oddata w rece przedsiebiorcow
nowe narzedzia, ekspansja geograficzna i wzrost skali
obrotéw nabraly bezprecedensowego tempa, a przetomu

w tradycyjnych sektorach dokonuja zupemie nowi gracze.

Transformacja modeli biznesowych jest dzis koniecznoscia

i dotyka wszystkich obszaréw gospodarki. Podmioty
gospodarcze musza by¢ w procesie statej zmiany, zeby
odpowiedzie¢ na potrzeby nowego konsumenta choc¢by poprzez
lepsza identyfikacje jego potrzeb. Niezbedna jest refleksja

nad tym, jak technologia cyfrowa zmieni przyszto$¢ sektoréw,
w ktorych dziatamy i jak w nowym otoczeniu wykorzystaé
mocne strony swojego biznesu. Bez tego bardzo tatwo straci¢
budowana przez lata pozycje rynkowa. Przed powaznym
wyzwaniem stoi regulator.

Konieczne jest przeanalizowanie wplywu zjawiska

na gospodarke w srednim okresie — czy nie przyczyni sie

do powiekszenia szarej strefy, wzrostu bezrobocia albo
powiekszenia grupy oséb nie w pelni zatrudnionych.

Panstwo musi nadazy¢ za tempem zmian wytyczajac ramy
funkcjonowania i mechanizmy ochrony podmiotéw dziatajacych
w modelu ekonomii wspoétdzielenia. Poniewaz dyskusja

toczy sie na szczeblu europejskim, nalezy uniknaé sytuacji,
kiedy powszechnie obowigzujace wytyczne bylyby ustalane
bez polskiego gtosu w debacie.

Raport sktada sie z dwdch czesci:

Pierwsza poswiecona jest szerokiej analizie zjawiska, w tym
megatrendom, ktére przyczynily sie do upowszechnienia
ekonomii wspoldzielenia. Przyjrzelismy sie tez nowym
modelom biznesowym pod katem wyzwan dla firm prywatnych
i interesariuszy sektora publicznego.

Drugi raport w szczegdlnosci polecam regulatorowi i osobom,
ktore zamierzajag skorzystaé¢ z modelu wymiany débr

w ramach ekonomii wspétdzielenia. W tej czesci skupilismy
sie na dylematach prawnych i podatkowych zwigzanych

z sharing economy, jak réwniez ewentualnych dotacjach

dla firm zainteresowanych omawianym trendem .

Zapraszam do lektury.

Z powazaniem,
Piotr tuba
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Ekonomia wspétdzielenia (ang. sharing economy) to jedno z najbardziej zdumiewajqcych

v
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i sktaniajqcych do refleksji zjawisk, z jakim mamy do czynienia we wspotczesnej

B gospodarce. Tworzy obiecujqce perspektywy przysztego rozwoju mozliwe tylko dzieki
nowym, przetomowym technologiom. Niezaleznie od tego, jak na to patrzymy

— jest ogromnq szansq i jednoczesnie wyzwaniem, ktore juz dzis przyczynia sie do zmiamny

modeli biznesowych i funkcjonowania rynku, do ktdrego jestesmy przyzwyczajeni.
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Dotychczas, rozwéj gospodarki rynkowej wigzat sie w znacznej
mierze z rozwojem samego rynku. Rosnaca wydajno$¢ pracy

i zwiekszajgce sie bogactwo dostepnych towaréw powodowato,
ze rosta rola posrednikéw, zdolnych — za pienigdze — dostarczac
coraz bardziej zamoznym konsumentom towary, ktérych

nie mozna bylo znalez¢ w najblizszej okolicy. Powstat handel
hurtowy i detaliczny, transport, rozwinely sie dziaty gospodarki
zyjace z posrednictwa. Coraz bogatszy konsument potrzebowat
coraz wiekszej palety débr i ustug, a coraz bardziej wydajny
producent nie miat czasu docierac ze swa ofertga bezposrednio
do owego konsumenta.

Wszystko to na naszych oczach zmienia sie dzieki nowym,
przetomowym technologiom. Internet i digitalizacja sprawity,
ze koszt bezposredniego dotarcia producenta do konsumenta
powtdrnie staje sie bardzo niski. Po co posrednictwo,

skoro kazdy, kto posiada nadmiar zasobéw albo zdolnosci
produkeyjnych w stosunku do swoich potrzeb, moze tatwo

i tanio dotrze¢ z tg informacja bezposrednio do tego,

kto ich w danym momencie potrzebuje. Wystarczy optata

za zorganizowanie calego tego systemu, zapewnienie sprawnych
kanatéw komunikacji i niezbednego poziomu bezpieczenstwa
transakcji. W ten sposob z jednej strony wracamy do sytuacji
sprzed stuleci, kiedy wymiana nastepowata gléwnie w wyniku

bezposredniego kontaktu prosumentéw (producentéw, ktérzy
jednoczesnie sg konsumentami). Z drugiej jednak strony,
wymiana ta nie podlega takim jak dawniej ograniczeniom,
bowiem dzieki nowym narzedziom komunikacji i analityce
danych jesteSmy w stanie blyskawicznie skojarzy¢ ze soba
prosumentow, ktérzy nie maja ze soba zadnego fizycznego
kontaktu, a czesto moga by¢ od siebie niezwykle odlegli.

Czy mamy do czynienia z rewolucyjna zmiana, ktéra
catkowicie odmieni nasze zycie i gospodarke? Nie ma

na to jasnej odpowiedzi, cho¢ kusi, by powiedzie¢, ze tak
wlasnie jest. Po co takséwki, skoro w duzym miescie zawsze
mozna znalez¢ kierowcow, posiadajgcych auta i wolny czas

i gotowych przewiez¢é pasazeré6w? Po co agencje turystyczne

i hotele, skoro zawsze znajda sie ludzie, ktérzy maja wolne
domy i mieszkania i sa gotowi udostepnic je tym, ktérzy ich
potrzebuja? Po co firmy sprzatajace, skoro zawsze znajda sie
chetni, ktérzy maja wolny czas i wole, by posprzatac¢ czyjes
mieszkanie? Po co firmy pozyczkowe, skoro istnieja oszczedni
posiadacze wolnych srodkéw finansowych, gotowi pozyczy¢ je
potrzebujacym? Bez posrednictwa, dzieki nowym technologiom,
bedzie tatwo ulokowaé na rynku takie wtasnie, wolne zasoby
lub zdolnosci produkeyjne.
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Dlaczego ekonomii
wspoldzielenia
nie wolno lekcewazy¢

Z przeprowadzonego przez nas badania wynika, Ze ok 40% dorostych Polakdéw styszato o serwisach,
dzieki ktorym osoby prywatne odptatnie swiadczq ustugi, np. BlaBlaCar, Airbnb, Uber, JadeZabiore,
Polak Potrafi, itp., z czego 26% aktywnie z nich korzysta.

\V

24 wrzesnia 2015 r. Komisja Europejska rozpoczeta publiczne
konsultacje na temat: ,,Otoczenie regulacyjne platform

i posrednikéw internetowych, przetwarzania danych,

chmur obliczeniowych i gospodarki wspétpracy”, definiujac
przy tym gospodarke wspoétpracy, jako polegajaca na taczeniu
0s6b fizycznych i prawnych za pomoca platform internetowych
(platform gospodarki wspélpracy), aby umozliwi¢ im
$wiadczenie ustug lub wspdlne korzystanie z aktywéw, zasobdéw,
czasu, umiejetnosci lub kapitatu, nierzadko w ograniczonym
czasie i bez przekazywania praw wlasnosci. Typowe

przyktady to ustugi transportowe, w tym swiadczone

za pomoca prywatnych pojazdéw do przewozu pasazeréw

lub wspdlnych przejazdéw, noclegi lub ustugi swiadczone

w ramach wolnych zawodéw.

Komisja Europejska w marcu 2016 r. zamierza opracowaé
wytyczne wskazujace wladzom krajéw cztonkowskich, jak
stosowac unijne przepisy do sektora ekonomii dzielenia sie.
Bruksela postrzega ekonomie wspotdzielenia jako szanse
na dostarczenie europejskiej przedsiebiorczosci silnego
bodzca rozwojowego, co —w sprzyjajacych okoliczno$ciach

- pozwolitoby uczyni¢ z innowacyjnych modeli biznesowych
jedno z kot zamachowych gospodarki. Wkrétce potem
zaczna sie prace nad regulacjg ich funkcjonowania

w kontynentalnym ekosystemie biznesowym.
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Z punktu widzenia krajowej administracji, ma istotne znaczenie,
aby potrzeby i interesy krajowych podmiotéw znalazly
wydzwiek w debacie na poziomie Brukseli — w przeciwnym
razie ogdlnoeuropejskie wytyczne moga zosta¢ uksztaltowane
przez inne Panstwa Czlonkowskie.

W kontekscie ekonomii wspoétdzielenia
szczegolnie interesujacym zjawiskiem
jest krystalizowanie sie nowych modeli
biznesowych.

Firmy technologiczne, ktére w 2001 r. dysponowaly racjonalnym
modelem biznesowym, dzisiaj naleza do najwyzej wycenianych
przedsiebiorstw na $wiecie, jak Google, Amazon czy eBay.
Ekonomia wspétdzielenia stata sie waznym zjawiskiem

w globalnym biznesie i przyniesie nam w perspektywie
najblizszych 5 lat kilku globalnych graczy, dominujacych

na swoich rynkach - stad zainteresowanie Komisji Europejskie;j.
Nie mozna dzisiaj zignorowac rozwoju tego waznego nurtu

bez narazenia sie na ryzyko, ze Europa pozostanie w tyle

za modelami biznesowymi dynamicznie rozwijanymi

w Stanach Zjednoczonych i Azji. Inaczej, niz w drugiej

potlowie lat 90. XX w., jako kontynent mamy bardzo silnych
przedstawicieli nowego nurtu, jak Spotify czy BlaBlaCar.



W tej sytuacji warto postawic¢ fundamentalne pytanie:

czy mamy do czynienia z gospodarka rynkowa ubrang w nowy
wymiar technologiczny tworzacy nowy kanat dystrybucji

oraz korzystajaca z nowych narzedzi marketingowych, czy
faktycznie ekonomia wspotdzielenia tamie kanon klasycznej
gospodarki rynkowej. Odpowiedz jest trudna, nie istnieje
bowiem jedna obowigzujaca definicja ekonomii wspdtdzielenia.

Jedno jest pewne, rynek bedzie podlegat ogromnym zmianom.
Swiatowe Forum Ekonomiczne w Davos w 2016 r. po§wiecone
byto nadchodzacej Czwartej Rewolucji Przemystowej, ktéra
niepostrzezenie juz sie rozpoczeta, takze w postaci ekonomii
wspdtdzielenia.

Wiadze panstwowe powinny swiadomie zarzadzaé procesem
integracji nowych modeli biznesowych z gospodarka,

ale przed sektorem prywatnym lezy daleko wigeksze wyzwanie
—musi oswoi¢ nowego klienta, bo to on stanowi w rosnacym
stopniu o dynamice rynku ustug. To osoba, ktéra wyjezdzajac
na wakacje kupuje bilet lotniczy za posrednictwem poréwnywarki
ofert, wynajmuje apartament we Wtoszech od prywatnej osoby
za posrednictwem wyspecjalizowanej platformy kierujgc sie
ceng oraz oceng wynajmujacego wystawiona przez innych
najemcow, w drodze na lotnisko i z lotniska korzysta z ustug
kierowcy zamdwionego za posrednictwem innej platformy,

a przez Internet kupuje nawet buty i oczekuje od sprzedajacego,
ze pokryje koszty przesylki w razie, gdyby nie pasowaty.

Ta sama osoba chetnie udostepnia swoje oszczednosci

na projekty, ktére wydaja jej sie ciekawe, za posrednictwem
platform crowdsourcingowych, finansujac pomysty od gry
komputerowej lub komiksu, przez nowy model drukarki 3D,
po odbudowe zniszczonej w wojnie domowej biblioteki.

Ekonomii wspoéldzielenia warto sie przyjrzeé, tym bardziej,
ze zgodnie z szacunkami PwC przedstawionymi w raporcie
,,Five steps to success in the sharing economy”, globalny
przychéd generowany przez ekonomie wspétdzielenia,
tylko w pieciu kluczowych sektorach siegnie 335 miliardéw
dolaréw amerykanskich do 2025 roku.

s gy (&
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3 3 5 mld dolarow

wyniesie do 2025 roku globalny
przychdd z ekonomi wspétdzielenia

w pieciu kluczowych obszarach:

ustugi finansowe, transport, hotelarstwo
i turystyka, obsada etatow
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Megatrendy
i nowy konsument

Dynamiczny rozwdéj zjawiska okreslanego mianem ekonomii wspétdzielenia to wypadkowa
kolizji megatrenddw, z ktorych najwieksze znaczenie ma przetom w rogwoju technologii.

\V
A

I 1. Przelom technologiczny

Ekonomia wspotdzielenia mozliwa jest przede wszystkim
dzieki rozwojowi Internetu, ktéry dynamicznie zwieksza swoj
globalny zasieg. Dzi$ ponad 3 miliardy ludzi posiada do niego
dostep wobec 360 miliondw w roku 2000. To oznacza ponad
o$miokrotny przyrost w ciggu péttorej dekady!

Jednoczesnie upowszechnienie smartfonéw zapewnia
konsumentom bezposredni dostep do szerokiej palety
produktéw i ustug od mozliwo$ci wypozyczenia roweru
do finansowania pomystu na biznes.

Wedtug danych Ericsson Mobility Report w 2015 r. na $wiecie
uzytkowano ponad 3,4 mld smartfonéw wobec 2,6 mld w 2014 1.

[}
- 2. Ograniczony dostep do zasobow

<

Przecietnie samochdd efektywnie wykorzystywany jest
zaledwie przez godzine dziennie, a posiadanie samochodu
w duzym miescie kojarzy sie gtéwnie z korkami i trudnos$cia
znalezienia miejsca parkingowego. Coraz czesciej duzo
wyzszy jest koszt alternatywny ,,posiadania” w poréwnaniu
do ,,dostepu” do produktéw i ustug.
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Liczba ugytkowanych smartfonéw na swiecie*

3,4 mid
2,6 mid

2014 2015

* wedtug danych Ericsson Mobility Report

Do 2020 r. na swiecie bedzie 7 razy wiecej
potqgczonych urzqdzen niz ludzi”. *

* Cisco Internet Business Solutions group (2011)



EE 3. Urbanizacja

Urbanizacja stworzyta mase krytyczng potencjalnych
nabywcow ustug, ktéra pozwolita na obnizenie kosztu
jednostkowego dotarcia platform wspdtdzielenia zasobow
(np. dzielenie samochodéw) do poziomu akceptowalnego
dla odbiorcy koricowego.

0.0.0.0

m 4. Zmiany demograficzne i spoleczne

Sila napedowa sharing economy jest tak zwane pokolenie Y,
nazywane takze ,millenialsami” czy pokoleniem cyfrowym.
Mowa tu o grupie ludzi, urodzonej na przetomie tysigcleci,
ktéra wchodzita w dorostosé w epoce gwattownego
upowszechnienia nowoczesnych technologii. To zarazem
pokolenie wychowane w okresie coraz wiekszej dostepnosci
Internetu, $wietnie adaptujace i rozumiejace systemy
peer-to-peer (sie¢ komputerowa umozliwiajgca komunikacje
uzytkownikéw na réwnorzednych zasadach). Jest to takze
pokolenie duzo bardziej elastyczne i cenigce niezaleznosé
w wiekszym stopniu od swoich poprzednikéw.

Do 2025 roku, millenialsi beda stanowi¢ okoto 75%
Swiatowej podazy pracy, bedac zarazem najlepiej dotychczas
wyedukowanym pokoleniem. Az 61% sposrdd respondentéw
w badaniu YouthSpeak 2015 (przeprowadzonym przez PwC
i AIESEC), kwalifikujacych sie, jako millenialsi zaznaczato,
ze chcialoby prowadzi¢ wlasna dziatalnos$¢ gospodarczg.

Ten sam raport podkres$la znaczenie zdobywania miedzynaro-
dowych doswiadczen dla tych ludzi i brak ograniczen

w zakresie mobilnosci. Sharing economy umozliwia im

nie tylko duzo lepsza alokacje wlasnych zasobéw (miedzy
innymi czasu), ale tez znacznie utatwia zdobywanie nowych
doswiadczenl (m.in. Airbnb).

Millenialsi nie ufajg takze instytucjom, ani mediom — rzadko
ogladaja telewizje, jeszcze rzadziej zagladaja do drukowanej

prasy, a gtéwnym zrédtem informacji stat sie dla nich internet.

Komu ufajq uzytkownicy BlaBlaCar?

Rodzinie i przyjaciotom 4,7
Uzupehionym profilom na BlaBlaCar
Kolegom 3,6

Sasiadom ,

Znajomym na Facebooku 2,5
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Obcym

* dane w skali 1-5 udostepnione przez BlaBlaCar

Media spotecznosciowe stuza im nie tylko do nawigzywania
i utrzymywania znajomosci, ale takze do wyszukiwania
informacji czy zakupow przez Internet. Negatywnie reaguja
na reklamy — ale sledza w mediach spotecznosciowych
profile sprawdzonych przez siebie marek. Dla takiej grupy
wykorzystanie smartfonu do zamawiania ustug byto krokiem
naturalnym.

Typowy klient platform gospodarki wspoétdzielenia to cztowiek
mlody, intensywnie korzystajacy ze smartfonu, mobilny

i otwarty na ludzi, ale zarazem ograniczony mozliwosciami
finansowymi i szukajacy efektywnych kosztowo rozwigzan.

W wielu przypadkach byta to grupa osoéb, ktéra korzystata
wczesniej z ustug hotelarskich czy takséwkowych jedynie
sporadycznie, ze wzgledu na — czy to postrzegana, czy to realna
— bariere cenowa. Platformy, ktére odniosty sukces, przekonaty
te same osoby, ze dzieki nim moga mie¢ dostep do ustug
wczesniej dla nich niedostepnych. W efekcie powiekszyta

sie warto$¢ rynkéw, na ktére weszly osoby ignorowane przez
tradycyjnych graczy jako mato perspektywiczne. W tym sensie
ekonomia wspoétdzielenia przynosi rewolucje w kolejnych
dziatach sektora ustug o tradycyjnie wysokich marzach:
przewozy pasazerskie, ustugi hotelarskie, tresci audio i wideo,
pozyczki krétkoterminowe i wiele innych. Nowy Uber pojawi
sie nie w segmencie, gdzie rewolucja juz sie wydarzyla,
araczej w takim, gdzie dotad nikt nie wpadt na pomyst, aby
wykorzystac¢ osoby prywatne do zastgpienia profesjonalistéw
swiadczacych relatywnie kosztowng ustuge.

,Najciekawszym aspektem ekonomii wspdtdzielenia

jest optymalizacja wykorgystania posiadanego majqtku.
Samochody osobowe sq w Polsce wciqz relatywnie drogim
symbolem statusu, z drugiej sktadnikiem majqtku w ogromnym
stopniu niewykorzystanym. Statystycznie w kazdej chwili
96% samochoddw osobowych stoi bezczynnie, nie bedqc
wykorgystywanymi przez wlascicieli. Tylko 2,7% samochodow
w dowolnej chwili pokonuje droge z punktu A do punktu B,
przy czym 75% z tej grupy przewozi wylqcznie kierowce.

W uproszczeniu mogna zatem przyjqé, ze wykorzystanie
majqtku w postaci posiadanych przez Polakéw samochodow
osobowych siega zaledwie 1%, co jest oczywistym
marnotrawstwem. To zasadniczy powdd, dla ktérego model
ride-sharingu tak dobrze sie przyjqlt — pozwala bowiem

na odciqzenie systemu transportu osob przy wykorzystaniu
istniejqcych zasobow, bez zadnej dodatkowej infrastruktury.
Ma to szczegolne znaczenie w przypadku tras, ktére nie sq
gagospodarowane przez sieci tradycyjnych przewoznikow.

W przypadku Polski: takze na trasach miedzynarodowych

— kilkanascie procent wspolnych przejazdéw aranzowanych
za posrednictwem naszej platformy to przejazdy
miedzynarodowe, z ktorych korzystajq osoby pracujqgce

za granicq. Niespodziewanie nasza platforma przyczynita

sie do poprawy jakosci swobodnego przeplywu oséb pomiedzy
krajami Unii Europejskiej”.

Michal Pawelec, Country Manager, BlaBlaCar




Zaufanie - jedna
z podstaw ekonomii
wspoldzielenia

Silne strony tradycyjnych modeli biznesowych sq oparte na marce, zaufaniu i doswiadczeniu
budowanemu przez wiele lat lub dekad. Marka jest oznakq pewnych wartosci, ktére sq powtarzalne

i przewidywalne — zatrzymujqc sie w hotelu znanej sieci zwykle wiemy, czego mozemy sie spodziewac,
podczas gdy couch-surfing moze nas czyms zaskoczy¢.

NV

Element zaufania jest oparty na bardzo jasno przypisanej
odpowiedzialnosci — jesli sp6zni sie pociag, wiemy, do kogo
kierowac reklamacje. Nie zawsze musi by¢ to oczywiste

w przypadku gdy korzystamy z car sharing. Jednak w ostatnich
latach wiarygodno$¢ tradycyjnych marek zostata poddana
powaznej probie. Lojalnos¢ klienta wobec marki (z wyjatkiem
marek luksusowych) zanika. Swiatowi giganci powoli zaczynaja
zdawac sobie sprawe z tego, ze w dobie informacji cyfrowej
bardzo tatwo jest zniszczy¢ budowany przez lata wizerunek,

a zaufanie klientéw jest czyms szczegdlnie waznym. Zgodnie

z wynikami 19 edycji przeprowadzonego przez PwC badania
Global CEO Survey, 55% ankietowanych dostrzega brak zaufania
w biznesie, jeszcze trzy lata temu odsetek ten wynidst 37%.

Brak zaufania w biznesie, jedng z gtéwnych
obaw prezeséw firm na swiecie*

37% 0%

2012 2015

* Badanie PwC CEO Survey
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Wedlug globalnego badania zaufania do instytucji (Edelman
Trust Barometer), sektor finansowy w latach 2008-2012
systematycznie tracit zaufanie. W 2012 roku zaufanie do sektora
finansowego miato zaledwie 43% badanych globalnie, wobec
52% w 2007 roku. Pomiedzy 2013 i 2015 rokiem wskaznik

ten nieznacznie wzrésl, osiagajac poziom 48%, wciaz

jednak sektor finansowy jest traktowany z duzg nieufnoscia,
zwlaszcza w panstwach UE, gdzie darzy go zaufaniem mniej
niz 3 na 10 badanych.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze elementem niezbednym
do prawidtowego funkcjonowania i rozwoju ekonomii
wspotdzielenia jest wlasnie zaufanie pomiedzy uzytkownikami.
Cho¢ niematerialne i czesto pomijane, jest jej fundamentem,
bez ktérego sharing economy nie moze sie rozwija¢. Zaufanie
do kontrahenta, jest w istocie zaufaniem do obcego cztowieka,
za$ gwarantem rzetelno$ci staje sie system przyznawanych
gwiazdek i pozytywne komentarze uzytkownikéw.

Ostatnie badanie GUS", wskazuje na bardzo niski poziom
zaufania Polakéw do innych ludzi ogétem (78% z grupy

14 tysiecy respondentdw nie ufa innym ludziom). Socjologowie,
jako przyczyny tego zjawiska, wskazuja najczesciej koszty
transformacyjne zwigzane z szybkim przej$ciem od systemu
autorytarnego PRL do ustroju demokratycznego i rynkowego
systemu gospodarczego. Wedtug danych Diagnozy Spotecznej
z opinig, ze wiekszosci ludzi mozna ufa¢ zgadzato sie w 2015 r.
zaledwie 15% osob (12% w 2013 roku). Wedlug European
Social Survey (ESS) ten wskaznik wynosit 16% w 2014 roku,
wobec 18% w roku 2012.

* Wartosci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 r. Gléwny Urzad Statystyczny,
Warszawa, 20.11.2015 1.



Dla poréwnania dla lideréw rankingu ESS — Danii, Finlandii,
Norwegii i Szwecji — wskaznik ten przekracza, w niektérych
przypadkach znacznie, 50%. Jednoczesnie, Polska jest tez

w grupie krajéw o najnizszym zaufaniu do instytucji publicznych.

Co zatem decyduje o popularnosci takich firm jak Uber,
Airbnb czy BlaBla Car w naszym kraju?

Przeprowadzone przez IBRIS na zlecenie PwC badanie na prébie
1000 dorostych Polakéw, wskazuje, ze dla korzystajacych

z platform typu sharing economy gtéwna zaleta jest korzystna
cena (54% ankietowanych). Dodatkowym atutem jest mozliwos¢
poznania ciekawych ludzi (30%) i wygoda (21%). Uzytkownicy
cenig mozliwo$¢ dokonania zakupu i ptatnosci bezgotéwkowo
za$ dostawa, jezeli jest wymagana, moze odby¢ sie na przyktad
za posrednictwem kuriera.

Te preferencje sg zbiezne z oczekiwaniami formutowanymi
wobec przedsiebiorstw spoza sektora ekonomii wspétdzielenia.
Swiadcza o tym wyniki 19. globalnego badania CEO Survey,
przeprowadzonego przez PwC. Zdaniem 70% prezeséw zarzadow
firm, klientéw interesuje przede wszystkim cena, w dalszej
kolejnosci wygoda oraz funkcjonalnosé¢. 27% respondentéw
uwaza, ze konsumenci poszukuja relacji z firmami, ktére
przywiazuja duza wage do oczekiwan swoich interesariuszy.

Wedtug raportu PwC ,,The Sharing Economy” opublikowanego
w Stanach Zjednoczonych, 69% ankietowanych nie ufa firmom
z sektora ekonomii wspétdzielenia, pdki nie zostang im one
polecone przez zaufang osobe. Potwierdzaja to tez polskie
wyniki, 60% ankietowanych przy ocenie wiarygodnosci

danej ustugi w ramach sharing economy kieruje sie opiniami
znajomych. Zyskujace popularnos¢ systemy oceny
poszczegdlnych uzytkownikow przyczyniajg sie do wzrostu
poczucia bezpieczenstwa konsumenta dzieki wzrastajgcej
transparentnos$ci uczestnikow rynku, co prowadzi

do uskutecznienia weryfikacji spotecznej. Liczba gwiazdek

i pozytywnych opinii pozwala na budowanie wtasnej marki.
Mozna powiedzie¢, ze zaufanie w ekonomii wspoldzielenia
jest pochodna wiekszej transparentno$ci i w pewnym sensie
nizszego prawdopodobienstwa wystapienia zachowan
niepozadanych.

Réwnoczesnie pojawiaja sie tez pierwsze modele oceny
reputacji systeméw ratingowych, ktérych zadaniem jest m. in.:
weryfikacja jakosci zamieszczanych komentarzy. Socjologowie
mowia juz o zjawisku ,,Inzynierii Zaufania” (Engineering Trust),
wedtug ktdrego wzajemno$¢é w ocenianiu sie, podnosi jako$é
wymiany handlowej oraz buduje reputacje. Innymi stowy,
reputacja i oceny, ktére otrzymujemy od innych, sa jednym

z gléwnym motywatoréw, napedzajacych ten fascynujacy trend
we wspotczesnej ekonomii, a takze budujacym spoteczny
kapitat ekonomii wspétdzielenia. Pionierska inicjatywa jest
cyfrowe obywatelstwo i projekt e-Estonia, a w szczegdlnosci

jej element e-residency. Podobnie jak projekt ,, Trustmark”

z Wielkiej Brytanii, bedacy z kolei préba stworzenia standardu,
ktoéry mogltby by¢ wyznacznikiem dbatosci o te kwestie

przez podmiot sharing economy. Jednak, nie tylko publiczne
jednostki prébuja uzyskac status nowej instytucji cyfrowego
zaufania spotecznego. Prywatne firmy, jak Traity, czy
TrustCloud réwniez zaczely wprowadzad standard zaufania

na podstawie agregowania reputacji z poszczegdlnych
serwiséw typu eBay, czy AirBnB.

Najwazniejsza jest cena

54%

70%

<<=

Uzytkownikéw serwisow
sharing economy w Polsce
wskazato, ze gléwna zaleta

tego typu platform jest cena*

Prezesow zarzadow
na Swiecie wskazato,
ze ich klientow interesuje
przede wszystkim cena**

* Badanie IBRIS na zlecenie PwC **19. PWC CEO Survey

Czym kierujesz sie przy ocenie wiarygodnosci
platform sharing economy?

opinia na mediach -

spotecznosciowych

znajomoscia marki
ilo$cig gwiazdek

,Polska jest obecnie trzecim najwazniejszym rynkiem dla Ubera
w Europie, zaraz po Anglii i Francji. Nas samych zaskoczyto
niezwykle pozytywne przyjecie rogwiqzania, jakim jest Uber,

na polskim rynku. Naszym zdaniem popularnos¢ ta wynika

z kilku przyczyn: po pierwsze Polacy sq niezwykle otwarci

na innowacje, wiele rozwiqzar jak chociazby technologia NFC
prayjelo sie u nas lepiej niz na Zachodzie; po drugie Polacy
ceniq wygode. Polscy ugytkownicy Ubera zwracajq uwage

w pierwszej kolejnosci na rozliczenia bezgotowkowe oraz
niezawodnos¢ — jedno klikniecie w ekran smartfona i samochdéd
pojawia sie w ciggu 5 minut; po trzecie bardzo cenimy
przejrzystosé i przystepnosé cenowq: nie lubimy by¢ naciggani.
Dlatego mechanizm wyceny kursu przed jego zamdwieniem
oraz monitorowanie trasy w trakcie przez GPS zostaly

prayjete przez pasazerow z dugym entuzjazmem.

Z drugiej strony widzimy — w poréwnaniu z innymi rynkami

— ge Polacy chcq pracowaé. Sredni przyrost partneréw w trakcie
pierwszego roku funkcjonowania aplikacji w Polsce byt wyzszy
niz w Paryzu, Sztokholmie czy Amsterdamie. Duzo czesciej nizg
ich zachodni koledzy logujq sie do platformy, zeby wygenerowac
dodatkowe zarobki, mimo, Ze ich wysokos¢ jest poréwnywalna
i dopasowana do realiéw ekonomicznych kazdego rynku”.

Kacper Winiarczyk, General Manager w Uber Polska




Innowacyjne modele
biznesowe

Modele ekonomii wspétdzielenia zyskujq
popularnosé¢ wsrod konsumentow adresujqc kilka
wagnych potrzeb: potrzebe niskich cen, potrzebe
indywidualizacji oraz potrzebe wygody.

NV

Niskie ceny sa mozliwe, bo eliminujemy posrednikéw z tanicucha
wartosci, ideg ekonomii wspétdzielenia jest bezposrednia
wymiana towaréw i ustug pomiedzy stronami. Ten sam
mechanizm daje tez indywidualizacje ustug, czyli na przyktad
ogromny wybor mieszkan do wynajecia w Airbnb.
Indywidualizacja ma tez wymiar mniej praktyczny, a bardziej
emocjonalny, polegajacy na wymierzeniu prztyczka w nos
korporacjom: spora grupa konsumentéw czuje sie lepiej ptacac
LZwyklemu czlowiekowi” a nie duzej firmie. Wygoda wynika
najczesciej z zaawansowania technologicznego i innowacyjnego
interfejsu za pomoca ktorego biznesy kontaktuja sie z klientem.

Dotychczas wejscie na rynek dojrzatych korporacji przez nowe
firmy wymagato pokonania wielu barier. Na przyklad ekonomia
skali przemawiala za duzymi graczami, poniewaz tworzyta
bariere naktadéw poczatkowych inwestycji. Wchodzacy

na rynek nie byli w stanie osiggna¢ mniejszego kosztu
jednostkowego produkcji, a tym samym konkurowacé cena.
Obecnie, zmiana polega na przyjeciu przez firme wchodzaca
na rynek innowacyjnego modelu biznesowego platformy
technologicznej, ktdra staje si¢ alternatywnym rynkiem obrotu,
oszczedzajac czas klienta i biorac na siebie ryzyko niezadowolenia.
Model ten bazuje na prostej przestance zaktadajacej, ze przez
wiekszosc¢ czasu zasoby pozostajg niewykorzystane. Ponadto
dzieki innowacjom technologicznym, platformy oferuja obnizony
koszt transakcyjny oraz mozliwo$¢ kojarzenia wolnych zasobow
z popytem. Tak jak w przypadku Airbnb, wolnych lokali

z osobami potrzebujacymi miejsca do zatrzymania sie.
Jednoczesnie taki model biznesowy charakteryzuje sie szybka
skalowalnoscia, osiggana poprzez wykorzystanie technologii
oraz coraz wiekszej ilo$ci potaczonych ze sobg urzadzen.
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Dostep zamiast wtasnosci

Wedtug naszych szacunkéw, w Polsce
Airbnb ma ponad 11 tys. ogtoszen, co stanowi
ok. 10% bazy hotelowej w naszym kraju.

i)

1,8 milionéw 0s6b na swiecie korzysta

z ustugi wspotdzielenia samochodu.

W 2016 roku wspétdzielenie samochoddw
planowane jest w Warszawie i Wroctawiu.

EX

Miedzy 2014 a 2015 rokiem warto$¢ rynku
pozyczek peer to peer wzrosta siedmiokrotnie
z 9 miliardéw dolaréw w roku 2014

do 64 miliardéw dolaréw w 2015.

&b

W czerwcu 2015 liczba aktywnych uzytkownikéw
platformy Spotify wyniosta 75 milionow,
w poréwnaniu do 50 milionéw w listopadzie 2014.

Netfix ma ponad 74 miliony suskrybentow
w 190 krajach. Od stycznia 2016 Netflix
dostepny jest takze w Polsce.

Zrédto: Statista



Przenoszenie modelu na kolejne rynki stato sie prostsze.
Skalowalnos¢ jest réwniez mozliwa dzieki pominieciu
posrednikdw, szybkiej, a jednoczesnie wysokiej kapitalizacji
i zminimalizowanej regulacji, pozwalajgc na dynamiczne

kopiowanie przyjetego modelu biznesowego na kolejnych rynkach.

W potaczeniu z analityka danych, nowy model umozliwia
precyzyjne dotarcie z dopasowana do uzytkownika oferta.

Weciaz obserwujemy poszukiwanie ustalonego standardu
modelu biznesowego w sharing economy. Zasadniczo, mozna
wyrdzni¢ przykladowe dwa: jeden oparty o popyt na okreslone
dobro czy ustuge zgltaszany poprzez uzytkownikéw, drugi

o podaz dobr lub ustug oferowanych przez uzytkownikéw

na okres$lonych warunkach dostepnos$ci. W pierwszym
przypadku uzytkownicy zgtaszaja zapotrzebowanie

na platformie i sg kojarzeni z ludZmi, ktérzy chcg taka rzecz
udostepni¢. W drugim przypadku model biznesowy platformy
oparty jest na propozycjach ustug z okre$lonymi warunkami
dostepu, takimi jak: stawka godzinowa, odlegtosé, ktéra ktos
deklaruje pokonad, itp. Uzytkownicy takiej platformy moga
sortowac w poszukiwaniu oferty wybierajac okreslone
parametry. Wspoélna dla obu modeli jest proba dywersyfikacji
przychodu, ktéra pozwolitaby na uczynienie biznesu optacalnym.
Przed tym samym wyzwaniem stoja te podmioty z sektora
sharing economy, ktdre obiecuja zwrot dla swoich inwestoréw.
O ile pierwsza faza rozwoju konczy sie powodzeniem, gdy
wprowadzona platforma osigga wysoki obrét, o tyle druga
jest duzo trudniejsza, bo polega na poszukiwaniu trwatych
zrédel przychodu. Platformy réznia sie skala dziatania

i kapitalizacja pozwalajaca na szybko$¢ wchodzenia na nowe
rynki. Z punktu widzenia dojrzatych firm te platformy, ktdre
zyskuja na szybkiej kapitalizacji, sa tymi, ktoérych rozwojowi
nalezy sie przygladac. Platformy o wysokiej kapitalizacji
moga sprawniej przenosi¢ sie w strone gtéwnego rynku.

Efekt agregacyjny tych mikro-efektywnos$ci moze by¢ bardzo
znaczacy. W dtuzszej perspektywie dodatkowym efektem
beda znaczace zmiany o charakterze spoteczno-kulturowym.
Od behawioralnych (przejscie od perspektywy uzytkownika
do spoteczenstwa prosumentéw), po spoleczno-ekonomiczne
(np. wyzwanie niestabilnosci zawodéw, zabezpieczenia
emerytalnego, zdrowotnego, socjalnego).

Trudno o jednoznaczna ocene, kto w tej sytuacji bedzie
najwiekszym wygranym. Nie musza to by¢ to dostawcy
technologii, i twoércy dobrych pomystéw wynagradzani premia
za pierwszenstwo konceptu. Najwiekszymi wygranymi moga
by¢ wiasciciele platform, ktérym uda sie zbudowac sieci
uzytkownikéw, konsumentéw i prosumentéw. Biznesy tego
typu, beda w stanie przy relatywnie niskich kosztach czerpaé
olbrzymie korzysci skali, uzyskujac stopy zwrotu nieznane

w innych modelach biznesowych.

Jednymi z najbardziej strzezonych sekretéw przedstawicieli
ekonomii wspoétdzielenia sg algorytmy do analityki danych.
Samo stworzenie strony internetowej nie stanowi dzi$ problemu,
podobnie jak napisanie aplikacji na urzadzenia mobilne,

czy samo gromadzenie danych. Dopiero ich prawidlowa
interpretacja decyduje o sukcesie rynkowym, zwtaszcza

gdy pochodza one z wielu zZrédet i powstaja w wielu punktach
styku z klientem.

Wriasnie w tym najwieksi gracze ekonomii wspoétdzielenia
upatrujg swojej szansy na osiggniecie rentownosci

—w stopniowej monetyzacji informacji, ktérg klient dobrowolnie
udostepnia firmie, przekazujac swoje dane. Przyktadowo,
dzieki analityce, Uber stosuje dynamiczne ceny (tzw. surge
pricing) — w sytuacji podwyzszonego popytu na przejazdy
algorytm danych stosuje system mnoznikdw, bilansujac popyt

z podaza na ustuge. W praktyce oznacza to, ze cho¢ platforma
- inaczej, niz tradycyjne korporacje takséwkowe — nie réznicuje
cen na dzienne i nocne, w skrajnym przypadku, w okresie
masowych powrotéw z imprez ceny przejazdu moga przekraczaé
koszt takséwki.

Warto odnotowac, ze zmiany modelu biznesowego dotykaja
rowniez sektora ustug publicznych. Ogromna ilos¢ dostepnych
danych rysuje nowy krajobraz dla koncepcji smart cities.

Na podstawie danych generowanych przez platformy mieszkancy
wraz z wladzami i firmami z sharing economy moga redefiniowac
sposoby realizacji ustug publicznych. Przyktadowo, Uber dzieli
sie swoim danymi z Bostonem, celem wsparcia prac miasta

nad dopasowaniem transportu publicznego do faktycznych
potrzeb transportowych. Podobnie Airbnb razem z dostawca
rozwigzan informatycznych na potrzeby analiz geo, firma

Esri wspiera miasto San Francisco przekazujac informacje

na temat miejsca, liczby i czestotliwosci noclegéw w wybranych
lokalizacjach. Przekazane dane pozwola miastu zrozumiec
motywy, najczesciej wybierane lokalizacje oraz przebieg tras
realizowanych przez turystéw w miescie.

,,Od kilku lat rezygnacja z posiadania samochodu na wtasnos¢
na rzecz mobilnosci zdobywa stopniowo coraz szersze grono
gwolennikow wsréd klientéw flotowych. Jest to podyktowane
gtownie poszukiwaniem przez firmy optymalizacji kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; z drugiej zas strony,
naprzeciw tym oczekiwaniom wychodzq firmy CFM-owe,
ktore majq w swoim portfelu bardzo dobre produkty, mogqce
2 powodzeniem zaspokoic takie potrzeby.

...Na pewno przed branzq motoryzacyjng w Polsce

w najblizszych latach stoi duze wyzwanie. Wyzwanie to jest
o tyle istotne, iz segment rynku klienta indywidualnego

w Polsce z roku na rok maleje. Z jednej strony konieczna

jest edukacja ,,starszych” / tradycyjnych klientow w obszarze
nowych rozwiqzan majqca na celu przekonanie ich,

2e mobilnosé jest przysztosciq i zdecydowanie lepszym
sposobem w aspekcie ekonomicznym z czerpania przyjemnosci
zjazdy ukochanqg marka samochodu; z drugiej zas strony
szukanie oferty dopasowanej do potrzeb i oczekiwart grupy
mtodszych konsumentow”.

Tomasz Zycki, Dyrektor Marki SEAT w Polsce




Charakterystyczng cechq polskiej gospodarki jest wysoki udziat matych i srednich
przedsiebiorstw w strukturze PKB — ok. 70%. Sq to w dominujqcej wiekszosci firmy
z polskim kapitatem, rozwijane po 1989 r. przez lokalnych przedsiebiorcow.

\V

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci i strukture
aktywow, dysponuja one ograniczonymi mozliwo$ciami
pozyskania finansowania innowacyjnych projektéw

—co jest jedna z kluczowych barier wzrostu, utrudniajaca im
konkurowanie na rynkach miedzynarodowych. Z pomoca
przyjs¢ moze tutaj jeden z grupy modeli biznesowych ekonomii
wspoétdzielenia, czyli crowdfunding. Z punktu widzenia MSP

- szczegdlnie rozwijajacych odwazne, niestandardowe projekty,
moze by¢ to nowe, atrakcyjne zrédto kapitatu, pozwalajace

na dywersyfikacje finansowania. Platformy crowdsourcingowe
w Polsce wciaz raczkuja — podobnie, jak rozwigzania w zakresie
pozyczek spotecznosciowych — jednak analiza przeprowadzona
przez PwC w 2014 r. dowiodta, Ze jest to jeden z segmentow

o najwiekszym potencjale rozwoju w Europie, przy tym

o wyjatkowym znaczeniu dla malej przedsigbiorczosci.

Rozwdj sharing economy moze tez pozytywnie wplynad

na mozliwos¢ lepszego wykorzystania majatku miast oraz
majatku panstwowego.

Pierwszym krokiem na drodze do zwiekszenia wykorzystania
wspolnego mienia jest dostep do informacji odnosnie
lokalizacji, charakteru i dostepnosci danego zasobu.

Jednym z przyktadéw projektéw zwigzanych z flagowaniem
pustostanéw miejskich na aplikacji o podobnej funkcjonalnosci
do Google Maps zostat zrealizowany przez Wegierskie Centrum
Architektury Wspdlczesnej w Budapeszcie. Przedmiotowe
narzedzie zwiekszyto swiadomo$¢ odnosnie skali posiadanego
zasobu wolnych nieruchomosci i byto podstawa do dyskus;ji
pomiedzy miastem a lokalna spotecznoscia odnos$nie mozliwosci
wykorzystania pustych przestrzeni celem wsparcia
przedsiebiorczosci badz kultury.

Zwiekszenie przejrzystosci informacji publicznej odno$nie
stopnia wykorzystania chociazby nieruchomosci pozostajacych
w dyspozycji miasta i Pafistwa rodzi uzasadnione pytania

o mozliwo$¢ wykorzystania zidentyfikowanych pustostanéw

w ramach modeli ,,sharing economy”.

Oproécz wpltywu na sektor publiczny i optymalna gospodarke
zasobami miejskimi, nowoczesne modele biznesowe w ramach
sharing economy coraz czesciej oddzialuja na wyglad miast
oraz wplywaja na decyzje biznesowe inwestoréw np. z sektora
nieruchomosci.
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Zgodnie z tezami Benjamina Barbera, dzisiaj o rozwoju
gospodarczym decyduja aglomeracje — stad obecnie Warszawa
konkuruje z takimi metropoliami jak Berlin czy Praga,

a np. Wroctaw z Lipskiem czy Dreznem. Rozwdj czy jakos¢
zycia w aglomeracjach krepuja jednak czesto waskie gardta,
czy to w zakresie transportu miejskiego, dostepnosci miejsc
noclegowych czy jako$ci powietrza. Ekonomia wspoéldzielenia
oferuje rozwigzania pozwalajace podnies¢ komfort zycia

przy znikomych inwestycjach ze strony wtadz lokalnych.
Wejscie w dialog z nowymi graczami moze oferowac znaczaca
wartos¢, np. w postaci bezinwestycyjnego zwielokrotnienia
liczby miejsc noclegowych dla turystow. Brak takiej refleksji
moze prowadzi¢ albo do utrwalenie barier rozwoju aglomeracji,
albo przeciwnie, do utraty kontroli nad rozwijajacym sie
oddolnie rynkiem.

,»Systemy Roweréw Publicznych funkcjonujqce dopiero

od 2010 roku w Polsce przyczynity sie do zwiekszenia
Swiadomosci samorzqddw, mieszkaricow oraz co najwazniejsze
— kierowcéw, ze rower potrafi by¢ petnoprawnym srodkiem
komunikacji w miescie, a przede wszystkim podobnie jak
transport publiczny wspétdzielony! Do dzis zagospodarowane
zostalo jedynie ok 20% potencjatu rynku w Polsce — ktory

w petni mozgna szacowac na ok 100-120 mln rocznie. Tylko nasza
flota (niecate 6000) rowerdow obstuzyta w roku 2015 prawie

4 miliony podrézy. Tym samym przybyto nam 185 tys nowych
uzytkownikow. Popularnosé Bike sharingu jest naturalnym
efektem rodzenia sie Swiadomosci, ze doskonale mozemy
zagospodarowac swoje potrzeby bez koniecznosci posiadania
czegos na wtasnosc. Osobiscie jestem dumny, e nextbike moze
wspieraé budowe takiej swiadomosci i przyzwyczajen wsréd
Polakow — bo rozwdj tego typu ustug jest nieunikniony”.

Tomasz Wojtkiewicz,
Prezes Zarzadu Nextbike Polska Sp. z o.0.




Jak zjawisko sharing

economy wpltywa
na Twoj biznes

Zjawisko sharing economy dla ustalonych graczy rynkowych w przysztosci moze okazac sie
niedocenionym wyzwaniem, ale juz dzis jest ogromnq szansq. Jak firmy o ustalonej pozycji rynkowej

mogq sie dostosowac do nadchodzqcych zmian?

NV

Najlepiej poprzez ich wspdttworzenie. Posiadajac przewage
skali, a jednocze$nie wykonujac wysitek zrozumienia nowego
zjawiska, moga dywersyfikowa¢ swoje modele biznesowe,
dodajac do nich element satysfakcjonujacy ,nowego
konsumenta”. Jednym z rozwigzan jest wprowadzenie

do swojego modelu biznesowego podejscia ,,frugal innovation”,
pozwalajgcego na oferowanie ,,uproszczonych” wersji swoich
zaawansowanych produktéw i ustug. Do tej pory tego typu
innowacje zmniejszajace poziom skomplikowania produktu
lub ustugi byly elementem zdobywania rynkéw wschodzacych,
pozwalajac na dotarcie do szerokiej rzeszy konsumentéw.

Dzi$ tego typu innowacje pozwalaja szybciej przejac tych,
ktorzy byli pomijani w strategii cenowej firmy. Samo istnienie
segmentu klientéw sktonnych do korzystania z débr i ustug
yhieregulowanych” nie jest zagrozeniem dla dojrzatych firm.
Co do zasady w pierwszej fazie rozwoju, firmy te zwiekszaja
rozmiar rynku, jak np. Uber, ktéry adresuje te same potrzeby
klientéw na korzystanie z ustug przewozu, zwiekszajac
krancowa liczbe 0s6b korzystajacych z takich ustug.

Takie zagrozenie dla pozycji rynkowej nie powinno réwniez
przyjsc¢ ze strony firm dziatajacych w modelu biznesowym,
ktory realizuje tylko spotecznosciowy charakter sharing
economy (rozumiany jako nowy trend wspotdzielenia zasobdw
mozliwy dzieki technologii).

Wyzwaniem dla dojrzalych firm jest druga faza rozwoju.
Po szybkim zbudowaniu szerokiego rynku dzieki
wykorzystywanym platformom i duzej kapitalizacji
zaczng one przejmowac klientéw z wyzszych segmentdéw.
Konsekwencja takiego podejscia dla tradycyjnych graczy
moze by¢ utrata pozycji rynkowe;j.

,Digitalizacja zmienita nie tylko sposéb w jaki konsumujemy
ustugi i produkty, ale przede wszystkim zmienita sposob, w jaki
powinno sie dzis prowadzic biznes. Zmiany te wida¢ praktycznie
we wszystkich sferach, ktérych dotyka CRM tj. sprzedazy,
marketingu i obstugi klienta. Kluczem do sukcesu jest umiejetne
polqczenie 3 elementow, tj. danych, czyli wiedzy o kliencie
,technologii i customer experience”.

Dane dostarczajq niezbednych insightéw do podejmowania
decyzji, skalowalne i elastyczne platformy umogliwiajq
reagowanie na zmieniajqce si¢ otoczenie w czasie rzeczywistym
— to wszgystko powinno wspieraé dobry UX i opracowanie
personalizowanych dziatari na kazdy etap customer journey”.

Szymon Chodkowski, CMO / Head of Digital, Outbox Group
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Dlatego tez, dzisiejsi liderzy w pierwszym kroku powinni
sprawdzi¢ z jakim rodzajem fenomenu maja do czynienia

i nastepnie przygotowac adekwatna strategie konkurowania

i budowania wczesnej przewagi nad graczami sharing economy.
Poszukiwanie nowej réwnowagi rynkowej bedzie wymagato od
prezesow firm przyjecia strategii odpowiadajacej na wyzwanie
rzucone przez cyfrowa rewolucje i nowo wchodzace firmy
rozwijajace sie dynamicznie w modelu sharing economy.

Warto podkresli¢, ze zjawisko to obejmie wiekszo$¢ branz,
gdyz to, co kryje sie pod pojeciem ,,uberyzacja” gospodarek,

to tak naprawde dynamiczna zmiana lancuchéw wartosci.
Sharing economy jako réwnorzedny kanat wymiany handlowej
robi dzis$ szybkie postepy w sektorze finansowym. Juz teraz
bez bankéw mozliwe sa miedzy innymi transfery pieniedzy,
wymiana walut czy ptacenie za towary. Istnieje juz pierwszy
bank dzialajacy w wielu krajach, bez licencji bankowej, z ktérym
klient komunikuje sie wylacznie za posrednictwem smartfona.

W istocie modyfikacja taricucha wartosci nie musi by¢
rewolucyjna, by mie¢ rewolucyjne skutki. Wystarczy samo
uruchomienie dodatkowego kanatu (jak np. dodanie

do tradycyjnych ustug ubezpieczeniowych platformy

z mozliwoscig zawierania transakcji ubezpieczen zatatwianymi
przez smartfon). Taki dodatkowy kanat pozwala na zyskanie
zupelnie nowych grup klientéwi wyprzedzenie konkurencji.
Przygotowuje takze technologicznie firme do nowego modelu
funkcjonowania sektora.

Oczywiscie, nie mozna wykluczy¢, ze dzisiejsza ekonomia
wspotdzielenia (sharing economy) przeksztalci sie w ekonomie
dostepu (access economy), gdzie np. juz nie osoby prywatne
beda wynajmowacé mieszkania innym osobom prywatnym,

a fundusze inwestycyjne nieruchomosci na masowa skale
wykorzystaja dostepne narzedzie, aby wej$¢ w rynek ustug
hotelowych. Juz teraz, pierwsze start up-y oferujg ustugi oparte
o koncepcje co-living, zaktadajac oferowanie mozliwosci
wynajmu pokoi badz calych jednolicie wyposazonych mieszkan
wykoniczonych w okreslonym standardzie, ktore sa oferowane
w ramach serwisu o podobnej funkcjonalnosci do Airbnb

(czyli krétkotrwalego najmu mieszkan). Dodatkowo potencjalna
ocena uzytkownikéw dotyczy nie tylko samej ustugi badz
konkretnego miejsca jej realizacji (pokoi badz mieszkania),

ale uwzglednia takze opinie na temat wspdtlokatoréow.
Wspominana oferta stanowi juz hybryde pomiedzy

ustuga sharing economy, realizowana w oparciu o aktywa
uzytkownikéw a ustuga realizowang na podstawie konkretnego
majatku (w tym przypadku bazy mieszkan) przez firme
nieruchomos$ciowg wykorzystujaca innowacyjny system
sprzedazy wypracowany przez chociazby Aribnb.

Zapewne dlatego, pojawiajg sie pierwsze glosy, ze ekonomia
wspotdzielenia w gospodarce rynkowej to w gruncie rzeczy
nic innego, jak ekonomia dostepu. Na platformach Uber

czy Airbnb nie zawsze udostepniane sg nadwyzki zasobow,
czesto s3 to zasoby §wiadomie pozyskane w celu odptatnego
ich udostepniania. Najwiekszy sukces odniosly start-upy, ktore
postawily na rozbudowe strony transakcyjnej. Wiekszos¢ firm
zaczynajacych w segmencie ekonomii wspéltdzielenia,

takich jak Lyft, ktéry miat by¢ bardziej lokalna wersja Ubera,
przestawilo sie na bardziej komercyjny model dziatania.

,Wspotdzielenie” zaktada wyrazny kontekst wspolnotowy,

w ktérym znajacy sie wzajemnie ludzie dzielg sie ze soba
pewnymi dobrami lub ustugami — podobnie jak we wspdlnocie
pierwotnej. W przypadku, gdy zorientowana na zysk firma jest
posrednikiem pomiedzy uzytkownikami, ktérzy sie w ogole
nie znaja, nie ma mowy o dzieleniu, a raczej o optaconym
dostepie do czyich$ dobr/ustug. W tym sensie jest to powrdt
do korzeni kapitalizmu — otwarcie drogi dla oséb prywatnych,
ktére dotad nie myslaty o sobie w kategorii przedsigbiorcéw,
do udostepnienia swoich débr czy ustug na rynku. Staja sie
oni przedsiebiorcami zgodnie z duchem prawa, nawet jezeli
ich status jest niejasny zgodnie z jego literg. Taka perspektywa
rodzi calg serie pytan o role panstwa jako regulatora oraz

o pozadany z jego punktu widzenia bilans kosztéw i korzysci
wynikajacych z takiego zjawiska. Szczegdlnie w przypadku
dziatalnosci licencjonowanej panstwo powinno w sposob
strategiczny przemysle¢ swoje podejscie do nowego zjawiska.

Przyktadowo, koniecznos¢ spelienia okreslonych wymogéw
formalnych byta gléwna osia dyskusji podczas przeprowadzonej
w 2013 r. deregulacji zawoddéw. Wsréd zawodéw bedacych
przedmiotem deregulacji uwzgledniono np. posrednikéw

w obrocie nieruchomosciami. Zgodnie ze stanowiskiem
Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan
zawod posrednika nie jest i nie byt zawodem zaufania
publicznego, a na strazy bezpieczenstwa transakcji w obrocie
nieruchomosciami stoja notariusze, stad ograniczenie mozliwo$ci
kojarzenia stron transakeji do oséb posiadajacych stosowne
uprawnienia na podstawie ustawy uznano za bezzasadne.
Obowiazek dysponowania licencja pos$rednika w obrocie
nieruchomosciami zostal wykreslony z ustawy o gospodarce
nieruchomo$ciami.



Podsumowanie
— ekonomia wyzwan

Przedstawione w naszym raporcie rézne spojrzenia na sharing
economy, pokazuja z jak szerokim zjawiskiem mamy

do czynienia. W naszym przekonaniu kluczowe znaczenie

ma teraz pytanie o to, jak witaczy¢ ekonomie wspétdzielenia

w racjonalny sposéb do krajowych gospodarek. Odpowiadajac,
trzeba przeanalizowac zaburzenia konkurencji, jakie niesie
ona ze soba. Wnioski beda wiec zaleze¢ od cato$ciowej oceny
wplywu tych ustug na krajobraz spoteczno-gospodarczy
Europy i Polski.

Jesli chodzi o etap rozwoju innowacyjnych modeli biznesowych,
zbiorczo okreslanych jako ekonomia wspotdzielenia, dzisiaj
jestesmy w drugiej potowie lat 90. XX wieku. Rynek gwattownie
rosnie, uzytkownikéw przybywa w tempie wyktadniczym,
inwestorzy chetnie lokuja srodki w nowe przedsiewziecia —
nawet te bez perspektyw na osiagniecie rentownosci w krétkim
okresie, a koncepcja ,,dzielenia sie” bywa traktowana przez
przedsiebiorcow bardzo pojemnie. Przyjdzie taki czas, ze rynek
zweryfikuje niekiedy nierealistyczne oczekiwania zwigzane

z innowacyjnymi modelami biznesowymi, a sukces odniosa
jedynie wybrane, te, ktére wyciagnely wnioski z implozji

banki internetowe;j.

Spogladajac z lotu ptaka na wspdtczesna Unie Europejska
mozna dostrzec pewne dtugofalowe prawidtowosci natury
spoleczno-ekonomicznej, ktére budza niepokdj decydentéw
zar6éwno na poziomie panstw cztonkowskich, jak i w Brukseli,
bowiem tworza grunt dla radykalizacji spoteczenstw
europejskich i pojawienia sie niepokojow spotecznych.

Takim zjawiskiem jest np. wysoki poziom bezrobocia

wsrdd millenialséw, ktdrzy traca wiare w zdolnos¢ panstw

na zapewnienie im korzystnych warunkdéw startu w dorostosé.
Dla tej grupy ludzi innowacyjne modele biznesowe moga
okazac sie prawdziwa rewolucja, dostarczajac narzedzie
$wiadczenia ustug za posrednictwem posiadanych aktywdéw
i/lub umiejetnosci.

,,Czy ekonomia dzielenia sie jest dla Polakéw? Na pierwszy rzut
oka trend, ktéry tak preznie rozwija sie w Ameryce, réwnieg
Potudniowej, Europie Zachodniej, Potudniowo-Wschodniej Azji,
do Polski jeszcze nie dotart. Przecietny Kowalski z pojeciem
sharing economy nigdy sie nie zetkngl, podczas gdy TIME
magazine nagwat ekonomie dzielenia sie jedng z,,10 idei

ktore zmieniq swiat”. Ciezko jest znalez¢ sektor, na ktory

ten trend nie ma wptywu: transport turystyka, zatrudnienie,
edukacja, DIY biznes, ustugi prawne i HR, logistyka, opieka
nad zwiergetami... Na pewno do pewnego stopnia odegraty

tu gnaczqcq role przyczyny spoteczno-historyczne, kwestie
kulturalno-behawioralne zalezne od mentalnosci.

Przez lata Polacy wyznawali zasade ,,moj dom, moja twierdza”,
niekoniecznie akceptujgc model wspdtuzytkowania /
udostepniania swoich débr.

Joanna Zaremba, zatozycielka www.ekonomiadzieleniasie.pl
i organizatorka spotkan networkingowych SharingNet

»Agenda cyfrowa znajduje si¢ wysoko na liscie priorytetow
strategicznych wiekszosci przedsiebiorstw. Ale czesto jest tez
stabo rozumiana, albo interpretowana w sposéb powierzchowny.
Po pierwsze, ogromna cze$¢ firm upatruje w cyfrowej
transformacji krétkotermniowych korzysci — czy to wzrostu
przychoddw, czy tez poprawy wynikéw poprzez lepszq obstuge
klienta lub usprawnienie proceséw. Wciqz mato firm widzi

w tym szanse na dokonanie wewnetrznej rewolucji biznesowej
lub zasadniczej zmiany sposobu funkcjonowania branzy.

Tym samym firmom umyka wiele szans strategicznych, ktore
sq wykorzystywane przez bardziej sprawnych i innowacyjnych
graczy — czyli firmy typu Uber czy Airbnb”.

Krzysztof Badowski, Partner
Lider zespotu débr konsumenckich i handlu detalicznego
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej (PwC CEE)




Biorgc pod uwage trendy demograficzne oraz rosnqcq efektywnos¢ gospodarki, wydaje sie, ze wtasnie
pobudzenie mikroprzedsiebiorczosci jest kluczowym rozgwiqzaniem pozwalajgcym podniesé¢ wskaznik
zatrudnienia w krajach europejskich. W sytuacji, gdy podejmowane przez rzqdy inicjatywy

nie przynosity pozqdanych efektéw, innowacyjne modele biznesowe przynoszq obietnice rozwigzania.

NV

Jesli legislatorzy uznajg za pozadane ze spotecznego punktu
widzenia zwiekszenie podazy ustug dla konsumentéw poprzez
optymalizacje dostepu do zasobéw (niezaleznie od tego,

czy to ustugi wynajmu mieszkan, samochodoéw, czy dzielenia
sie muzyka), powinni podja¢ taka decyzje swiadomie

i okresli¢ we wspolpracy z zainteresowanymi przedsiebiorcami
mape drogowgq dla przeprowadzenia takiego procesu.
Docelowo ramy regulacyjne ekonomii wspétdzielenia beda
musiaty zbalansowac trzy zasadnicze parametry: wsparcie

dla upowszechnienia innowacyjnych ustug, ochrone
konsumentéw oraz zapewnienie réwnego traktowania
r6znych modeli biznesowych, aby unikna¢ nieuprawnionego
preferowania jednych kosztem innych. Brak takiej refleksji
moze skonczy¢ sie tak, jak we Francji, gdzie doszto do atakow
takséwkarzy na kierowcow jednej z platform ridesharingu —
mozna je deprecjonowac jako dzieto wspétczesnych luddystow,
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lecz w praktyce sa wyrazem nieprzygotowania regulatoréw
na wyzwania, jakie dla stosunkéw gospodarczych stanowi
ekonomia wspdtdzielenia. O przysztosci polskiej gospodarki,
a zarazem i dziatajacych na polskim rynku przedsiebiorstw,
w rosngcym stopniu decyduje nie polityka gospodarcza kraju,
ale globalne megatrendy. Konfrontacja z nimi przypomina
walke z wiatrakami, jednak swiadome podejscie do zjawiska
ekonomii wspétdzielenia jest konieczne zaréwno

dla przedsiebiorcéw, jak i dla decydentéw. W pierwszym
przypadku poprzez okreslenie swojego modelu biznesowego
w relacji do innowacyjnych modeli biznesowych, w drugim,
poprzez takie okreslenie regulacji, aby nie hamowac ich
rozwoju, ale zapewnic¢ réwne traktowanie wszystkim
podmiotom dziatajacym na danym rynku i zminimalizowad
potencjalne negatywne konsekwencje konfrontacji intereséw
starych i nowych graczy rynkowych.
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