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W raporcie wykorzystalismy wyniki badania PwC Fintech
Survey 2017 (ang. Redrawing the lines: FinTech’s growing
influence on Financial Services), w ktérym wzieto udziat
1308 ankietowanych z 71 krajow. Respondentami byli
przedstawiciele kadry kierowniczej bankoéw i fintech-ow,

a takze posrednikow ptatnosci oraz spotek ubezpieczeniowych.
Najliczniejszq grupe stanowili prezesi organizacji (21%) oraz
dyrektorzy departamentéw (15%).
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Szanowni Panstwo,

raport ,Banki i fintech-y: matzenstwo z rozsadku” jest
polska edycja globalnej analizy PwC , FinTech 2.0”. Tytut
ten stanowi odzwierciedlenie polskiej rzeczywistosci

w sektorze finansowym. Polska jest jednym z globalnych
lideréw pod wzgledem zaawansowania bankowosci lub by
by¢ bardziej precyzyjnym — ,,bankowania”, a Polacy szybko
przyzwyczajaja sie do nowinek technologicznych. Polskie
banki maja w stosunku do krajéw zachodnich relatywnie
nowoczesne i elastyczne systemy IT, dzieki czemu

to wlasnie nasz kraj jest ,,poligonem do$wiadczalnym”

dla wdrazanych globalnie rozwiazan technologicznych
oraz wypracowywanych lokalnie innowacji. Dlatego tez
wspolpraca z fintech-ami jest i prawdopodobnie pozostanie
punktowa, w szczegolnosci wykorzystujac coraz bardziej
popularne rozwiazania typu white label.

By¢ moze nowe regulacje PSD2 stang sie katalizatorem

do zmiany i znacznie szerszej wspotpracy sektora
finansowego i, fintech-owych barbarzyncéw”. Jednakze,
pomimo licznych prestizowych nagréd za innowacyjne
rozwigzania, polskim bankom nie udato sie uzyskac efektu
skali i wypromowac swoich innowacji za granica.

Dlatego tez zachowuja sie one wyjatkowo pragmatycznie

i koncentruja sie gtléwnie na rozwiazaniach dajacych
przewage konkurencyjng obecnie, nie oczekujac wiekszych
zwrotow z inwestycji. W ich polu zainteresowania

znajduja sie np. data analytics, aplikacje mobilneczy
cyberbezpieczenstwo, a tematy takie jak blockchain

czy sztuczna inteligencja, ktére wymagaja bardziej
dtugoterminowego spojrzenia i znacznych naktadow
inwestycyjnych, pozostaja na razie w awangardzie.

Innowacje i przysztos¢ to jednak nie tylko nowe
technologie, ale réwniez nowe umiejetnosci i kompetencje,
np. oczyszczanie danych, zaawansowane modelowanie,
biznesowa interpretacja wynikow oraz oczywiscie praca

w trybie agile i wykorzystanie design thinking. Tu réwniez
z pomocg moga przyjs$¢ fintech-y, bo same banki nie beda
W stanie wystarczajaco szybko zmieni¢ swojego DNA

i przyciggnac tych ,,myslacych inaczej”.

Bez wzgledu na ostateczny zakres i rodzaj wspolpracy,

juz teraz jest jasne, ze zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce,
fintech-owi barbarzyncy na dobre zadomowili sie w sektorze
finansowym. Nie przyszli podbijaé rynku, ale wspétpracowac,
s3 juz na to konkretne przyklady. Symbioza wydaje sie
najbardziej rozsadnym i prawdopodobnym scenariuszem.

Zycze Pafistwu przyjemnej, a przede wszystkim pozytecznej
lektury!

Lukasz Bystrzynski
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1.

Tylko co pigty bank w Polsce
(co trzeci na swiecie)

kupuje ustugi i produkty

od fintech-ow.

2.

Banki w Polsce nie oczekujq
od fintech-6w przetomowych
rozwiqzan, ale koncentrujq
sie na poprawie operacji.
Dlatego spodziewajq sie
nizszego niz na swiecie
gwrotu 2 inwestycji.

3.

35% polskich bankow
(17% globalnie) nie wie,
czym jest blockchain

i jakie moze miec znaczenie
dla sektora. To szansa

na zaciesnienie relacji
bankéw z fintech-ami.
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4.

Fintech-y wspierajq
nieuchronnq migracje
klientéw do kanatéw
mobilnych. Dla oddziatow
kluczowe bedq efektywna
geolokalizacja i motywacja
pracownikow.

S.

Bankowiec w banku juz nie
wystarczy — czyli najbardziej
poszukiwane kompetencje
w nowym ekosystemie
bankowo-fintech-owym.

6.

Regulacje wptywajq

na rozwdj fintech-ow.
Przed nami historyczne
otwarcie rynku dzieki
dyrektywie PSD2.

7.

Barbarzyncy przyszli,
by pomagad: fintech
to wspolpraca, a nie
konkurencja.



1.

Tylko co pigty bank
w Polsce (co trzeci
na swiecie) kupuje
ustugi i produkty
od fintech-ow.

lle bankéw kupuje ustugi
i produkty od fintech-6w?

globalnych bankoéw

bankow w Polsce

,,Wspdtpracy pomiedzy bankami i fintech-ami nie powinnismy
postrzegac w kontekscie konkurencji, ale jako mozliwos¢ szybkiego
rozwoju nowych produktéw bez potrzeby duzych naktadow
inwestycyjnych. Przektada sie to rowniez na budowanie nowych
kanatow dystrybucji, mozliwos¢ dotarcia do nowych grup klientéw
bgdz zbudowania dodatkowej wartosci dla juz obstugiwanych grup.
Duza zmiennos¢ oczekiwarn klientéw i dynamika rogwoju rynku

w kierunku zapotrzebowania na nowq jakos¢ ustug cyfrowych niejako
wymusza na spotkach technologicznych i bankach prace w warunkach
interakcji i zmienia sposéb w jaki banki podchodzq do budowania
relacji z klientem i procesu utrzymania go w ramach ekosystemu
ustug. Przyktady takie podejscia widzimy juz na rynku m.in.
niemieckim, brytyjskim, austriackim w postaci mobilnych,
modutowych bankéw budowanych czesto jako produkty white label

w oparciu o ustugi dostawcow zewnetrznych czyli wtasnie firm fintech”.

Monika Kania, prezes, Xchanger




Nagrody dla polskich bankéw
w globalnych konkursach
technologicznych

4 lata
12 konkursow
24 nagrody

v

Polska jest ,,poligonem do$wiadczalnym” dla globalnych
rozwigzan technologicznych, a nasze banki czuja sie
fintech-ami i czesto tak sa odbierane i same rozwijaja
innowacje ofertowe (przez ostatnie 4 lata otrzymaty w sumie
24 nagrody w 12 globalnych prestizowych konkursach
technologicznych). To u nas wprowadzono na szeroka skale
np. karty bezstykowe, e-portfel, Masterpass od MasterCard®,
Android Pay, innowacyjne koncepty oddzialéw, aplikacje
digitalowe. Dlatego tez polskie banki szukaja wspétpracy

z zewnetrznymi fintech-ami raczej punktowo, czesto

w formule white label, szukajac rozwigzan pod konkretne
wyzwania.

Coraz wieksza popularnoscia cieszg sie tez wewnetrzne
programy innowacyjne prowadzone przez banki, wspierajgce
pracownikéw w rozwijaniu ich pomystéw na zasadach
Hfintech”. Dlatego tylko co piaty bank w Polsce (na $wiecie
czesciej, bo co trzeci) kupuje ustugi i produkty od fintech-6w.

W efekcie, deklarowany przez polskie banki poziom 4%
przychod6w przeznaczany na inwestycje w fintech-y
(vs. 15% globalnie) nie pokazuje pelnego obrazu stawiania
na nowe technologie i ich wdrazania. Dodatkowo, proces
cyfryzacji sektora finansowego w Polsce utatwiaja takze
rzadowe projekty wspierania innowacji, np. wspétfinansowanie
wydatkéw na dziatalnosé badawczo -rozwojowa przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).
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Wykres: Strategia dziatania bankéw w Polsce wobec fintech-6w

44%

@

monitoring dziatan wspétpraca kupowanie ustug
fintech-6w, by by¢ z fintech-ami od fintech-6w,
konkurencyjnymi by rozwija¢

ustugi bankowe

Dyrektywa PSD2 z pewnoscia bedzie katalizatorem

do dalszego otwarcia sektora bankowego na udziat
fintech-6w. Wiekszo$¢ fintech-6w opiera sukces swoich
modeli biznesowych o PSD2. Nastepne 2 lata powinny
pokazad, jak uksztattuje sie ekosystem ustug
konsumenckich (tj. bankowych i nie tylko) i kto bedzie
odgrywatl w nim jaka role.
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2.

. ] ,,Dzisiaj banki sq organizacjami o dugej intensywnosci danych. Muszq
. . fvtfgjwzi;"zrg;‘i‘azi 'S;’;Zitm' gmierzy.c’ sie z Wyzwaniem, w jaki sposéb wyszukiwad, agregowqc' ]
B an kl w PO lsce nie fintech i konsolidowac ogromne ilosci danych pochodzqcych z réznych grédet.

. . ’ I to jest miejsce dla fintech-éw. Wiele rozwiqzan wykorzystujqcych
(0] 4 kll]q Odﬁnte Ch'OW analize danych, np. w obszarge ryzyka kredytowego czy windykacji,
5 4 moze powstac szybciej przy zaangazowaniu technologicznym spétek
p rze{omOM/yCh. rOZ.quzan, fintech-owych, a w rezultacie poprawic efektywnos¢ operacyjnq
ale kO ncentruJ q Sl? obecnych graczy bankowych. Narzedzia analityczne oraz sztuczna
5 00 inteligencja mogq zadecydowad takze o przewadze konkurencyjnej
na pOprane Ope raC]l. bankéw w obszarze cyfrowej transformacji”.
Dlatego spodziewajq sie Anna Maj, ekspert fntech, mentor
nizszego, niz na swiecie, Polska
zgwrotu z inwestycji.

Swiat




Wedtug ankietowanych, priorytety polskiego sektora
bankowego to przede wszystkim wzmacnianie relacji
biznesowych z klientami (aplikacje mobilne, wykorzystanie
data analytics), cyberbezpieczenstwo oraz efektywnosé
operacyjna (robotyka).

Inwestycje w nowe technologie na swiecie sa bardziej
dtugoterminowe, dlatego znaczaca cze$¢ nakladéw jest
przeznaczana dodatkowo na rozwigzania wykorzystujace
sztuczna inteligencje.

Ten pragmatyzm biznesowy wynika z ograniczonej mozliwosci
osiggniecia skali. Nowe technologie nie zmieniaja zasad

gry, tylko wspieraja budowany przez banki biznes.

Polskie banki nie potrafia jeszcze efektywnie eksportowac

i komercjalizowac swoich technologicznych rozwigzan.
Przyktady z innych branz (gry komputerowe — CD Project)

i porownywalnych gospodarek krajéw battyckich (Linux,
Skype) pokazuja, ze to mozliwe. Banki w Polsce koncentruja
sie jednak na krotkoterminowych strategiach i wdrazaniu
punktowych innowagji.
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Wykres: Priorytety sektora finansowego

analiza duzych zbioréw
danych (data analytics)

cyberbezpieczenstwo

aplikacje mobilne

robotyzacja procesow
ustugowych (RPA)
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- 45%
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. Polska
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3.

35% polskich bankow
(17% globalnie)

nie wie, czym jest
blockchain ijakie
moze miec znaczenie
dla sektora. To szansa
na zaciesnienie relacji
bankow z fintech-ami.

35%

bankoéw w Polsce
nie wie czym jest
blockchain

~
17%

bankow na swiecie
nie wie czym jest
blockchain

,,Polska stata sie jednym z bardziej postepowych rynkéw
bankowych w zachodnim swiecie, ale jesli chodzi o przyswajanie
jednej z potencjalnie najwazniejszych technologii finansowych

od dziesiecioleci, zostaje coraz bardziej w tyle. Ci, ktérzy chwytajq
byka za rogi i nalezq do pierwszych innowatoréw bedq wygrywaé
na dtuzszq mete, z kolei Ci, ktdrzy sq spéznieni lub bojq sie ryzyka,
stracq w dtuzszej perspektywie. Blockchain zmieni finanse. Ci, ktorzy
zdecydujq sie to ignorowad, nie poradzq sobie dobrze ze zmiang.
Narzedzia i rozwiqzania sq gotowe dla tych ktorgy chcqg wykorzystaé
te technologie. Jesli polski system bankowy nie zacznie powaznie
rozgpatrywac tego ruchu moze utracic¢ swoje miejsce jako jeden

2 bardziej zaawansowanych sektoréw bankowych na swiecie”.

Pawel Kuskowski, wspétzatozyciel i prezes, Coinfirm
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38%

respondentéw na $wiecie

S37%

w Polsce

nie uwzglednia
technologii blockchain
w swoich strategiach

Blockchain to nadal temat nierozpoznany i nie jest

on priorytetem dla bankéw. W tym roku, sposréd polskich
ankietowanych, az 35% zadeklarowato, ze zupemie nie zna
opisywanej technologii, 17% stwierdzilo, ze posiada bazowa
wiedze na jej temat. Na $wiecie wartosci te wyniosty
odpowiednio 17% i 23%.

Jednoczesnie w samych bankach technologia ta czesto
nie jest nawet uwzgledniana na poziomie zamierzen
strategicznych — tak stwierdzito 38% respondentéw
na $wiecie i az 57% w Polsce.

Z pewnoscig jednak blockchain to technologia przysztosci.

W Polsce dziataja juz pierwsze fintech-y oferujace ptatnosci
czy ustugi KYC (procedury identyfikacji i klienta)

przy zastosowaniu blockchain-a, jednakze skala tego typu
rozwigzan jest na razie bardzo ograniczona. Przetomem
mogtoby by¢ zastosowanie technologii blockchain w systemach
transakcyjnych (np. BLIK), do zawierania transakcji
gieldowych, czy prowadzenia ksiag wieczystych.

Wykres: Stopient znajomosci blockchain

VAV, ~‘
& -
Swiat Polska

nic nie wiem na
temat blockchain

znam bardzo stabo
(gtébwnie z mediow)

179
230 [

260 I
200 I

1% I}

znam umiarkowanie

czytatem na ten temat

znam na dobrym
poziomie i wiem
jak dziata

jestem ekspertem 0
w tym obszarze 0%

I
—

(styszalem i/lub ) _35%
_—s



4.

Fintech-y wspierajq
nieuchronng migracje
klientow do kanatow
mobilnych. Dla
oddziatow kluczowe
bedq efektywna
geolokalizacja

1 motywacja
pracownikow.

za 5 lat

kanaly mobilne stanq
sie glownym kanatem
komunikagji.

,,Definiujqc role placéwek bankowych przysztosci, fintech-y skupiajq
sie z jednej strony na automatyzacji fizycznych proceséw, a z drugiej
na dotarciu do klientow w miejscu, gdzie potrzebujq z tej placowki
skorgystaé. Dzieje sie to poprzez wykorzystanie narzedzi
geolokalizacyjnych oraz poprzez wprowadzenie mobilnosci placéwek.
Za 5 lat kanaty mobilne stangq sie gtéwnym kanatem komunikacji,

a juz dzis globalnie liczba samoobstugowych placéwek bankowych

na $wiecie rosnie w dwucyfrowym tempie”.

Julian Kozankiewicz, prezes zarzadu, Noa Tech




Wykres: Zmiana struktury komunikacji z klientem — obecnie i w przeciggu 5 lat

obecnie

strona
internetowa

call
center

oddziat

email

media
spotecznosciowe

aplikacja
mobilna

poczta tradycyjna

I o
® s
G -

w przeciqgu 5 lat

strona
internetowa

aplikacja
mobilna

media
spotecznosciowe

call
center

email

oddziat

poczta tradycyjna
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Sukces bankéw zalezy od skupienia wszystkich produktéw

i proceséw wokot potrzeb klienta i jego doswiadczen

(ang. customer journey). Ankietowani w Polsce i na $wiecie
wskazali, ze najwiekszy wzrost odnotuja kanatly mobilne,
przede wszystkim strony internetowe oraz aplikacje mobilne.

Na trzecim miejscu znalazly sie media spotecznosciowe.
Jednak pomimo postepujacej cyfryzacji sektora bankowego,
oddzialy nie znikng, nadal beda znaczacym zrédiem
dochoddéw dla bankéw. Zmieni sie natomiast ich rola,
format i lokalizacje.

Jedna z technologii mogacych w znaczacy sposéb wptynac
na osiggane przez banki wyniki jest geolokalizacja. Dzieki
niej mozliwa jest optymalizacja posiadanej sieci placéwek.
Geolokalizacja pozwala odpowiedzieé na cztery podstawowe
pytania zwigzane z organizacja oddziatéw:

e Ile placowek i jaki potencjat przychodéw?
e Gdzie?

e W jakim formacie?

e Ilu ludzi powinno pracowa¢ w oddziale?

Technologia ta bazuje na analityce duzych zbioréw danych
i poréwnaniu wynikéw osiaganych przez rézne oddziaty
nalezgce do sieci. Warto jednak pamietac, ze koszty

nie zawsze majg pierwszorzedne znaczenie — dane moga
bowiem ukazac, ze oddziat lezy w bardzo perspektywicznej
lokalizacji i w okre$lonym czasie jego wyniki moga ulec
znaczacej poprawie.



S.

Bankowiec w banku
jug nie wystarcza

— czyli najbardziej
poszukiwane
kompetencje w nowym
ekosystemie bankowo
-fintech-owym.

,,Branza bankowa przechodzi w Polsce duze zmiany, ktdre bedq miaty,
a w niektorych przypadkach juz majq, istotny wplyw na procesy
personalne. Z jednej strony mamy do czynienia z ciqgtq konsolidacjq
sektora bankowego oraz z coraz powszechniejszq praktykq wydzielania
powtarzalnych funkcji operacyjnych do centrow ustug wspolnych

(a takze otwieraniem w Polsce takich centrow przez firmy zagraniczne),
co przektada sie na zmiane modeli funkcjonowania organizacji oraz
modyfikuje potrzeby w zakresie rekrutacji pracownikow.

Z drugiej strony — postep technologiczny i powigzany z nim rogwaj
dziatalnosci fin-techdw powoduje, e w dzisiejszej rzeczywistosci
banki walczq o przyciqgniecie i zatrzymanie pracownikéw

o specjalistycznych kompetencjach. Nowe technologie stawiajq

na niedoceniane dotychczas umiejetnosci: oczyszczanie danych,
zaawansowane modelowanie, biznesowa interpretacja wynikdéw,
praca w trybie agile”.

Lukasz Bystrzynski, partner, lider zespotu ustug doradczych dla sektora
finansowego, PwC

34 %

wynidst w sektorze
finansowym wskaznik
dobrowolnych
rezygnacji wsrod
mtodych osob
zatrudnionych krocej
niz 12 miesiecy



Dynamiczne przeksztalcenia zachodzace w sektorze
finansowym maja istotny wplyw na procesy personalne.
Zmienia sie model funkcjonowania organizacji oraz potrzeby
w zakresie rekrutacji pracownikéw. Nowe technologie

to zmiana kompetencji pracownikéw w wielu obszarach
bankowosci. Banki walczg o przyciagniecie i zatrzymanie
pracownikéw o specyficznych, nowych kompetencjach takich
jak: analityka danych big data (a przede wszystkim biznesowa
interpretacja zaawansowanych analiz matematycznych),
realizacja dziatan w internecie czy robotyka.

Kompetencje te banki moga budowac wewnetrznie poprzez
programy innowacyjne oraz akceleracyjne lub rozwija¢

we wspolpracy z innymi podmiotami na rynku czyli
fintech-ami. Zabezpieczenie ,,nowych umiejetnosci”
ludzkich bedzie stanowic¢ istotng przewage konkurencyjna
dla bankdéw. Rosnace wymagania i zapotrzebowanie

na specjalistéw o waskich specjalizacjach oznaczaja trudnosci
w zatrudnieniu i utrzymaniu w firmie pracownikow.

Jak wskazuje raport PwC ,,Zarzadzanie kapitatem ludzkim
w sektorze finansowym”, w polskiej branzy ustug finansowych
juz od kilku lat mamy do czynienia z rynkiem pracownika,
co oznacza, ze poziom dobrowolnych rezygnacji przewyzsza
poziom zwolniei na wniosek pracodawcy. Sredni czas
rekrutacji w bankach w Polsce w ostatnich 5 latach wydtuzyt
sie o ponad 25%, a koszt rekrutacji jednej osoby z zewnatrz
organizacji wzrést o 30%.

Banki i fintech-y — matzenstwo z rozsadku
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Wykres: Stopien trudnosci w zatrudnieniu i utrzymaniu pracownikéw o odpowiednim zestawie
kompetencji do tworzenia innowac;ji

/D '
4
& -
Swiat Polska

bardzo trudne

250 I
529 I

o
umiarkowanie trudne _ 42%

nie jest trudne

B 4%

I -7

nie wiem



6.

Regulacje wptywajq

na rozwoj fintech-ow.
Przed nami historyczne
otwarcie rynku dzieki
dyrektywie PSD2.

,Narodowe implementacje dyrektywy PSD2 wydajq sie by¢ jednym

z wazniejszych wydarzern majqcych wptyw na rozwdj sektora
finansowego. I to nie tylko tzw. fintech-ow (firm z pogranicza technologii
i finansow), ale takze bankdow. Czy bedzie to wptyw pozytywny?

Czas pokaze, jednak otwarcie dotychczas zamknietego obszaru
systemow bankowych moze spowodowaé duzo zmian. Wedtug mnie
banki spostrzegq, ze API economy moze przynies¢ im wiele korzysci

i zacznq coraz Smielej wspdtpracowac z firmami zewnetrznymi

w oparciu o mniej lub bardziej publiczne API, ktorych zakres pojdzie
znacznie dalej od przewidzianego w dyrektywie PSD2.

Ten optymistyczny scenariusz zaktada oczywiscie wole wspdtpracy
po obu stronach, zaréwno bankow, jak i fintech-6w, co przyczyni sie
do powstania nowych modeli biznesowych w naszym sektorze”.

Maciej Kostro, ekspert, prezes, finAPI



Dyrektywa PSD2 bedzie kluczowym katalizatorem

do dalszego otwarcia sektora bankowego na udziat fintech-6w,
ktére upatruja sukces swoich modeli biznesowych wlasnie

w nowych regulacjach. Jako taka nie zapewni rozwoju polskich
fintech-6w, bedzie jednak wspierata warunki do rozwoju
rozwigzan fintech-owych.

Banki i fintech-y — matlzenstwo z rozsadku

Kolejne 2 lata pokaza, jak uksztattuje sie ekosystem
ustug konsumenckich i jakie role zostang przypisane
poszczegdlnym podmiotom. W ramach PSD2 banki

beda mialy szanse wyboru strategii w zaleznosci od checi

otwarto$ci na wspdtdzielenie sie danymi i budowania
/dostarczania ustug o wartosci dodane;j.

Wykres: Przy wdrozeniu PSD2 banki muszg podjg¢ decyzje
dotyczacg strategii wzgledem klientow (i fintech-6w)

A
wysoka .

. Agregator

Agregator jako
platforma

ale

Bank ®
konserwatywny Bank

jako

Wartosé¢ dodana

platforma

Lgd
niska Dostepnosé danych wysoka

Wykres: Bariery regulacyjne dla innowacji

Przechowywanie danych, Cyfrowe potwierdzanie
ich prywatnoséiochrona togsamosci

Nowe modele dziatalnosci E-pieniqdze/kryptowaluta

(tzw. crowdfunding,
pozyczki spotecznosciowe)
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7.

Barbarzyncy przyszli,
by pomagaé: fintech
to wspotpraca,

a nie konkurencja.

,Od kilku lat méwi sie, Ze ,,barbarzyricy nadchodzq”, a kiedy nadejdq, bedzie to koniec tradycyjnie
rozumianej bankowosci. Nie bedzie juz oddziatéw, kont, pozyczek, tylko chaos. Mamy 2017 r.

i widziatem juz (kilka hord) barbarzyricow, ale, co zaskakujqce, nie wyglgdajq grognie i sq witani

z otwartymi ramionami. Odsetek instytucji finansowych zaangazowanych we wspétprace z fintech-ami
rosnie i bedzie rost nadal. Z perspektywy czasu jedynie takie rozwiqzanie wydaje sie rozsqdne.

Obie strony chcq czegos, co ma ta druga — fintech-y posiadajq inteligentne i innowacyjne technologie,
a banki - pienigdze”.

Marek Chlebicki, starszy menedzer w zespole ustug doradczych dla sektora finansowego, PwC

Przyktadowy model wspétpracy bankow z fintech-ami

2 e

Platforma
Trzy perspektywy korzysci

@

Bankowosé

i dane

Fintechy

Klienci

Nowe zrédta Komercjalizacja
przychodow innowacyjnych pomystéw

Lepsze ustugi
w kanatach cyfrowych




Banki nie powinny traktowac fintech-6w jak zagrozenie,
raczej jak akcelerator wlasnego rozwoju. Istnieje szeroki
potencjat wspolpracy bankéw i fintech-6w w budowie
wspolnych innowacyjnych rozwiazan digitalowych

— skorzysta¢ moga na tym banki, fintech-y i, co wazne, klienci.

Wiele przyktadéw na $wiecie i w Polsce pokazalo, ze same
fintech-y bez odpowiedniej infrastruktury ryzyka i finanséw,
a takze umiejetnosci i doswiadczenia w kwestiach
regulacyjnych, czy zaufania i wyposazenia nie przetrwaja.
Instytucje finansowe szybko ucza sie wykorzystywac
innowacyjny charakter fintech-6w i nawiazuja z nimi
wspolprace dazac do zwiekszenia wydajnosci operacyjnej
oraz do spelnienia oczekiwan klientéw w zakresie bardziej
dopasowanych ustug.

Nie mozemy oczywiscie zapominac¢ o wyzwaniach, z jakimi
mierza sie fintech-y i banki podejmujac wspotprace. Nasi
respondenci wskazywali najczesciej na bezpieczenstwo IT,
regulacje prawne oraz réznice kulturowe.

Warto jednak podkresli¢, ze i w niektérych obszarach
wskazanych jako wyzwania we wspoétpracy bankéw

i fintech-éw obserwujemy znaczace zmiany — wielu
tradycyjnych graczy z sektora ustug finansowych w §lad

za transformacja technologiczna przebudowuje swoja
strukture i kulture organizacyjna. Jednym z przyktadéw
takich dziatan jest agile transformation, ktéra polega

na budowie zupelnie nowej struktury organizacyjnej, opartej
miedzy innymi na zespotach odpowiedzialnych od poczatku
do konca za pewne fragmenty dziatalnosci biznesowe;j.

Banki i fintech-y — matzenstwo z rozsadku

Wykres: Wyzwania we wspoipracy fitech-6w i bankow

Fintech-y

Banki

niepewnosé
regulacyjna

45 [N
559 I
169 I

réznice
w zarzgdzaniu
i kulturze
organizacyjnej
wymagane
inwestycje
finansowe

I 5+
I o
.
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Akceleracja 2.0

- symbioza bankow

g fintech-ami

,,PwC Startup Collider stanowi istotnq pomoc
dla europejskich startupow i wspiera innowacje
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Opracowane przez akcelerowane startupy
rozgwiqzania albo bedq wdrazane w ramach
ustug PwC, albo — dzieki globalnej sieci PwC

— pozyskajq nowych klientéw i partnerow”.

Jolanta Kokosinska, partner, zesp6t ds. innowacji B+R,
PwC

Wychodzac naprzeciw rosnacej presji ze strony klientow
oczekujacych nowych innowacyjnych produktéw oraz ustug,
korporacje zaczely postrzegaé wspotprace ze startupami jako
zewnetrzne zrédto najwyzszej jakosci innowacji. W pierwszej
kolejnosci firmy angazowaly sie w programy akceleracyjne
na zasadach partnerstwa w uznanych inicjatywach
akceleracyjnych. W zamian za optaty sponsorskie mogly
liczy¢ na korzysci wizerunkowe oraz szanse na wspotprace.

Z uplywem czasu, chcac w pelni korzysta¢ z mozliwosci,
jakie niesie ze sobg akceleracja, same zaczely przejmowac
role zarzadzajacych programami. Takie podejscie ma na celu
maksymalne zabezpieczenie intereséw firmy w kontekscie
pierwszenstwa do nawigzania wspéltpracy czy inwestycji

w najlepsze startupy.

W najblizszych latach powinni$my by¢ swiadkami dalszego
dynamicznego rozwoju zjawiska akceleracji oraz postepujacej
specjalizacji tematycznej akceleratoréw. Sektor finansowy,
ze wzgledu na nacisk, jaki ktadzie na innowacje i poszukiwanie
nowych technologii, znajduje sie w czotéwce pod wzgledem
liczby programéw akceleracyjnych. Mnozace sie programy
inkubacyjne i akceleracyjne utatwiaja zblizenie fintech-éw

i bankéw. Jest to rodzaj kooperacji, na ktérej zyskuja obie strony.

Programy te pomagaja fintech-om i bankom przezwyciezy¢
wyzwania we wzajemnej wspolpracy i zintegrowac sie.
Symbioza nastepuje w obszarach, gdzie banki maja
najwieksze zapotrzebowanie na innowacje: podpis
elektroniczny, wykrywanie oszustw, automatyzacja
zarzadzania procesami rozliczeniowymi, interfejs bankéw,
nowoczesne systemy i urzadzenia usprawniajace obieg
gotowki u brokerow ubezpieczeniowych, inicjacja
transakcji walutowych w zakresie wymiany walut.

Dobrym przyktadem programu akceleracyjnego jest Startup
Collider, prowadzony przez PwC w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Jest to swego rodzaju laboratorium

dla projektéw startupowych i odpowiedz na zapotrzebowanie
na innowacje w korporacjach.

Program Startup Collider jest podzielony na kilka etapéw.
Kazdy roczny cykl obejmuje trzy miesiace intensywnych
szkolen, tzw. bootcamp. W trakcie bootcamp’u startupy
wybrane do programu akceleracji przypisywane sa do dwéch
wybranych mentordw, sposréd ktorych jeden jest ekspertem
niezwigzanym z PwC, drugi za$ — ekspertem PwC. Osoby

te wspierajg przedsiebiorcédw w rozwoju ich biznesu.
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Startup
Collider

pwc

Dla najlepszych startupéw przewidziany jest etap
wchodzenia na rynek, podczas ktérego moga one taczy¢
sie z PwC i korzystac z globalnej pozycji marki w celu
wprowadzenia swoich produktéw czy ustug na rynki Europy
Srodkowo-Wschodniej i dalsze. Bardziej zaawansowane
startupy maja szanse od razu przej$¢ do tego etapu.

Pierwsza edycja PwC Startup Collider, adresowana

do startupdw, ktére oferujg rozwigzania dla sektora
finansowego, rozpoczeta sie 9 stycznia 2017 roku. Dzieki
wsparciu ekspertdw, po zakorniczeniu programu sa one
gotowe na wspoltprace z duzymi firmami, takimi jak
banki, instytucje ptatnicze czy firmy ubezpieczeniowe.

Korporacje rozpoczynajgc wspotprace z akcelerowanymi
startupami maja pewnos¢, ze oferowane przez nie
rozwiazania zostaly zweryfikowane, a zespot jest dobrze
przygotowany do duzego wdrozenia.

Sposrdéd ponad 100 pomystow z 14 krajow zostato
wybranych 13, z ktérymi intensywna praca trwata
przez trzy miesigce. Obecnie najlepsze startupy pracujg
z PwC nad dalszym rozwojem swojego projektu

i wypracowaniem wspolnej oferty.

Wykres: Rola PwC w ramach programu Startup Collider polega na zamianie pomystow startupéw w realne rozwigzania, ktére moga by¢
wykorzystane przez banki w Europie Srodkowo-Wschodniej

Startupow
2 s przepytanych
t}, ® podczas rozméw

Ltwarzg w twarz”

Startupow

6 t}/s. weryfikowanych

poprzez bazeg danych

wybor startupow

wybor pomystow
do realizacji
w ramach
projektow

Pomystow wybranych
w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej

100

1 3 Inkubowanych projektow

propozycja
wartosci

5-8 Nowych, innowacyjnych rozwigzan
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Startup
pwc Collider

Zwycieskie startupy z pierwszej edycji Startup Collider

Dotmetrics — www.dotmetrics.net

Cyber Productivity — www.cyberproductivity.com
Noa Tech — www.noatech.pl

Coinfirm — www.coinfirm.io

Xchanger — www.xchanger.io

Transparent Data - www.transparentdata.eu
Claims Control - www.claimscontrol.com
Blueopes — www.blueopes.com

Cognitum — www.cognitum.eu

Talk Bank — www.talkbank.io

Autenti — www.autenti.com

finAPI - www.finapi.expert

Jumbster — www.jumbster.com
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