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1. Wprowadzenie



Rynek ustug KEP (przesytek kurierskich,
ekspresowych i paczkowych)

Rynek KEP (przesytek kurierskich, ekspresowych

i paczkowych) w Polsce od lat charakteryzuje sie
dynamicznym, dwucyfrowym wzrostem. Ustugi oferowane
przez operatoréw rynku staja sie coraz bardziej powszechne
i poszukiwane, co przektada sie na ciagly wzrost liczby
przesytek dostarczanych klientom koncowym.

Rok 2015 byl przetomowy dla rynku KEP, miedzy innymi

ze wzgledu zmiany wynikajace z nowych strategii gléwnych
graczy oraz zakonczenie procesu duzych transakcji posrod
operatoréw. Spowodowatlo to, ze na rynku dominuja obecnie
miedzynarodowe firmy oraz ostabta nieco obserwowana

w ubieglych latach silna presja cenowa.

Catkowita wartos¢ szacowanych przychodéw wyniosta

w 2015 roku 4,5 mld ztotych przy liczbie paczek na poziomie
313 mln. Wieksza dynamika wzrostu przychodéw

oraz wolumendéw cechowaly sie ustugi miedzynarodowe

(w szczegoélnosci ekonomiczne), niz ustugi krajowe.
Powodem byt znaczacy wzrost wolumenu miedzynarodowego,
na ktéry wplyw miatl rozwéj eksportu.

Analizy rynku KEP wykazaly réwniez, ze na przestrzeni

lat zmienita sie struktura przesytek. Rozwdj handlu
internetowego spowodowal, ze obecnie ponad potowa paczek
krajowych jest nadawana do lub przez osoby prywatne.

Na rynku eksportowym wciaz dominuja przesytki biznesowe.

Prognozujemy, ze kolejne lata beda dla branzy optymistyczne.
Dalszy rozwoj gospodarczy kraju, wymiany miedzynarodowej,
a takze branz ktdre generuja przesytki KEP beda mialy
wplyw na kontynuacje dwucyfrowego wzrostu wolumendéw
oraz szybszy niz dotychczas wzrost przychodéw rynku.

Nie oznacza to jednak, ze przed branzg nie ma wyzwan,

na ktére operatorzy musza w najblizszym czasie odpowiedzie¢.
Wzrastajaca liczba paczek powoduje koniecznosé
dostosowania wydajnosci sieci logistycznej do prognozowanych
wolumenow. Silna konkurencja i wzrastajace wymagania
klientéw powoduja, ze operatorzy beda szukaé¢ nowych
efektywnych kosztowo i zaawansowanych technologicznie
rozwigzan tzw. ostatniej mili. Na rynku rozwijaé sie beda
réwniez nisze, ktére wymagaja specjalizacji w wybranych
obszarach. Z kolei modernizujaca sie sie¢ drogowa w Polsce,
daje firmom mozliwos$¢ optymalizacji sieci logistycznych

pod wzgledem wydtuzania godzin odbioru oraz redukcji
liczby oddziatéw.

4,5 mid zt

Catkowita wartos¢ szacowanych przychodéw
wyniosta w 2015 roku 4,5 mld ztotych
przy liczbie paczek na poziomie 313 mln

Oddajemy w Panstwa rece raport ,,Perspektywy wzrostu
rynku przesylek kurierskich, ekspresowych i paczkowych
(KEP) w Polsce do 2018 roku”, ktéry przedstawia wyniki
analizy rynku KEP Polsce, z nadziejg, ze pomoze zrozumieé
obecna sytuacje w branzy, kierunki zmian oraz przyszte
perspektywy. Badanie obejmuje lata 2011-2015 oraz
prognoze na lata 2016-2018. Analiza zostata przeprowadzona
w oparciu o zebrane, publicznie dostepne informacje
rynkowe, potwierdzone czesciowo w toku wywiadow

z uczestnikami rynku.

Raport sktada sie z dwdch gtéwnych czesci. W pierwszej
czesci przedstawiono wartos¢, wielkos¢ i dynamike rynku,

z uwzglednieniem ustug: krajowe, zagraniczne ekonomiczne,
zagraniczne ekspresowe oraz strukture poszczegdlnych
segmentéw przesytek w podziale na: B2B, B2C oraz C2X,

a takze opis branz ksztattujacych rynek. Druga czesc¢

raportu poswiecona jest charakterystyce gtéwnych graczy.

W tym miejscu pragniemy podziekowac operatorom
rynku KEP, z ktérym mieli$my przyjemno$¢ przeprowadzic
wywiady dotyczace ich oceny rynku, w szczegdlnosci
Poczcie Polskiej, DPD, TNT, GLS i FedEx.
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2. Opis rynku



Definicja rynku

Rynek KEP, na potrzeby niniejszego raportu, dzielimy na segmenty ze wzgledu na:

a) Kryterium zasiegu geograficznego:

Krajowe — obejmujace przesytki ekspresowe;

Miedzynarodowe — obejmujace przesytki ekspresowe (lotnicze) oraz ekonomiczne.

b) Kryterium sposobu nadania:

Paczki w przesylce ekspresowej realizowane w trybie D+ 1! w obrocie krajowym
(ekspresowe) oraz w trybach D+1 do D+4 (lotnicze) w przypadku przesytek
miedzynarodowych, w zaleznosci od rejonizacji;

Paczki w przesylce ekonomicznej w obrocie miedzynarodowym realizowane
droga ladowa (drogowe), gdzie czas realizacji ustugi pozostaje dtuzszy
niz w przypadku przesytek ekspresowych.

¢) Kryterium relacji miedzy nadawca a odbiorca:

B2B - nadania pomiedzy firmami;
B2C - nadania pomiedzy firma a osobami prywatnymi;

C2X - nadania realizowane przez osoby prywatne.

1 D+X oznacza doreczenie paczki po X dniach roboczych od nadania (np. D+1 oznacza doreczenie
na nastepny dzien roboczy), niejednokrotnie wtaczajac doreczenia realizowane przez operatora
takze w soboty.

Rynek KEP w Polsce 2015



Wartos¢ i wielkos¢ rynku KEP

Wartosé rynku Wieksza dynamika wzrostu przychodéw w ostatnich latach
cechowaly sie ustugi miedzynarodowe (CAGR 10%) niz
Wzrost poziomu przychodéw na rynku KEP w latach ustugi krajowe (CAGR 6%). Powodem byt znaczacy wzrost
2011-2015 byt stymulowany rozwojem gospodarczym Polski wolumenu miedzynarodowego w tym okresie oraz panujgca
i dynamicznie zwiekszajacym sie wolumenem przesytek. na rynku krajowym presja cenowa. W segmencie ustug
Catkowita warto$¢ szacowanych przychodéw, zgodnie zagranicznych wieksza dynamikg wzrostu przychodéw
z definicjg rynku KEP okre$lona na potrzeby niniejszego cechowaly si¢ ustugi ekonomiczne (CAGR 17%), niz ustugi
raportu w poprzednim rozdziale, wyniosta w 2015 roku miedzynarodowe ekspresowe (CAGR 3%).

4 486 mln zlotych i byta o 32% wyzsza niz w 2011 roku.

Wykres 1. Warto$¢ rynku KEP w Polsce, 2011-2015 Wykres 2. Wolumen rynku KEP w Polsce, 2011-2015
[mln PLN] [mln paczek]
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Wzrost ustug zagranicznych ekonomicznych jest powigzany
z silnym wzrostem eksportu do krajow europejskich,

w szczegdlnosci do krajow osciennych, takich jak: Niemcy,
Czechy, Stowacja, Litwa, Szwecja. Dalszy wzrost wymiany
miedzynarodowej bedzie przektadat sie na rozwdj rynku
ustug zagranicznych KEP w Polsce w kolejnych latach.
Wzrost ustug krajowych jest skorelowany ze wzrostem
PKB nominalnego. W badanym okresie zaobserwowano,
ze 1% wzrostu PKB nominalnego przektadat sie na ok. 2%
wzrostu ustug krajowych. Wskazuje to na dalszy potencjat
wzrostowy branzy, ktéry bedzie uwarunkowany tempem
rozwoju polskiej gospodarki.

88%

T&

W latach 2011-2015 liczba paczek
przesyiki ekonomicznej zagranicznej
zwiekszyta sie 0 88%

Wielkos¢ rynku

W latach 2011-2015 na rynku KEP odnotowano dynamiczny
wzrost wolumenu, ktéry w duzej mierze generowany

byt wzrostem e-commerce oraz eksportu. Szacowana

liczba przesytek nadanych w 2015 roku wyniosta 313 mln
sztuk i byta o 57% wyzsza niz w 2011 roku. W segmencie
ustug krajowych w badanym okresie wzrost byt

na poziomie 12% r/1, a w segmencie ustug miedzynarodowych
na poziomie 17% r/r dla przesytek ekonomicznych i 3% r/r
dla przesytek ekspresowych.

Dla ustug krajowych dynamika wzrostu wolumenu byta wyzsza
niz przychodu, co wynikato gtéwnie z silnej konkurencji

i presji cenowej, a takze ze spadku $redniej wagi paczki.

W latach 2011-2015 przy znaczacym wzro$cie wolumenu,
nastapit spadek sredniej ceny przesytki krajowej o 18%.

Rynek ustug miedzynarodowych charakteryzowat sie
mniejszg presja cenowa. W przypadku ustug lotniczych
srednia cena przesytki w latach 2011-2015 wzrosta o 2%

przy kilkunastoprocentowym wzro$cie wolumenodw, a srednia
cena przesytki drogowej w badanym okresie zwiekszyta

sie 0 1% przy zwiekszeniu liczby przesylek KEP o 88%.
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Struktura w poszczegolnych

segmentach rynku

Wykres 3. Przychodowa i wolumenowa struktura
udzialéw segmentéw w rynku KEP w 2015
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W badanym okresie mozna byto zaobserwowac,

jak zréznicowana jest struktura udzialéw w poszczegélnych
segmentach rynku KEP, a takze jak zmienita sie wzgledem
roku 2011.

Pod wzgledem typu relacji pomiedzy nadawca a odbiorca

w 2015 r. segment B2B stanowit 55% przychodu oraz 45%
wolumenu catego rynku KEP. Taka zalezno$¢ wynika z faktu,
ze paczki w segmencie B2B maja wyzsze $rednie ceny,

z powodu wiekszej wagi i rozmiaru. W roku 2011 B2B
stanowit 60% w strukturze przychodéw oraz 54% w strukturze
wolumenu, co pokazuje, ze udziat przesytek biznesowych

w wolumenie KEP spadat.

Kolejnym znaczacym segmentem rynku jest B2C, ktéry stanowi
obecnie 35% przychodu oraz 46% wolumenu catego rynku
KEP. W segmencie B2C realizuje si¢ nadania po nizszych
$rednich cenach niz w przypadku innych typéw przesylek,

ze wzgledu na mniejsze rozmiary i wage paczek, a takze duza
wrazliwo$¢ odbiorcéw koncowych na cene. Ma to znaczenie
gléwnie w przypadku branzy e-commerce, ktéra generuje
najwiecej przesytek w tym segmencie ustug. W 2011 roku
B2C stanowito 28% przychodéw i 37% wolumenu, co obrazuje
jak dynamicznie rozwijat sie ten rodzaj przesytek.

Ostatnim segmentem rynku jest C2X, w ramach ktérego
realizuje sie nadania przez osoby prywatne. W 2015 1.

C2X roku stanowit 10% przychodéw i 8% wolumenu

rynku KEP w Polsce. Klienci indywidualni generuja niskie
wolumeny nadan przesytek, co powoduje, ze oferowane

im ceny jednostkowe sa wysokie. W 2011 r. udziaty C2X
byly na poziomie troche wyzszym od obecnego: 12%

w strukturze przychoddw oraz 9% w strukturze wolumenu.

Rynek przesytek krajowych

Struktura rynku krajowego jest podobna do struktury
catego rynku KEP, jednak mniejszy jest udzial segmentu
przesytek B2B w ujeciu przychodowym (49%), a podobny
w ujeciu wolumenowym (44%). Wynika to z faktu,

ze na rynku krajowym realizuje sie duzo przesylek typu
B2C, ktdre obecnie stanowig 41% w strukturze przychodéw
i 48% w strukturze wolumenu.

W roku 2011 przychodowo i wolumenowo wiekszo$¢
stanowily przesylki z biznesowe, odpowiednio 55% i 53%.
Z kolei nadania w relacji B2C stanowity 33% w strukturze
przychoddéw i 37% w strukturze wolumenu krajowego
rynku KEP. Tak jak w przypadku catego rynku, udziat

B2B spadt, a B2C wzrdst.



%__ia £

Juz ponad potowa paczek nadawana
jest do lub przez osoby prywatne

Na rynku krajowym spadt takze udziat segmentu C2X, ktéry
w 2011 wynio6st 12% w przychodach i 10% w wolumenie
wszystkich przesytek krajowych.

Wykres 4. Przychodowa i wolumenowa struktura udziatéw
segmentéw w 2015 roku — rynek krajowy
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Rynek przesylek zagranicznych

Struktura rynku miedzynarodowego znaczaco rdzni sie

od struktury catego rynku KEP. Obecnie segment przesytek
miedzynarodowych jest zdominowany przez przesytki B2B,
ktére maja 78% udziatu w strukturze przychodéw i 77 %

w strukturze wolumenu. W roku 2011 B2B stanowito 82%
przychoddéw i 80% wolumenu zagranicznego rynku KEP.
Przesyltki miedzynarodowe nadawane przez klientéw
biznesowych charakteryzuja sie takze najwyzsza srednia
ceng. Przesyltki do klientéw indywidualnych stanowia obecnie
12% wartosci oraz 15% wolumenu miedzynarodowego
rynku KEP, a roku 2011 stanowily odpowiednio 8%

i 12%. Wraz z rozwojem wymiany zagranicznej w handlu
internetowym udziat przesytek B2B moze dalej malec¢

na rzecz segmentu B2C. C2X w przesytkach miedzynarodowych
zarowno w 2011, jak i 2015 roku stanowito 10%

w strukturze przychoddéw i 8% w strukturze wolumenu.

Wykres 5. Przychodowa i wolumenowa struktura udziatéw
segmentéw w 2015 roku - rynek zagraniczny
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Branze ksztattujace rynek KEP

Wsrdd branz generujacych najwiekszy ruch paczkowy
w badanym okresie na szczegélng uwage zastuguja branze
e-commerce i sprzedazy detaliczne;j.

Branza e-commerce charakteryzuje sie wysoka dynamika
wzrostu, zaréwno pod wzgledem liczby przesytanych paczek,
jakiich wartosci. Wyrdznia sie ona takze specjalnymi
wymaganiami w zakresie pierwszej i ostatniej mili.
E-sprzedawcy wymagaja miedzy innymi jak najpézniejszych
godzin odbioru pozwalajacych réwnoczesnie na dostawe

na nastepny dzien oraz integracji swoich systeméw

z systemami firm kurierskich, podczas gdy dla e-kupujacych
istotna jest mozliwos$¢ wyboru alternatywnych form odbioru,
takich jak placéwki pocztowe, paczkomaty, stacje benzynowe
czy sklepy spozywcze. Wygoda i dostepnos¢ sa tu waznym
kryterium, jednak niska cena oraz wysoka jakos¢ ustug,

np. terminowo$¢ sa rowniez istotne. Specyfika rynku jest

maly rozmiar paczek i brak przywigzania do jednej firmy
kurierskiej. Regulacje na szczeblu krajowym jak i Unii
Europejskiej, majace na celu standaryzacje rynku e-commerce,
wspieraja dalszy rozwdéj branzy oraz rynku wymiany
miedzynarodowej w handlu internetowym. Zakupy on-line
poza granicami Polski staja sie coraz bardziej popularne.

KEP w Polsce 2015

Obecnie stanowig niski procent wartosci catej sprzedazy

w Internecie, jednak o duzych perspektywach wzrostu.
Operatorzy logistyczni widzac dynamiczny rozwoj branzy
e-commerce staraja sie rozszerzac swoja oferte o dodatkowe
serwisy takie jak fulfilment, czyli kompleksowa obstuge
logistyczna zamdwienia, czy tez formy e-ptatnosci, szukaja
réwniez partneréw za granica.

Ruch paczkowy w sprzedazy detalicznej nastepuje gtéwnie
pomiedzy magazynami, a siecia sklepéw detalicznych.
Obecnie branza sprzedazy detalicznej przechodzi
transformacje. Wdrazane sa nowe kanaty sprzedazy, w tym
kanat on-line, w ramach ktdrego rosnie ustuga click & collect,
ktéra umozliwia ztozenie zamdéwienia w Internecie, a odbior
przesytki w wybranej placowce. Wzrost udzialu kanatu
on-line w sprzedazy detalicznej oraz nowe modele zaopatrzenia
przekladaja sie na zmiane typu doreczanych przesytek.
Dominuja ciezkie paczki i przesytki wielopaczkowe,
jednakze czesc¢ firm decyduje sie na wieksza elastycznosé¢

w zarzadzaniu stanami magazynowymi. Dzieki czestszym
lecz mniejszym dostawom wzrasta wolumen mniejszych
paczek w branzy.




Rozwoj rynku w latach 2016-2018

W latach 2016-2018 przewidywany jest dalszy wzrost
przychodéw rynku KEP w Polsce na poziomie 12% 1/t
do wartosci ok. 6 400 mln ztotych w 2018 r. i wzrost

wolumenu o 11% r/r do poziomu ok. 440 mln paczek.

Wolumen na rynku KEP bedzie dynamicznie wzrastal, gléwnie
dzieki dalszemu rozwojowi e-commerce oraz eksportu.

W tym okresie rynek krajowy bedzie rést na poziomie 11% 1/,
a rynek przesylek zagranicznych na poziomie 16% 1/,

przy czym najsilniejszy wzrost bedzie widoczny w przesytkach
miedzynarodowych ekonomicznych (18% r/r), a stabszy

w miedzynarodowych ekspresowych (5% 1/1).

Liczba paczek w latach 2016-2018
bedzie wzrasta¢ o ok. 11% rocznie

Wykres 6. Wolumen rynku KEP w Polsce, 2011-P2018 [mln paczek]
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12%
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Przewidywany jest wzrost wartosci rynku KEP

w latach 2016-2018 $rednio o 12% rocznie

Warto$¢ rynku KEP bedzie wzrastac szybciej niz dotychczas,
ze wzgledu na przewidywang zmiane polityki cenowej
operatoréw KEP. Prognozujemy dynamiczny wzrost wartosci
zaréwno catego rynku ustug krajowych, jak i catego rynku
ustug miedzynarodowych na poziomie odpowiednio

12% r/r oraz 13% r/r. Na rynku ustug miedzynarodowych
przewidujemy, ze w najblizszych latach srednia cena
przesytki bedzie nadal spadad. Jest to wynik kontynuacji
zmian w strukturze przesylek eksportowych na rzecz
wzrostu udziatu paczek ekonomicznych charakteryzujacych
sie nizsza cena.

W latach 2016-2018 przewidujemy dalszy wzrost udzialu
B2C w strukturze wolumenu i przychodéw przesytek KEP,
ze wzgledu na dynamiczny rozwoj branzy e-commerce,
ktéra generuja wiekszo$¢ przesytek w tym segmencie ustug.

Wykres 7. Warto$¢ rynku KEP w Polsce, 2011- P2018 [mln PLN]
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