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Business Coaching Diploma
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Wez udziat w kolejnej edycji kursu w Akademii PwC

6= t_\ Start 6. edycji kursu
2\ 20 paZdgziernika 2017 r.
NI
)\ Dowiedz sie wiecej na pwe.pl/coaching
h

Zapisz sie juz dzi:
T: (22) 746 70 64
E: pwec.academy@pl.pwc.com

Kurs zatwierdzony przez:

. PACSTH ence_~

pwe

Pierwszy i jedyny kurs w Polsce z podwadjng certyfikacja miedzynarodowych
instytucji coachingowych: ICF i EMCC!!!

Serdecznie zapraszamy! Kto moze by¢ zainteresowany?
Akademia PwC zaprasza do udzialu w kursie Kurs skierowany jest do menedzerow,
coachingowym Business Coaching team leader6ow, pracownikéw dzialéw HR,
Diploma. Celem kursu jest przekazanie trener6w biznesu, doradcéw, konsultantow,
niezbednej wiedzy i umiejetnoéci z zakresu psychologow, pedagogbéw oraz wszystkich,
coachingu, umozliwiajgcej podjecie praktyki ktorzy sa zainteresowani coachingiem

w roli coacha. i rozwojem.

Program obejmuje 156 godzin zatwierdzonych przez International Coach Federation (ICF)
jako Approved Coach Specific Training Hours (ACSTH). Program zostal rowniez
wyrdzniony znakiem jakoSci European Quality Award (EQA) na poziomie Practitioner
wydawanym przez European Mentoring & Coaching Council (EMCC).

Praca coachingowa Nasze
to systemowe podejicie podejscie
do Klienta, uwzgledniajqce do
Jego srodowisko pracy, coachingu

wyzwania biznesowe,
poziom motywacji,
wartosci oraz
oczekiwane efekty.

Relacja coachingowa
zapewnia poufng,
partnerskq,
ukierunkowanq
na Klienta
forme wspélpracy.

wc Akademia PwC
p Wiecej niz szkolenia



| Struktura kursu

Business Coaching Diploma to kompleksowy kurs, na ktory skladaja sie:

v

15 dni Mentoring/
interaktywnych superwizje:
warsztatéow : = 3 sesje mentoringu Praktyczne sesje
z wykorzystaniem indywidualnego coachingowe
narzedzi i technik D w parach

: * 12 superwizji
coachingowych 3
(Mindset, Moduty I-IV) grupowyc

. : Egzamin koncowy

5 obserwowalnych Sesja coachingowa dni
sesji z profesjonalnym = ln o d
coachingowych coachem WWZALEZIOSCEO

liczby uczestnikow

Czes$¢ warsztatowa jest zroznicowana pod katem metod nauki, tj.: wyklad interaktywny,
dyskusje, demonstracje korzystania z r6znych narzedzi coachingowych, ¢wiczenia w parach, studia
przypadku, odgrywanie scenek, grupowa superwizja/mentoring.

Uczestnicy dodatkowo sg zobligowani przeprowadzi¢ 36 godzin coachingu z klientem
zewnetrznym (moga to by¢ godziny w formie pro-bono).

Kameralne grupy do 12 osob.

Przed przyjeciem uczestnika na kurs zapraszamy na rozmowe z liderem kursu.
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Egzamin i certyfikaty

Egzamin koncowy sklada sie z dwoch czesci:
Egzamin teoretyczny — test

B} Egzamin praktyczny — przeprowadzenie sesji coachingowej z klientem
Po ukonczeniu kursu uczestnicy otrzymuja dwa certyfikaty:

1. Sygnowany przez PwC, potwierdzajacy ukonczenie 156 godzin kursu zatwierdzonych przez
ICF jako Approved Coach Specific Training Hours (ACSTH)

2. Sygnowany przez PwC, ze znakiem jako$ci European Quality Award (EQA) European
Mentoring & Coaching Council (EMCC) — warunkiem uzyskania certyfikatu jest
udokumentowanie odbycia 36 godzin coachingu z klientem zewnetrznym

Po otrzymaniu pierwszego certyfikatu uczestnicy moga ubiegac sie o akredytacje indywidualna (ACC
lub PCC) ulatwiong Sciezka ACSTH. Pomy$Ine ukonczenie kursu:

v’ Zwalnia z Performance Evaluation (nagranie i spisanie sesji coachingowej dolaczanej do aplikacji)
na poziomie ACC

v' Oznacza uczestnictwo w wymaganych min.60 godzinach (poziom ACC) czy 125 godzinach
(poziom PCC) zatwierdzonego przez ICF kursu coachingowego

v’ Zalicza 10 godzin mentoringu

v Oznacza praktyke coachingowg, ktora wlicza sie do godzin coachingowych wymaganych przez ICF
do akredytacji indywidualnej na poziomie ACC czy PCC

Po otrzymaniu drugiego certyfikatu cztonkowie EMCC maja mozliwo$¢ umieszczenia swoich profili
coachingowych w miedzynarodowej bazie coachéw certyfikowanych przez EMCC.

EMCC Curopean E
EMCC &

European Mentoring &
Coaching Council

7ACSTH

Approved Coach Specific Training Hours

International Coach Federation
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Program

Dzien 1

» Wstep do kursu

* Przedstawienie uczestnikoéw

» Wstep do coachingu grupowego

+ Ustalenie Kontraktu grupowego

* Mocne pytania w coachingu
* Podroz bohatera - storytelling

Dzien 3
* Mapa marzen — wizja
i prezentacja

* Podsumowanie Mindsetu
i refleksja

* Sesja informacji zwrotnej

MINDSET - 3 dni

Dzien 2
* Praca z wewnetrznym

krytykiem — ,Poskramianie
Gremlinow”

* Przeramowanie poprzez pytania

* Rama problemu i rama rozwigzania

* Przedstawienie siebie w formie metafory

+ Konstrukcja prawidlowego feedbacku
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Program

Modut I — 3 dni — BUDOWANIE RELACJI COACHINGOWEJ

Podstawy relacji coachingowej w biznesie

* Definicje i cele coachingu

* Filary coachingu

 Paradygmat, czyli znaczenie mapy w coachingu
* Proces zmiany w coachingu

* Coaching jako narzedzie pracy w Srodowisku
biznesowym

* Kodeksy etyczne EMCC i ICF
+ Kontrakt coachingowy

* Coaching a inne dyscypliny (mentoring,
szkolenie, terapia)

» Wprowadzenie do narzedzi w coachingu
(pytania, techniki, feedback, metafora)

+ Struktura procesu coachingowego
* Struktura sesji coachingowe;j

 Podstawa relacji coachingowej —
bezpieczenistwo i zaufanie

* Model GROW jako modelowe narzedzie
w coachingu biznesowym

Swiadoma postawa coacha

+ Coachingowe style komunikacji
(PCSI®/BELBIN®/MBTI®)

+ Samos$wiadomos¢ coacha i jego pozycji zyciowej

* Poziomy logiczne Diltsa jako Zrédlo budowania
Swiadomej postawy coacha

 Trudne sytuacje w coachingu

* Znaczenie superwizji coachingowej

Akademia PwC

Komunikacja w coachingu

Efektywna komunikacja w coachingu — rola
i znaczenie

« Efektywne pytania i feedback w coachingu

(pytania i feedback siegajacy sedna)

* Pacing & leading

3 poziomy aktywnego stuchania

Techniki uwaznego stuchania

Uwazno$¢ na lingwistyke i pulapki lingwistyczne
w coachingu

Dostrojenie do Klienta: rapport, uzywanie jezyka
Klienta, intencja coacha

Metaprogramy: jak zrozumieé procesy myslowe
Klienta

Coaching jako metoda budowania
Sswiadomosci Klienta

Kreatywne metody budowania §wiadomosci:
karty coachingowe, storytelling, metafory, wizja

Poziomy logiczne Diltsa jako metoda budowania
Swiadomoéci Klienta

Coaching oparty o wartosci i tozsamo$¢ Klienta
Efekt domykania procesu



Program

Modul IT — 3 dni —
PROJEKTOWANIE PRZYSZEOSCI,
USTALANIE CELOW

Modul IIT — 3 dni —
UWALNIANIE I PRZEKRACZANIE
POTENCJALU

Ustalanie celé6w coachingowych
+ Ustalanie celow w coachingu

* Istota stref wplywu przy ustalaniu celow
coachingowych

* Wymiarowanie celow

* Techniki ustalania celow: cel & efekt, praca
z dylematem

Bilans zasobow

» Ocena biezacej sytuacji jako poczatek procesu
coachingowego

* Bilans zasobéw — matryca aktywnosci
* Asocjacja i dysocjacja

Planowanie i wdrazanie dzialan

* Planowanie dzialan jako istotny element
wdrozenia rozwigzan coachingowych w zycie

* Praca z nawykiem
* Kaizen — metoda malych krokow

* Solution-Based Coaching

Akademia PwC

Uwalnianie potencjatu — praca
z przekonaniami

* Praca na przekonaniach

* Przekonania ograniczajgce jako zrodto
blokowania potencjatu

* Rozkruszanie przekonan — metoda pytan

» Metafora jako metoda pracy z przekonaniami
* RTZ (Racjonalna Terapia Zachowan)

+ The Work — Byron Katie

Innowacje — wyjscie z wzorca
* Flow — optymalny stan umystu

+ Techniki coachingowe ulatwiajace generowanie
innowacyjnych pomystow:

— Strategia Walta Disneya
- CANVAS
- SPP

Dodatkowe narzedzia pracy z Klientem
 Elementy Gestaltu



Program

Modul IV — 3 dni —- BUDOWANIE SATYSFAKCJONUJACYCH RELACJI
JAKO ZRODEO SUKCESU

Budowanie satysfakcjonujqcych relacji

+ Skuteczne techniki do pracy z relacja:
— Praca systemowa — 4 perspektywy relacji
— Most wartosci
— Panorama spoleczna

+ Coaching jako metoda wspierajaca rozwigzywanie konfliktow

Uwalnianie motywacji wewnetrznej
* Wprowadzenie do coachingu Co-Active

* Duza agenda vs mata agenda

* Praca z intuicja

* Praktyki: coaching Spelnienia, Réwnowagi, Procesu
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Nasi trenerzy

W Akademii PwC bardzo duza wage przywigzujemy do ludzi zaangazowanych w dany projekt
szkoleniowy.

Trenerzy Business Coaching Diploma to eksperci z wieloletnig praktyka coachingowa
i biznesowa, a co najwazniejsze, to pasjonaci, ktorzy inspiruja innych.

Wszyscy trenerzy to akredytowani coache, posiadajgcy certyfikaty International Coach
Federation.

Akademia PwC



Trenerzy

Joanna Kucharczyk-Capiga

Doswiadczenie zawodowe

ICF Professional Certified Coach, International Practitioner Business Coach EMCC, Master & Team
Coach, Trener Biznesu, Konsultant. W latach 2012-2014 Prezes European Mentoring & Coaching
Council Poland. Certyfikowany Trener Zmiany. Konsultant Teorii R6l Zespotowych Belbina®.
Wykladowca akademicki.

W 2007 rozpoczela kariere w biznesie jako Konsultant w Mercedez-Benz Poland.
Pracowala w obszarze satysfakeji klienta oraz sprzedazy. Uczestniczyla jako asesor w projektach
Assesment i Development Center. Wdrazala projekty coachingowe dla pracownikéw sieci dealerskich.

W 2012 rozpoczela prace w PwC Polska jako Menedzer w Akademii PwC, gdzie kieruje projektami
szkoleniowymi i coachingowymi dla klientéw zewnetrznych. Joanna nalezy do grupy Executive Coachow
w PwC.

Koordynowala i realizowata projekty szkoleniowe i coachingowe m.in. dla: Mercedes-Benz Polska, PwC,
General Electric, Norman Benett Group, Ford Polska, Bank BPH, Bank Pekao, PKO Bank Polski,
Millennium, Allianz, TAKEDA, Wydawnictwo G+J, Estee Lauder, EDF, Nestle, Ministerstwo
Infrastruktury, Ministerstwo Obrony Narodowej, Akademia Leona Kozminskiego, Uniwersytet
Warszawski, Warszawski Uniwersytet Medyczny.

Podejscie do coachingu

W coachingu waznym dla mnie aspektem jest praca nad warto$ciami i przekonaniami klienta. Wierze
w to, ze klient posiada wszelkie potrzebne zasoby, aby z pasjq ksztalttowaé swoje zycie i dokonywaé
Swiadomych wyboréw. Coaching pozwala na dziatanie w zgodnie z wlasnq etykq charakteru.

Wybrane certyfikaty, akredytacje, ukonczone kursy
« International Coach Federation Professional Certified Coach

+ European Mentoring and Coaching Council — International Practitioner Business Coach, Master and
Team Coach

* Practitioner in the Art of NLP
» Certyfikowany Trener Zmiany
+ Akredytacja Belbin Team Roles®
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Trenerzy

=
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Joanna Antkiewicz

L)

Doswiadczenie zawodowe

Dolaczyla do PwC w 2011 na stanowisko Lidera ds. Coachingu w regionie CEE. Przed PwC od 2006

7= pracowala jako coach, a od 1996 jako Manager HR, Dyrektor HR, HR Biznes Partner, CEE Talent Leader
i Senior Konsultant w wielu miedzynarodowych korporacjach m.in. J.Water Thompson, Arthur
Andersen, Sanofi-Aventis, Xerox. Przez ostatnie dwa lata prowadzila swoj prywatny biznes coachingu

i consultingu.

Przez 15 lat Joanna pracowala z osobami na stanowiskach menedzerskich, a od 2003 do 2009 byla
czlonkiem kadry zarzadzajacej w Xerox. Ponadto, Asia ma 15-letnie do$wiadczenie w rozwoju osobistym
i zarzadzaniu talentami. Specjalizuje sie w Executive Coaching, zarzadzaniu zmianag, leadership
development, coachingu zawodowym, jak rowniez w zarzadzaniu konfliktem i wypaleniem zawodowym.

Asia jest coachem akredytowanym przez miedzynarodowg organizacje ICF - International Coach
Federation (poziom PCC) i czlonkiem organizacji ICF. Prowadzi wstepne sesje szkoleniowe dla
przyszlych coach6éw ICF, jak rowniez superwizuje coach6w indywidualnie i w grupach. Prowadzi wiodace
programy mentoringu wymagane przez ICF dla coachéw przed ich egzaminem akredytacyjnym. Joanna
jest autorem wielu programéw szkoleniowych z coachingu dla zespolow zarzadzajacych. Posiada tez
doéwiadczenie we wdrazaniu kultury coachingowej. Wiekszo$é klientéw coachingu Ani to czlonkowie
zarzadow.

Podejscie do coachingu

Moim mottem w coachingu jest ,Nigdy nie wqtp, Ze jeste$ w stanie osiqgnq¢ cokolwiek, co sobie
wymarzysz”. Moich klientéw coachuje w sposob wspierajqcy i zachecajqcy, jednoczesnie stawiam im
nowe wyzwania i cele. W trakcie coachingu wykorzystuje coaching koaktywny i rozwojowy, ale co
najwazniejsze, wykorzystuje tzw. "taniec z klientem", czyli zawsze podqzam za moim klientem. Wierze
tez, ze moi klienci sq petni zasobéw potrzebnych do realizacji ich celow czy marzen, i wszystko, co
powinnam zrobi¢ jako coach, to wyzwoli¢ w nich Swiatlo i potencjal poprzez coaching.

Wybrane certyfikaty, akredytacje, ukornczone kursy

+ International Coach Federation Professional Certified Coach

* Master Facilitator

+ Harvard Leadership Program

» Team Coaching Diagnostic license

* Coactive Coaching, CTI

* Solution Focused Brief Therapy (1st level training)

* Coaching Clinic Program license for training delivery
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Trenerzy

Marzena Konieczny

Doswiadczenie zawodowe

Coach z powolania, certyfikowany przez Academy of Executive Coaching (Wielka Brytania, Practitioner
Diploma in Executive Coaching). Posiada akredytacje Associate Certified Coach w International Coach
Federation.

Laczy kilkunastoletnie do§wiadczenie zawodowe na stanowiskach zarzadzajacych w miedzynarodowej
firmie konsultingowej branzy finansowej (PwC — dyrektor w dziale audytu, coach indywidualny

i zespolowy w Europie Srodkowo-Wschodniej) z praktyka coacha wewnetrznego i zewnetrznego.
Zainicjowala projekt zmiany kultury firmy PwC w Europie Srodkowo-Wschodniej - pelnita role trenera,
mentora i lidera coaché6w wspierajacych zespoly w procesie zmiany.

Od 5 lat prowadzi procesy coachingu w jezyku polskim i angielskim dla kadry zarzadzajacej, menedzeréow
korporacji miedzynarodowych i lideréw organizacji pozarzadowych. Trafiajg do niej osoby

na stanowiskach zarzadzajacych w miedzynarodowych korporacjach, ktére przechodza kryzys kariery
i/lub wieku Sredniego. Poruszaja miedzy innymi kwestie: przywodztwa, zarzadzania ludZzmi, zmiang

i zespolem, wdrazania projektow, planowania kariery i sukcesji, motywacji, taczenia zycia zawodowego

Z prywatnym.

Podejscie do coachingu

Fascynuje mnie potencjal tkwiqcy w czlowieku i coaching jako metoda do jego wyzwalania. Czerpie
rado$¢ z coachingu, ktéry przynosi widoczne efekty. Cieszy mnie wspieranie ludzi, ktérzy majq odwage
realizowaé¢ wyzwania i osiggaé¢ marzenia. Towarzysze moim klientom w podrézy do zycia peiniq.

Wybrane certyfikaty, akredytacje, ukornczone kursy

+ International Coach Federation Associated Certified Coach

+ Transformational Presence Leadership Coaching (Alan Seale, USA)

+ CoachWise Essential Program® (Coaching Center, Polska)

* CYNERGY® Coaching Zarzadzania Konfliktem (Cinnie Noble, Kanada)

* Practitioner Diploma in Executive Coaching (Academy of Executive Coaching, Wielka Brytania)

+ Kwalifikacje zawodowe Bieglego Rewidenta wedlug standardow ACCA, Wielka Brytania Fellow
Member of the Association of Charted Certified Accountants (FCCA), Member of the Association
of Charted Certified Accountants (ACCA)
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Trenerzy

Joanna Zawada-Kubik

. Doswiadczenie zawodowe

Executive coach, trener indywidualny i grupowy. Prowadzi wlasna firme, ktorej celem jest rozwoj
umiejetno$ci komunikacyjnych, budowania relacji, coaching indywidualny i zespolowy.

Joanna ma za sobg 10 lat pracy w korporacji na réznych stanowiskach w dzialach Operacyjnym i Sprzedazy
Detalicznej. R6znorodne do$wiadczenia zawodowe i praca na stanowiskach menedzerskich daly jej
szerokie spojrzenie na prace w korporacji i zrozumienie dzialajacych w niej mechanizméw. Joanna
angazowala sie w projekty dotyczace kluczowych zmian organizacyjnych: zmiany kultury organizacji,
postaw, warto$ci korporacyjnych, systeméw motywacji i nawykow pracy.

Pasjonuje sie zmiang i ludZmi w procesie zmiany. Obecnie prowadzi coaching indywidualny, coaching
zespolow, szkolenia z coachingu i komunikacji. Realizowala duze projekty coachingowe i rozwojowe.

Joanna aktywnie dziala w §rodowisku coachéw zrzeszonych w ramach International Coaching Federation
(ICF), najwiekszej coachingowej organizacji na $wiecie. Jest asesorem akredytujgcym coach6w na poziom
ACC (Associated Certified Coach), wspotpracuje tez z polskimi szkotami coachingu jako asesor
akredytujacy na poziom PCC.

Podejscie do coachingu

Rozwaojem, szkoleniami i coachingiem pasjonuje sie od wielu lat. Wierze, ze ludzie sq nieograniczeni

w tym, co mogq osiggnq¢ i kim mogq sie staé. O ich sukcesie decyduje pasja i cheé¢ dziatania. To z nich
wyplywa motywacja do pokonywania barier i stopniowe posuwanie sie do przodu. Podziwiam lideréw,
ktorych przywodztwo oparte jest na autentycznosci i sile wewnetrznej. Fascynuje mnie zmiana i ludzie
w procesie zmiany.

Wybrane certyfikaty, akredytacje, ukonczone kursy

+ International Coach Federation Professional Certified Coach

+ Akredytacja CTI (CPCC)

+ Autoryzowany Facylitator metody Team Diagnostic Assessment przy Team Coaching International (TCI)
* Licencja Trenera Komunikacji Transformujace;j

+ Akademia Coachingu przy Gdanskim Wydawnictwie Pedagogicznym

* Kurs Co-active Coaching organizowany przez The Coaches Training Institute (CTI)

+ Kurs coachingu relacji: Organisational Relationship System Coaching (ORSC)

+ Transformational Coaching and Leadership (Center for Transformational Presence)

+ Co-active Leadership Program, The Coaches Training Institute w San Francisco
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Trenerzy

Agata Katyl

Doswiadczenie zawodowe

Coach, trener. Konsultant w Dziale Doradztwa Biznesowego w zespole People&Change. Realizuje projekty
zwigzane z transformacja przedsiebiorstw i szeroko rozumiang zmiana.

Swoja kariere zawodowa rozpoczela osiem lat temu w Renault Polska, gdzie pracowala w obszarze After
Sales. Nastepnie dolaczyta do zespolu HR w Leroy Merlin, gdzie byla odpowiedzialna za obszary zwigzane
przede wszystkim z rozwojem pracownikoéw i organizacji, zarzadzaniem kompetencjami, zarzadzaniem
zmiang oraz budowaniem zaangazowania pracownikow.

Agata posiada kilkuletnie do§wiadczenie jako asesor w sesjach assessment i development centre.
Jest autorka programoéw szkoleniowych oraz rozwojowych.

Agata jest akredytowanym coachem ICF (ACC) oraz trenerem umiejetnoéci psychospotecznych. Posiada
takze akredytacje trenera Insights Discovery.
Podejscie do coachingu

Wierze w coaching, bo ,,zmusza do my$lenia” :) Jako coach pracuje przede wszystkim w oparciu

o autentycznq relacje, ktéra polega wg mnie na partnerstwie i wzajemnym zrozumieniu. Wierze w sife
stowa 1w podejscie holistyczne. Inspiracje czerpie takze z Gestalt i coachingu prowokatywnego.
Uwazam, ze podstawq udanego coachingu jest budowanie Swiadomosci.

Wybrane certyfikaty, akredytacje, ukornczone kursy

* International Coach Federation - Associated Certified Coach

* Professional Coach Training ACSTH

* Insights Discovery Accreditation

* Certficate in Positive Psychology
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| Zapraszamy do kontaktu

Lider kursu Koordynator kursu

Joanna Kucharczyk-Capiga Katarzyna Manczyk

Menedzer, Executive Coach, Akademia PwC  Koordynator ds. szkolen, Akademia PwC
+ 48 519 50 6212 +48 22 746 7064
joanna.kucharczyk-capiga@pl.pwc.com + 48 519 50 7064

katarzyna.manczyk@pl.pwc.com

Wiecej informacji na stronie:
www.pwcacademy.pl
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