Polski mikro, maty i Sredni biznes
w obliczu pandemii COVID-19
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Najwazniejsze wnioski z badania (1/2) -

Prawie 90 % firm w Polsce odnotowato zakidécenia dzialalnosci wynikajace ze spotecznej izolacji i zmiany zachowania klientow. ' . i

Dla ponad jednej trzeciej firm (35,3% z nich) spadek przychoddéw przekracza 50% w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim. |
To jest wstrzgs, z jakim przedsiebiorstwa nie zmagaty sie od poczagtku transformacji systemowej. Z danych GUS wynika, ze nawet w szczycie

kryzysu finansowego, w pierwszej potowie 2009 roku spadek przychodéw ogoétem, firm zatrudniajgcych ponizej 250 pracownikéw nie

przekraczat kilku procent w skali roku. Gwattownos¢ obecnych zaburzen jest zatem nieporéwnywalna do wczesniejszych zdarzen w historii

polskiej gospodarki rynkowej.

Najwiekszy spadek przychodéw odnotowaty mikrofirmy zatrudniajagce od 2 do 9 pracownikéw.

W tej grupie niemal potowa firm doswiadcza spadku przychodéw o ponad 50%. Nie oznacza to jednak, ze sytuacja wiekszych przedsiebiorstw e —
jest bezpieczna. W$rdd przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw problem gwattownego, przekraczajgcego 50% spadku N , §-
przychodéw odczuwa co pigta firma, i co trzecia mata, tzn. zatrudniajgca od 10 do 49 pracownikow. Wsparcie dla tych grup rowniez bedzie

bardzo istotne i konieczne w kolejnej fazie kryzysu.

Oprocz spadkow przychodéw bardzo waznym problemem sg tez opdznienia w ptatnosciach od klientéw.

Problemow z ptynnoscig doswiadcza ponad 50% firm. Zagrozenia ptynnosci sg ogromnym problemem nawet w tych sektorach gospodarki, : —_—

ktore nie znajdujg sie na pierwszej linii uderzenia kryzysu. Tak jest na przyktad w przemysle, gdzie az 70% firm sygnalizuje problem z : —— —

opodznieniami ptatnosci. To moze sprawic¢, ze nawet firmom utrzymujgcym produkcje moze grozi¢ utrata ptynnosci finansowej, skutkujgca

bankructwem. Dlatego bardzo wazne moze okazac sie utrzymanie dostepu do finansowania obrotowego dla firm, ktére na biezgco realizujg - = f’.‘ £ 4 =1

zamowienia.

i
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Najwazniejsze wnioski z badania (2/2)

Najbardziej dotkniete efektami pandemii s firmy dziatajace w sektorze ustug konsumenckich, a relatywnie najmniej
przedsiebiorstwa budowlane oraz firmy dziatajgce w obszarze ustug biznesowych.

W badaniu nie byto ani jednej firmy z sektora ustug konsumenckich, ktéra nie odczutaby spadku przychodéw, a ponad 60% obawia sie spadku
przychodéw o ponad potowe, w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim. W pozostatych sektorach jest niewielka czes¢ firm,
ktorych zarzgdzajgcy nie obawiajg sie nizszych wptywdw w nastepnym miesigcu: 17% w budownictwie, 15% w sektorze ustug biznesowych,
7% w przemysle i 6% w handlu. Odpowiednio 35% i 41% firm dziatajacych w przemysle i handlu prognozuje spadek przychodéw o ponad 50%.
Analogiczna struktura odpowiedzi wystepuje w pytaniach o zdolno$¢ do utrzymania ptynnosci finansowej przez firmy.

Nie wida¢ istotnej roznicy miedzy sytuacja firm prowadzacych handel zagraniczny i tych dziatajacych tylko na rynku krajowym.
Istotnie gorsza od sredniej jest sytuacja importeréow.

Jak to interpretowac? Prawdopodobnie nie wynika to z réznic w zaktéceniach w handlu miedzynarodowym towarami. Mozliwe, ze na relatywnie
lepszg sytuacjg eksporteréw w poroéwnaniu do importerow wptywa fakt, ze wsrdd eksporteréw wiecej jest firm budowlanych i firm z sektora
ustug biznesowych. Dodatkowymi czynnikami zaistniatej sytuacji moze by¢ ostabienie ztotéwki oraz potencjalnego popytu na importowane
dobra nie bedgce dobrami pierwszej potrzeby

Jedna trzecia firm ogranicza zatrudnienie w reakcji na wstrzas gospodarczy. Najwiecej takich firm jest wsréd matych
przedsiebiorstw — az 42,5%.

Z kolei w grupie firm $rednich, zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw, jedna czwarta juz rozpoczeta lub planuje zwolnienia. To potwierdza
wniosek, ze najwiekszy wstrzgs odczuwajg firmy najmniejsze, a nieco bardziej odporne na krotkotrwate wstrzasy mogg by¢ firmy wieksze.

Wiekszos¢ firm (59,3%) nie jest w stanie utrzymac¢ ptynnosci finansowej bez zwalniania pracownikéw dtuzej, niz 3 miesigce.
Oznacza to, ze sytuacja moze ulec znaczacemu pogorszeniu od maja.
To oznacza, ze spoteczna izolacja zacznie wywiera¢ najwiekszy negatywny wptyw na gospodarke od maja. Wtedy znaczgca grupa firm zacznie

traci¢ mozliwos¢ regulowania zobowigzan. Przy czym w sektorze najmocniej dotknietym jej skutkami, czyli w ustugach konsumenckich, duzy
odsetek przedsiebiorstw (37,6%) straci ptynnos¢ w kwietniu, badz juz jg utracito.
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Wstep

Rozprzestrzenianie sie wirusa SARS-CoV-2 kaze postawic pytanie o skutki tego zjawiska dla polskiego sektora mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw. To wazne, bo niemal potowa PKB w Polsce jest wytwarzane wtasnie w tym sektorze, w nim tez znajduje zatrudnienie
prawie 60% pracownikéw. Jest to takze sektor najbardziej narazony na wszelkie zmiany i turbulencje w gospodarce.

PwC wraz ze SpotData oraz firmg badawczg CBM Indicator przeprowadzito badanie, ktérego celem byto zbadanie pierwszych skutkow, jakie
na firmach wywiera walka z chorobg COVID-19. Badanie zostato przeprowadzone w dniach 24 marca — 2 kwietnia br. z wykorzystaniem
wywiadow telefonicznych (tzw. badanie CATI) oraz ankiety on-line, na probie ponad 750 mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw.

Intencjg badania byto uchwycenie ,pierwszej” reakcji przedsigbiorcéw na sytuacje zwigzang z pandemig. Badanie daje odpowiedz na
pytanie, jakich trudnosci doswiadczajg przedsiebiorcy, jakie sg ich pierwsze dziatania zwigzane z przeciwdziataniem skutkom wirusa, jak
wyglada sytuacja firm w zakresie ptynnosci finansowej oraz jakie sg przewidywania przedsiebiorcow co do rozwoju sytuacji w ich firmach.

Patrzgc na opublikowane na kolejnych stronach raportu wyniki dotyczgce ptynnosci mozna zatozy¢, ze jezeli wstrzas potrwatby nie diuzej niz
do maja, to wiekszos¢ firm bedzie w stanie z bedzie w stanie — mimo wielu trudnosci — wrdci¢ na Sciezke rozwoju. Jezeli jednak obecna
sytuacja bedzie trwata dtuzej, to moze istotnie wptyng¢ na strukture gospodarki — czes¢ firm zniknie lub zmieni skale dziatalnosci, a ich rynki
zostang w przysztosci przejete przez inne podmioty. Istnieje jednak czynnik, ktory sktania do umiarkowanego optymizmu. Warto pamietac,
ze, w przeciwienstwie do wiekszosci krajéw najbardziej rozwinietych, Polska przezywata catg serie bardzo duzych zaburzen w ostatnich 30
latach — tzw. kryzys rosyjski, stagnacja lat 2001-2002, kryzys finansowy, kryzys strefy euro. Miaty one rézny charakter, gtebokos¢ i dtugose,
ale trwale wpltynety na polskich przedsiebiorcow. Miedzy innymi z ich powodu krajowe przedsiebiorstwa sg generalnie mniej zadtuzone

i w wiekszym stopniu korzystajg z kapitatu wtasnego, niz firmy z panstw zachodnich. To, co w normalnym czasie moze blokowa¢ ich rozwgj,
dzi$§ moze pozwoli¢ im przetrwac.

Zapraszamy do lektury raportu, jednoczes$nie traktujgc go jako wkfad do debaty na temat niezbednych dziatan, ukierunkowanych na
wsparcie firm i polskiej gospodarki.
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Wyniki ankiety pomagaja zrozumiec skale
trudnosci, przed ktorymi stoja obecnie
polskie mikro, male i Srednie firmy

z rOznych branz oraz dostarczajq informacji
do dyskusji na temat obszarow,

gdzie niezbedne jest wsparcie.

Agnieszka Gajewska,
Partner PwC

Lider zespotu doradztwa dla sektora publicznego w Europie Srodkowej i Wschodnie;
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Tak gwaltownego wstrzasu, jak w reakcji na pandemie
choroby COVID-19, polska gospodarka nie do$wiadczyla
od czasu transformacji systemowej w 1989 r. Jest to
sytuacja nowa zaréwno dla wtascicieli, menedzeréow,

jak tez dla politykow. Mam nadzieje, ze nasze polskie
doswiadczenia z glebokimi kryzysami pomoga nam — jako
przedsiebiorcom i obywatelom —

wyj$¢ z tego wstrzasu bez dlugookresowych blizn.

Ignacy Morawski,
Dyrektor SpotData
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Prognoza przychodow (wg wielkosci firm)

Czy Panstwa zdaniem firma zanotuje spadek przychoddéw w nadchodzgcym miesigcu w relacji do analogicznego miesigca w poprzednim roku?

o
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WSsrdd firm biorgcych udziat w ankiecie,

w kazdej z grup przedsiebiorstw
wyroznionych wg kryterium wielkosci
przewidywany jest spadek przychodow

w nadchodzgcym miesigcu. W przypadku
firm zatrudniajgcych od 50 do 249 oséb
wiecej niz co druga firma spodziewa sie
spadku przekraczajgcego 15%. W$rdd firm
matych i mikroprzedsiebiorstw sytuacja jest
nawet trudniejsza — odpowiednio co trzecia
i blisko co druga firma spodziewajg sie
spadkow przekraczajgcych 50%.

Co 6sma z wszystkich firm biorgcych udziat
w badaniu (12%) nie prognozuje spadku
przychoddéw w najblizszym miesigcu.

Z drugiej strony, okoto 14% ogotu firm
udzielito odpowiedzi ,nie wiem / trudno
powiedzie¢”, co dowodzi duzej niepewnosci
skutkujgcej niemoznoscig oszacowania

wptywu pandemii na sytuacje przychodows.
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Prognoza przychodow (wg sektorow gospodarki)

Czy Panstwa zdaniem firma zanotuje spadek przychoddéw w nadchodzgcym miesigcu w relacji do analogicznego miesigca w poprzednim roku?

Analiza odpowiedzi na pytanie

o spodziewany spadek przychodow
dostarcza wnioskow, ze poszczegolne
sektory gospodarki spodziewajg sie
gospodarczych efektéw epidemii.

w réznym zakresie. Grupa, ktéra bedzie
szczegolnie dotknieta jest sektor ustug
konsumenckich, w ktérym wszystkie firmy
spodziewajg sie spadku przychodow,

a 3 na 5 z nich wskazuje, ze przychody
spadng o ponad 50% w stosunku do
analogicznego okresu w roku poprzednim.
Przedsiebiorstwa reprezentujgce ten
obszar dziatalnosci gospodarczej zostaty
m.in. bezposrednio dotkniete
obostrzeniami, w tym zamknieciem galerii
handlowych.

Sektory ustug biznesowych oraz
budownictwa z jednej strony wydajg sie by¢
nieznacznie mniej narazone bezposrednio
na efekty gospodarcze (ponad 15%
wskazan odpowiedzi przeczacej), jednak
réwnoczesnie cechuje je stosunkowo
najwieksza niepewnos¢ (okoto 11-13%
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢/nie wiem”).

£

Sektor handlu

Sektor przemystu

9,4% 7,2% 10,9% 25,4%

70% 7,0% 11,3%

sy

4,3% 3,4% 10,3%
Ustugi konsumenckie

=

Ustugi biznesowe

11,2% 9,8% 14,5%

13,0% 6,5% 4,3% 19,6% 39,1%
Budownictwo

I Nie Nie wiem / trudno powiedzie¢ Tak — do 15% Tak — miedzy 15% a 25% B Tak — miedzy 25% a 50% M Tak — powyzej 50%
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Sytuacja plynnosciowa (wg wielkos$ci firm)

lle czasu firma jest w stanie zachowac ptynnosc finansowg requlujgc zobowigzania i bez zwalniania pracownikow?

m m ’fT«\J m m m ’J,T,\\J M m m M Czas trwania zamrozenia gospodarki

bedzie kluczowym parametrem dla kondycji

Mikro — jednoosobowa dziatalnosc¢ Mikro — zatrudnionych Mate — zatrudnionych Srednie — zatrudnionych polskich przedsigbiorstw.

gospodarcza (JDG) 2 do 9 oséb 10-49 osb6b 50-249 oso6b Niemal w kajdej z ana|izowanych grup co
druga przebadana firma przyznaje, ze jest
w stanie utrzymacé ptynnos¢ finansowa
przez maksymalnie 3 miesigce.
W najtrudniejszej sytuacji sg mikrofirmy
zatrudniajgce do 9 oséb oraz mate
przedsiebiorstwa. Blisko %4 tych firm nie
bedzie w stanie zachowac¢ ptynnosci dtuzej
niz przez 1 miesigc.
Wsréd jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych ponad 6% utracito ptynnos¢

10,4%

20,8% finansowg niemal natychmiast po
18,8% wprowadzeniu ograniczen
9 administracyjnych.
17,3% 31,2% e
W przypadku firm Srednich ponad potowa
0 deklaruje, ze bedzie w stanie utrzymac
34,3% 39 1% 39,8% 18,2% ptynnos¢ przez przynajmniej 3 miesigce
e a blisko 36% ze nawet powyzej 6 miesiecy.
n=277 n=197 n=128 n=154
S (=] S S
S22 S22 "=z S22
§§$ ég; ggz §§$
Wartosci nie sumujg sie ze wzgledu na zaokraglenia
Powyzej 6 miesiecy Pomiedzy 3 a 6 miesiecy Pomiedzy 1 a 3 miesigce MM Maksymalnie 1 miesigc [l Do 2 tygodni Il Firma w tym momencie utracita plynnos¢ finansowa
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Sytuacja plynnosciowa (wg sektoréw gospodarki)

lle czasu firma jest w stanie zachowac ptynnosc finansowg requlujgc zobowigzania i bez zwalniania pracownikow?

Co dziesigta firma reprezentujgca sektor
ustug konsumenckich przyznata, ze juz
utracita ptynnos¢ finansowg. Sektor ten
obejmuje te rodzaje dziatalnosci, ktére na
czas walki z epidemig musiaty catkowicie
zawiesi¢ aktywnos¢ i majg ograniczong
mozliwos$¢ dalszego funkcjonowania

w innej formie (np. restauracje, zaktady
kosmetyczne i rehabilitacyjne).
Jednoczesnie w tej grupie podmiotéw

w momencie udzielania odpowiedzi wiecej
niz jeden na czterech respondentow
wskazat, ze bedzie w stanie zachowac
ptynnos¢ przez nie wiecej niz jeden
miesigc.

Podkreslenia wymaga takze fakt, ze
przedstawiciele handlu oraz przemystu
podobnie oceniajg swoja sytuacje
ptynnosciowa. Okoto 20% podmiotéw

w tych grupach przewiduje, ze zachowa
ptynnos¢ przez nie wiecej niz miesiac,

a kolejne 40% twierdzi, ze okres ten wynosi
od 1 do maksymalnie 3 miesiecy.

Niemal potowa respondentéw z sektora
ustug biznesowych przewiduje, ze bedzie
w stanie utrzymac ptynnos$¢ przez okres
przekraczajgcy 3 miesigce.

|E| 15,2% 16,7% 42,8% 14,5% 5,8%
Sektor handlu

12,7% 19,7% 42,3%

Sektor przemystu

sy

8,5% 11,1% 42,7%

Ustugi konsumenckie

E 21,0% 25,2% 32,2%
Ustugi biznesowe

15,2% 19,6% 45,7%
Budownictwo

Powyzej 6 miesiecy Pomiedzy 3 a 6 miesiecy Pomiedzy 1 a 3 miesigce Il Maksymalnie 1 miesigc [l Do 2 tygodni [l Firma w tym momencie utracita ptynno$¢ finansowg
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Zrodla trudnoéci (wg wielkoéci firm)

Jakie sg przyczyny trudnosci Panstwa firmy? (Wykres ilustruje udziat wskazan , TAK” przy poszczegolnych trudno$ciach)

;/l\la;‘l'(rcezsyvz:(:‘avzvlﬁle(r:dsciylenia (w pp.) odsetka wskazan R' R' ﬁ R' m m m m R' M m We wszystkich grupach respondentow

poszczegdlnych pozycji od $redniej liczby wskazan dla . . . ) ) i ) ) spadek popytu byt wskgzyV\_/any jako
catej proby. Mikro — jednoosobowa Mikro — zatrudnionych Mate — zatrudnionych Srednie — zatrudnionych gtéwne zrodto trudnosci zwigzanych
Przyktadowo: Zamknigcie granic zostato wskazane jako dziatalnos¢ gospodarcza 2 do 9 oséb 10-49 oséb 50-249 oso6b z pandemig COVID-19.

przyczyna trudnosci przez $rednio 27,8%
przedsiebiorstw w catej prébie. W grupie $rednich
przedsiebiorcéw wynik ten byt 0 10,5 pp. wyzszy

i wynosit 38,3%.

Poszczegodlne grupy przedsiebiorcg mierzg
sie z podobnymi problemami, ale dla
niektorych z nich jedng sg bardziej dotkliwe

niz inne.

Spadek popytu (Srednia 73,8%) -2,3 m Opdznienia w ptatnosciach od klientow

. stanowig zauwazalnie wieksze wyzwanie

Zaktécenia w_’far']cuE:hu dc?staw (m. in. problemy 6.1 18 dla firm matych, podczas gdy urlopy

z zaopatrzeniem) (Srednia 31,7%) . pracownikéw spowodowane koniecznoscig

Urlopy pracownikéw (opieka nad dzie¢mi) (Srednia sprawowania opieki nad dzie¢mi

26,4%) Lz =i przysparzajg najwiecej trudnosci firmom

Kwarantanna lub choroba pracownikéw ($rednia srednim.

26,7%) 54 0.3 Blisko co pigta z przebadanych firm
wskazuje, ze zaktécenia w codziennym

Zamkniecie granic panstw ($rednia 27,8%) 7,2 0,6 funkcjonowaniu wynikajg z braku
mozliwosci zapewnienia pracownikom

Brak mozliwosci zachowania zasad BHP (np. brak 13 21 25 odpowiednich srodkéw ochrony.

srodkéw ochrony (Srednia 19,7%) ' ' ’

Opédznienia w ptatnosciach od klientéw (Srednia 33 11

56,7%) ’ ’

Inne trudnosci wskazywane przez przedsigbiorcow:

* Przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu miaty mozliwo$¢ wskazania takze innych trudnosci wptywajgcych na dziatanie ich biznesu. Najczesciej powtarzajacymi sie odpowiedziami byt spadek
wartosci ztotego i ogdlnie duze wahania kurséw walut, niepewnos$¢ na rynkach;

* Przedsiebiorcy dos¢ czesto jako zrédio zakidcen w prowadzeniu biznesu wskazywali strach, obawy zaréwno pracownikéw, jak i klientdw, konsumentéw. Niepewnos$¢ rozwoju wydarzen
w najblizszym czasie w najwigkszym stopniu bedzie determinowata zachowania konsumentéw i podmiotéw gospodarczych.

» Zdaniem respondentow istotnym zaburzeniem w dziatalno$ci respondentéw byto zamkniecie galerii handlowych, z wyjgtkiem sklepoéw z zywnoscia, srodkami czystosci i aptek.

Przychody, ptynno$c¢ i reakcja na wstrzas
PwC 14



7rodla trudnoéci (wg sektorow gospodarki)

Jakie sg przyczyny trudnosci Panstwa firmy?

Jak czyta¢ mape?

Mapa ciepta (z ang. heat map) wskazuje jaki odsetek
przedsigbiorcéw z poszczegolnych sektoréw gospodarki wskazat na
poszczegolne trudnosci, jako przyczyny spadku przychoddw w ich
firmie.

£

A =

Przyktadowo: zamkniecie granic spowodowato trudnosci Sektor handlu Sektor przemystowy Sektor us’rug S_ektor ustug Budownictwo
w dziatalnosci 40,6% przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze konsumenckich biznesowych
handlu.

Spadek popytu 89,1% 87,3% 83,8% 74,8% 71,7%

Zaktécenia w tancuchu dostaw

0, 0, 0,
(m. in. problemy z zaopatrzeniem) 2L TR el Hee R
Urlopy pracownikow 24,6% 32,4% 22,2% 19,2% 19,6%
(opieka nad dzie¢mi)
Kwarantanna lub choroba pracownikow 28,3% 18,3% 34,2% 25, 7% 30,4%
Zamkniecie granic panstw 40,6% 52,1% 23,9% 20,6% 28,3%
Brak m02|’IWOSC’I zachowania zasad BHP 20.3% 23.9% 14.0% 8.7%
(np. brak srodkéw ochrony)
Opodznienia w ptatnosciach od klientéw 55,8% 44,4% 56,5%

Do 20% wskazan 20%-30% wskazan [l 30%-40% wskazan 40%-50% wskazan [ 50%-60% wskazan [l 60%-80% wskazan [l Powyzej 80% wskazan

Przychody, ptynno$c¢ i reakcja na wstrzas
PwC

Niemal wszystkie przedsiebiorstwa biorgce
udziat w badaniu wskazaty na spadek
popytu w odpowiedzi na pytanie o gtéwne
problemy wywotane przez pandemie
COVID-19.

Zaktocenia w tancuchach dostaw stanowig
najwieksze wyzwanie w sektorze handlu

i w sektorze przemystowym, najmniejsze
za$ w sektorze ustug biznesowych.
Przemyst w najwiekszym stopniu odczut
rowniez skutki zamkniecia granic, co
koresponduje z opiniami, ze obecna
pandemia jest duzym wyzwaniem dla
globalizacji w jej dotychczasowym ksztatcie.
Co trzecia firma zwigzana z budownictwem
lub ustugami konsumenckimi wskazuje na
kwarantanne lub choroby pracownikow jako
zrodto zaktécen w funkcjonowaniu.
Opédznienia w ptatnosciach klientow
powodujg trudnosci w przypadku 70,4%
firm dziatajgcych w sektorze przemystowym
oraz 65% przedsiebiorstw z sektora ustug
biznesowych. To potwierdza, ze problemy
ptynnosciowe i zatory ptatnicze bedg

w najblizszej przysztosci stanowi¢ ogromne
(znacznie wigksze niz zazwyczaj) wyzwanie
dla polskiej gospodarki.
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Dzialania podejmowane (wg wielkosci firm)

Jakie dziatania dotychczas Parnstwo podjeli w zwigzku z wystepujgcymi trudno$ciami?

Jak czyta¢ wykres?

Wykres wskazuje odchylenia (w pp.) odsetka wskazan
poszczegolnych pozycji od $redniej liczby wskazan dla
catej proby.

Przyktadowo: Ograniczenie produkcji wprowadzono

w 46,2% przedsigbiorstw z catej proby. W grupie
matych przedsigbiorcow wynik ten byt jednak

0 6,1 pp. wyzszy i wynosit 52,3%.

Ograniczenie produkcji (Srednia 46,2%)
Wstrzymanie produkcji (Srednia 19,5%)
Zawieszenie dziatalnosci (Srednia 10,3%)
Ograniczenie zatrudnienia (Srednia 33,2%)

Ograniczenie zaméwien ($rednia 53,9%)
Zwiegkszenie / rozpoczecie sprzedazy on-line
(Srednia 36,6%)

Praca zdalna / telepraca pracownikow (Srednia
65,1%)

Sprzedaz voucheréw do wykorzystania w przysztosci
($rednia 5,9%)

Zmiana dziatalnosci firmy (np. rozpoczecie innej
produkcji) (Srednia 8,1%)

Uruchomienie instrumentéw wsparcia ptynnosci
finansowej dostgpnych komercyjnie (Srednia 14,4%)

N

Mikro — jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza

-10,1
1,9
13
-12,4
5,9
2,0
-43
0,5
-0,2
-0,5

ICAIIN

Mikro — zatrudnionych

2 do 9 oséb
-8,1
1,7
-0,4
-0,2
-3,3
-1,0
I 2,6
-6,8

ICAIENERN

Mate — zatrudnionych
10-49 oséb

-2,7

l 15

ICAJCNEENRENEREN

Srednie — zatrudnionych
50-249 oséb

5,3
0,4
-2,2
-2,7
2,5
-2,8

Na wykresie uwzgledniono wyniki po odliczeniu odpowiedzi ,Nie dotyczy”.

Przychody, ptynno$c¢ i reakcja na wstrzas
PwC

Analiza dziatan podjetych przez
przedsiebiorstwa wg. kryterium wielkosci
wskazuje, ze przede wszystkim firmy
Sredniej wielkosci a nastepnie podmioty
zatrudniajgce od 10 do 49 os6b zmuszone
byty do ograniczenia produkcji z powodu
epidemii. W tym przypadku, wiecej niz co
drugie przedsiebiorstwo $redniej wielkosci
zmniejszyto wolumen produkcji.

Firmy zatrudniajgce ponad 50 os6b
czesciej niz pozostate decydujg sie takze
na teleprace / prace zdalng swoich
pracownikéw. Z drugiej strony,

w mniejszych podmiotach (zatrudniajgcych
od 2 do 49 oséb) czesciej niz w catej
badanej populacji wtasciciele decydowali
sie na ograniczenie zatrudnienia.

Co ciekawe, na dziatanie takie jak sprzedaz
voucheréw do wykorzystania

w przysztosci stosunkowo czesciej
decyduja sie JDG oraz przedsigbiorstwa
$rednie, niz mikro i mate firmy.
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Dzialania podejmowane (wg sektorow gospodarki)

Jakie dziatania dotychczas Parnstwo podjeli w zwigzku z wystepujgcymi trudno$ciami?

Jak czyta¢ mape?

Mapa ciepta wskazuje jaki odsetek przedsigebiorcéw z poszczegodlnych
sektoréw gospodarki wskazat konkretne dziatania dotychczas podjete
w firmie w zwigzku z wystepujgcymi trudnosciami.

Przyktadowo: prace zdalng / teleprace wdrozono w 79,3%
przedsigbiorstw dziatajgcych w sektorze ustug biznesowych.

Ograniczenie produkciji

Wstrzymanie produkcji

Zawieszenie dziatalnosci

Ograniczenie zatrudnienia

Ograniczenie zamoéwien

Zwiekszenie / rozpoczecie sprzedazy on-line

Praca zdalna / telepraca pracownikéw

Sprzedaz voucheréw do wykorzystania w przysztosci

Zmiana dziatalno$ci firmy (np. rozpoczecie innej produkcji)

Uruchomienie instrumentow wsparcia ptynnosci
finansowej dostepnych komercyjnie

£ A

=

Budownictwo

21.8% 66.7%

Sektor handlu Sektor przemystowy Sektor ustug Sektor ustug
konsumenckich biznesowych
14,5% 26.6% 34.0% 7.7%
5,3% 6,2% 29,7% 7,3%
38,5%

8,8% 4,2% 7,5%
10,5% 6,6% 6,8%
15,9% 16,9% 16,8%

39,4%

40,5%

4,5%
9,1%

13,7%

14.8%

4,8%

47,6%

16,7%

0,0%
7,7%

13,3%

Uwzgledniono wyniki po odliczeniu odpowiedzi ,Nie dotyczy”.
Do 20% wskazan 20%-30% wskazan

Przychody, ptynno$c¢ i reakcja na wstrzas
PwC

B 30%-40% wskazan

40%-50% wskazan [ 50%-60% wskazan

B 60%-80% wskazan

Bl Powyzej 80% wskazan

Analiza odpowiedzi wskazuje, ze
przedsiebiorstwa dziatajace w réznych
sektorach gospodarki stosujg odmienne
sposoby przeciwdziatania skutkom
pandemii — odsetki poszczegdlnych
odpowiedzi znaczgco réznig sie

w zaleznosci od sektora gospodarki.
Przyktadowo, co druga firma
reprezentujgca przemyst zdecydowata sie
ograniczy¢ zatrudnienie, a w branzy
budowlanej — co piata.

Na zawieszenie dziatalnosci zdecydowata
sie juz co trzecia firma dziatajgca w branzy
ustug konsumenckich. Wsrod tych firm
najpopularniejszg reakcjg jest ograniczenie
zamowien, ktore wigze sie z probg
znalezienia natychmiastowych
oszczednosci i ograniczenia kosztow.
Wsréd firm funkcjonujgcych w branzy
handlowej ponad potowa zdecydowata sie
na zwiekszenie lub rozpoczecie sprzedazy
on-line. Zgodnie z przewidywaniami, o ile
czes$c¢ sprzedazy moze by¢ z powodzeniem
realizowana kanatami on-line, nie
zrekompensuje to w petni strat
ponoszonych przez firmy handlowe
(chociazby w wyniku zamkniecia galerii
handlowych).
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Analiza wybranych
grup przedsiebiorcow




Ocena sytuacji okiem firm prowadzgcych handel zagraniczny

Prawie 30% firm biorgcych udziat w badaniu

zadeklarowato dziatalnos¢ w globalnym tancuchu @
dostaw, to znaczy dziatalno$¢ importowg lub
eksportowg. Jest to odsetek wyzszy od szacowanego .
udziatu takich firm w ogodle przedsiebiorcow. zagraniczny

Po prawej stronie zaprezentowano poréwnanie .
prognozy przychodéw dokonanej przez firmy dziatajgce 8 55%
na rynkach miedzynarodowych oraz przedsiebiorstw ' ’
funkcjonujgcych jedynie na rynku polskim. 14.2%
Ponizszy wykres ilustruje skale trudnosci, z ktorymi

mierzg sie importerzy i eksporterzy z sektora MSP.

Firmy prowadzgce handel

100%

80%

60% - 3 —— 3

40% -

20% -+

0% T T T

S,

Firmy dziatajgce tylko na rynku
polskim

15,4%@
6.8%

10.1%

Il Nie
Tak - do 15%
Tak - miedzy 15% a 25%
0 Tak - miedzy 25% a 50%
Il Tak - powyzej 50%
nie wiem / trudno powiedzie¢

Spadek popytu Opdznienia w ptatnosciach Zamkniecie granic panstw Zaktécenia w tancuchu
od klientow
zaopatrzeniem)

=O= Firma prowadzi import i eksport —O= Firma prowadzi import =O= Firma prowadzi eksport

Przychody, ptynnos$¢ i reakcja na wstrzgs
PwC

Urlopy pracownikow

dostaw (m.in. problemy z (opieka nad dzie¢mi)

pracownikow

Kwarantanna lub choroba Brak mozliwosci

zachowania zasad BHP
(np. brak $rodkéw ochrony)

Sposrod ankietowanych, najwigkszych trudnosci
spodziewajg sie importerzy. Moze to wynikaé

z faktu, ze przewidywane przychody nie beda
wystarczajgce na pokrycie zamowien
dokonanych przed wybuchem pandemii.
Relatywnie najmniejszy spadek przychodéw
przewidywany jest przez firmy prowadzgce
dziatalnos$¢ eksportowg (15% eksportujgcych nie
spodziewa sie spadku przychodéw w najblizszym
miesigcu w stosunku do analogicznego okresu
w poprzednim roku).

Firmy prowadzace handel zagraniczny

w podobnym stopniu identyfikujg zrédta
wystepujacych trudnos$ci, najwieksze znaczenie
niewatpliwie ma spadek popytu oraz opéznienia
w ptatnosciach od klientéw. Dla importerow
réwnie duzym wyzwaniem jest zamkniecie granic
panstw oraz zaktdcenia w tancuchu dostaw —

na te odpowiedzi wskazato 60firm zajmujgcych
sie importem. Zaktocenia w tancuchu dostaw
spowodowaty trudnosci dla 40% eksporteréw.

Brak mozliwosci zachowania zasad BHP
wynikajacy np. z braku srodkéw ochrony jest
identyfikowany jako trudnos¢ przez 40%
importeréw, podczas gdy wsréd firm
eksportujgcych udziat wskazan nie
przekroczyt 10%.



Porownanie sytuacji w handlu 1 przemysle

Ponizej przedstawiono wybrane odpowiedzi w celu pokazania réznic pomiedzy firmami reprezentujacymi sektor handlu i przemystu

lle czasu firma jest w stanie zachowac¢ pltynnos¢ finansowa regulujac

zobowigzania i bez zwalniania pracownikow?

£

Przedsigbiorstwa z sektora
handlowego

17%

43%

Powyzej 6 miesiecy I Maksymalnie 1 miesigc

Pomiedzy 3 a 6 miesiecy [l Do 2 tygodni

Przedsigbiorstwa z sektora

przemystowego

20%

42%

Pomiedzy 1 a 3 miesigce M Firma w tym momencie utracita ptynno$¢ finansowg

Wartosci nie sumujg sie ze wzgledu na zaokraglenia

[1] Raport ,Polski sektor modowy na krawedzi — wptyw COVID-19”, PwC, 30 marca 2020 r.

Przychody, ptynno$c¢ i reakcja na wstrzas
PwC

Wybrane réznice w odpowiedziach na pytania dotyczace przyczyn
trudnosci oraz podjetych dziatan miedzy firmami z danych sektorow:

Przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwa z s.

Gléwne przyczyny trudnosci z s. handlowego przemystowego
Spadek popytu 89,1% 87,3%
Opdznienia w ptatnosciach od 55,8% 70,4%
klientow

Zaktécenia w tancuchu dostaw 58,7% 54,9%

(m.in. problemy z zaopatrzeniem)

Przedstawiono procent wskazan ,tak” w poszczegolnych grupach

Przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwa z s.

Podjete dotychczas dziatania z s. handlowego przemystowego
Ograniczenie produkciji 41,7% 73,8%
Ograniczenie zatrudnienia 38,5% 50,7%
Zwigkszenie/rozpoczecie 50,4% 21,2%

sprzedazy on-line

Przedstawiono procent wskazan na ,tak” z wytgczeniem odpowiedzi ,nie dotyczy”

Zaréwno firmy przemystowe i handlowe wskazujg
na okres do 3 miesiecy jako ten, w ktorym bedag
w stanie utrzymac ptynnos$¢ finansowg i nie
redukujgc zatrudnienia.

Gtéwne przyczyny trudnosci sg te same dla
handlu i przemystu, jednakze opdznienia

w ptatnosci od klientéw sg bardziej dotkliwe przez
przedsiebiorstwa przemystowe.

Ponad potowa przedsiebiorstw z branzy
przemystowej, ktéra wzieta udziat w badaniu,
wskazata na ograniczenie zatrudnienia jako jedno
z dziatan podjetych w celu minimalizowania
skutkow epidemii. Wigze sie to rowniez

z ograniczaniem produkcji tego sektora (ponad
70% wskazan). W przypadku przedsigbiorstw
handlowych, ponad potowa zwigkszyta lub
rozpoczeta sprzedaz on-line w celu znalezienia
Sposobu na utrzymanie pewnego poziomu
przychodow. Nalezy jednak pamietac,

na przyktadzie branzy modowej w Polsce,

ze przeniesienie catosci (wartosciowo) biznesu
do kanatu e-commerce nie jest mozliwe
zwazywszy na to, ze stanowit on przed epidemig
COVID-19 okoto 10% catkowitej wartosci
sprzedazy branzy[1].
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Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone na prébie 267 mikro, matych i srednich firm w formie wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI) oraz na prébie 489 firm w toku ankiety Internetowej (CAWI),
realizowanych w dniach 24 marca — 2 kwietnia 2020 r. tgczna liczebnos¢ proby wyniosta N=756.
Badanie byly realizowane w przedsiebiorstwach o wielkosci od 1 (samozatrudnionych) do firm zatrudniajgcych do 249 oséb. Badanie telefoniczne przeprowadzono na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie wylosowanej
z baz twércow badania, badanie Internetowe zostato rozdystrybuowane wsrdod baz mailingowych tworcéw badania oraz za pomocg ogdéInodostepnego linku w tresci artykutu na portalu Puls Biznesu.

Struktura respondentéw wedlug wielkosci
przedsiebiorstwa

197

B Mikro - jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza
M Mikro - zatrudnionych 2 do 9 oséb

M Mate - zatrudnionych 10-49 oséb

M Srednie - zatrudnionych 50-249 os6b

Przychody, ptynno$c¢ i reakcja na wstrzas
PwC

Struktura respondentéw wedlug zasiegu dziatalnosci

M Firma prowadzi handel zagraniczny
M Firma dziata tylko na rynku polskim

Struktura respondentéw w podziale na sektor
dziatalnosci

28%
25%
M Firma jest importerem i eksporterem Handel M Ustugi biznesowe
Firma jest importerem Przemyst M Budownictwo

Firma jest eksporterem I Ustugi konsumenckie M inny
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Dziekujemy

© Niniejszy Raport zostat przygotowany przez PwC Advisory spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. (dawniej PwC Polska Sp. z 0.0.) (,PwC”). Praca nad dokumentem polegata na
przeprowadzeniu niezaleznych badan przedmiotowego rynku oraz na analizie jego kluczowych elementéw. Dokument przedstawiony przez PwC zawiera informacje uzyskane z wielu zrédet, wskazanych
w tekscie, a takze z analizy danych zastanych. PwC nie weryfikowata jednak zrédet oraz prawdziwosci informacji przez nie dostarczanych lub opisanych. Autorzy wskazywali w tekscie tam, gdzie
wymaga tego dobra praktyka odpowiednie odniesienia. W zwigzku z powyzszym PwC nie odpowiada za nie i nie udziela gwarancji dotyczacych kompletno$ci i doktadnosci niniejszego Raportu.

Prace nad raportem trwaty do 6 kwietnia 2020 r. Raport nie uwzglednia efektoéw zdarzen i okolicznosci, ktére miaty miejsce oraz informaciji, ktére pojawity sie po tej dacie. PwC nie odpowiada za wptyw
efektéw zdarzen, okoliczno$ci oraz informacji na wynik koricowy Raportu. Raport nie byt tworzony do wykorzystania w ramach dziatalnosci politycznej czy lobbingowe;.

Niezaleznie od podstawy dziatania — czy to kontraktowej, czy deliktowej — w ramach obowigzujgcego prawa PwC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za czyny i konsekwencje ponoszone przez osoby
trzecie ani zadne decyzje podjete lub nie na podstawie tego Raportu.



