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Wstep

Jeste$my obecnie $wiadkami bezprecedensowych zmian
zachodzacych w réznych gateziach przemystu. Po trzeciej rewolucji
przemystowej, ktéra polegata na automatyzacji poszczegdlnych
proceséw przyszta czwarta — umozliwiajgca taczenie urzadzen

w ramach cyfrowych ekosystemdéw, oraz pogtebianie integracji
wewnatrz poziomych i pionowych taricuchéw wartosci. Globalnym
trendem, ktéry umozliwil nadejscie kolejnej rewolucji stat

sie przede wszystkim wzrost ilo$ci dostepnych danych oraz
mozliwosci obliczeniowych. Za ich sprawa mozliwe stato sie

lepsze zarzadzanie zasobami firmy, planowanie produkcji czy
zarzadzanie catym cyklem zycia produktu. Analityka danych

data firmom sposobno$¢ pogtebiania wspéipracy z dostawcami,

a takze lepsze odpowiadanie na potrzeby klientéw. Na czym
polega ten proces? Opiera si¢ na automatycznym zbieraniu oraz
przetwarzaniu wielkich zbioréw danych, pochodzacych z urzadzen
badz bezposrednio od ludzi. Analiza tych danych pozwala miedzy
innymi na dokonywanie optymalizacji kosztowych i produktowych.

Nowe mozliwosci otworzyto takze szerokie wykorzystywanie
tacznosci mobilnej do transmisji danych z urzadzen. Dzieki niej
mozliwe jest Iaczenie ze sobg urzadzen za sprawg internetu rzeczy
(IoT). Czwartg rewolucje przemystowa napedza takze postepujaca
automatyzacja produkcji i upowszechnienie robotéw. Za ich

sprawg coraz powszechniejsza jest realizacja zadan produkcyjnych
przez maszyny, ktére na podstawie zaprogramowanej sekwencji
dziatan oraz danych z otoczenia sg w stanie, bez udziatu cztowieka,
prowadzi¢ samodzielnie procesy produkcyjne.

Wreszcie, kluczowe znaczenie majg nowe, cyfrowe kanaty
dostepu do konsumenta. Dzieki nim mozliwe stato sie odejscie od
tradycyjnego modelu ,push” (wypychania produktéw na rynek)

i przejscie do modelu ,,pull” (produkcji na zaméwienie).



Warto podkresli¢, Zze opisywane zmiany majg istotne znaczenie

z perspektywy naszego kraju. Sektor produkcji przemystowe;j

jest jednym z motoréw rozwoju polskiej gospodarki. Po silnym
zatamaniu w 2009 roku, zwiazanym z globalnym kryzysem poziom
produkcji przemystowej nieprzerwanie ro$nie.

W naszym raporcie przedstawili$my wyniki globalnego badania
poswieconego planom przedsiebiorstw zwigzanych z wdrazaniem
rozwigzan, jakie przyniosta czwarta rewolucja przemystowa.
Opisalismy réwniez najwieksze wyzwania i szanse jakie niesie
ona za soba, opisali$my takze sze$¢ krokéw, jakie moga wspomaoc
przedsiebiorcow w implementacji nowych technologii.

Produkcja przemystowa jest gtéwnym motorem wzrostu polskiej gospodarki;
Ponadto napedza polski eksport

Rozwd@j gospodarki w Polsce w latach 2005-2014
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| Czym jest Przemyst 4.0?



Na poczqtku naszego opracowania
zdefiniowalismy co rogumiemy przez
stosowane w raporcie wymiennie
pojecia ,,Przemyst 4.0” i ,,czawarta
rewolucja przemystowa”, a takze
szerzej omowilismy ich cechy szczegdlne.
Zachodzqce zmiany charakteryzujq

sie przede wszystkim postepujqcq
transformacjq cyfrowq, powstawaniem
sieci potqczent pomiedzy produktami,
taricuchami wartosci i modelami
biznesowymi. Przemyst 4.0 zbiorczo
opisuje tez automatyzacje powiqzang

z wymiang danych oraz nowe technologie
i sposoby nadzorowania produkdji.



Podczas gdy trzecia rewolucja przemystowa
polegata na automatyzacji pojedynczych
maszyn i proceséw, kolejna niesie za sobq
kompleksowq transformacje cyfrowq wszelkich
srodkow trwatych oraz poglebiong integracje
z partnerami wspottworzqcymi wspdlnie
taricuch wartosci w ramach cyfrowych
ekosystemow. Oprdcg trendow przywotanych
we wstepie, sitg napedowq Przemystu 4.0 sq

w naszym przekonaniu takze:

Transformacja cyfrowa oraz poglebiajqca sie
integracja pionowych i poziomych taricuchéw wartosci

Przemyst 4.0 w sposéb poziomy transformuje i integruje procesy
w calej organizacji, poczawszy od zakupu i opracowania produktu,
przez produkcje, logistyke po ustugi.

Wszelkie dane dotyczace proceséw operacyjnych, wydajnosci
proceséw oraz zarzadzania jakoscia, jak réwniez planowania proceséw
sa dostepne w czasie rzeczywistym, wspierane przez rozszerzong
rzeczywisto$¢ oraz zoptymalizowane w zintegrowane;j sieci.

Integracja pionowa wychodzi poza dziatania wewnetrzne

firmy, i siega od dostawcéw po klientéw, obejmuje wszystkich
kluczowych partneréw tancucha wartosci. Opiera sie o technologie
umozliwiajace identyfikacje i sledzenie oraz zintegrowane
planowanie i realizacje zadan w czasie rzeczywistym.

Transformacja oferty produktow i ustug przy uzyciu
najnowszych technologii

Proces transformacji cyfrowej produktéw obejmuje rozszerzenie
istniejacego portfolio, na przyktad poprzez dodanie do niego
inteligentnych czujnikéw lub urzadzen do komunikacji, ktére
mozna stosowac razem z narzedziami do analizy danych.

Wdrazajac nowoczesne metody gromadzenia i analizy danych,
przedsiebiorstwa sa w stanie pozyskiwa¢ dane na temat
wykorzystania produktu, a takze udoskonala¢ go, by lepiej
odpowiadat na rosngce wymagania klientéw.



Nowe modele biznesowe oraz dostep klientow m

Nowe modele biznesowe czesto opierajq sie na generowaniu
dodatkowych dochodéw, dzieki oferowaniu ustug z zakresu
analityki danych czy tworzeniu platform. Dodatkowo sa
skoncentrowane na optymalizacji interakcji z klientami.
Podstawowym zatozeniem jest tez oferowanie cato$ciowych
rozwigzan w konkretnym ekosystemie cyfrowym.

Marcin Blasiak

Ekspert PwC w dziedzinie automatyki i cyfryzacji przemystowej

Przemyst 4.0

Przemyst 4.0 to koncepcja, ktéra trwale zmienia model funkcjonowania przedsiebiorstw w branzy
przemystowej i nie tylko. Procesy zarzadzania produkcja w dotychczasowym ksztatcie ulegna
istotnej zmianie. Olbrzymie wolumeny danych generowane przez systemy sterowania, obecnie
wykorzystywane gtéwnie do monitorowania stanu proceséw technologicznych, w przysztosci
umozliwig przewidywanie ich zachowania, parametréw jako$ciowych produktéw, a takze
umozliwig sterowanie produkcja w skali globalnej. Technologie komunikacji Machine to

Machine (M2M), wykorzystanie przemystowego Internetu Rzeczy (1IoT), a takze zaawansowane
metody przetwarzania informacji beda stanowity kluczowy czynnik cyfrowej transformacji.
Integracja poszczegolnych elementéw proceséw biznesowych umozliwi szybkie reagowanie na
zapotrzebowanie rynku i wiaczenie dostawcéw oraz klientéw w proces produkeji, sprzedazy

i dystrybucji. Fabryki stana sie inteligentne (Smart factory), linie produkcyjne beda automatycznie
modyfikowa¢ parametry pracy, urzadzenia beda wymienia¢ informacje pomiedzy soba szybko

i efektywnie modyfikowa¢ konfiguracje produktéw. Produkcja stanie sie bardziej elastyczna,

a wytworcy beda w stanie realizowa¢ bardziej ztozone zamdéwienia szybciej i taniej niz dotychczas.
Nowe cyfrowe modele biznesowe umozliwia $wiadczenie nowych ustug, a poprzez to zwiekszenie
udziatu w rynku i przychodéw przedsiebiorstwa.

Cala transformacja przemystu do modelu cyfrowego 4.0 bedzie takze istotna zmiang z punktu
widzenia organizacji i proceséw. Rola cztowieka zmieni sie diametralnie. Pracownicy dotychczas
podejmujacy kluczowe decyzje i odpowiadajacy za koordynowanie procesu produkeji zostang
przesunieci do nowej roli. Beda musieli wyksztatci¢ nowe zdolno$ci w zakresie zaprogramowania
procesu, zdefiniowania procedur i przekazania catosci inicjatywy maszynom. Sami pozostang w roli
nadzorcow procesu. Zmiana bedzie trudna z punktu widzenia olbrzymich réznic pokoleniowych
oséb w niej uczestniczacych. Organizacje beda wymagatly znalezienia lideréw, ktérzy te zmiane
przeprowadza i zainspirujg organizacje do dalszego rozwoju w nowych obszarach w mysl tezy,

ze Industry 4.0 to przede wszystkim ewolucja.




| O badaniu

Zgodnie g tym, co napisaliSmy we wstepie,
nasz raport powstat w oparciu o badanie
przeprowadzone wsréd 2000 o0séb
zatrudnionych w 9 réznych sektorach
gospodarki w 26 krajach. Z tej grupy

50 respondentéw pochodzito z Polski. Ankieta
dotyczyta wyzwan i szans jakie niesie za sobq
czwarta rewolucja przemystowa.

Uczestniczqce kraje
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Podzial respondentéw wedlug sektora gospodarki, w ktérym sq zatrudnieni

Metalurgiczny

Produkcja przemystowa

Samochodowy

Transportowy
i logistyczny

Inzynieryjny i budowlany

Elektroniczny
.............................. “Chemiczny

Badania ukazaly, ze wiele przedsiebiorstw z catego swiata wdraza
obecnie elementy Przemystu 4.0. Proces ten buduje przekonanie,

ze implementacja zwiazanych z nim rozwigzan pozwoli osiaggnaé
skokowa poprawe efektywnosci i obnizy¢ koszty. Respondenci
podkresdlali jednoczesnie, ze kluczowym czynnikiem sukcesu nie jest
technologia per se, ale ludzie potrafigcy ja efektywnie wykorzystac.
To wazne, bowiem fundamentalng kwestiag zdaniem ankietowanych
jest realizowanie zadan z zakresu analizy danych wewnatrz
przedsiebiorstwa, przy wykorzystaniu posiadanych zasobéw.

Uczestnicy badania bez wahania stwierdzili, Zze najwiekszym
beneficjentem wdrazanych rozwigzan bedzie klient.

Dodatkowo, cho¢ inwestycje w transformacje cyfrowa
przedsiebiorstwa sg kosztowne, to przedstawiciele przedsiebiorstw
z calego $wiata sa przekonani, ze efekty istotnie przewyzsza
poniesione koszty, a okres zwrotu z inwestycji bedzie do$¢ krotki.



Industry 4.0 na swiecie

Kontekst badania W sercach najwiekszych przedsiebiorstw na catym swiecie, trwa

gruntowna transformacja cyfrowa. Liderzy dokonuja przebudowy
e Po automatyce P .. . p
(trzecia rewolucja poszczegdlnych funkcji wewnetrznego (pionowego) fancucha
przemystowa) wartos$ci, a wraz z partnerami poziomego tancucha wartosci.
przyszedt czas na Jednoczesdnie, przy wykorzystaniu nowych technologii firmy
cyfryzacje i integracje rozbudowuja swoja oferte, wprowadzajac innowacyjne ustugi

p 14.0). . . . . P
(Przemyst 4.0) bazujace na analityce danych. Jednak przedstawiciele spotek,

e Badanie ktorzy wzieli udziat w naszym badaniu prognozuja dalszy, znaczacy
przeprowadzone . .. cys .
wéréd 2000 osSb wzrost stosowania technologii cyfrowych. Dzi$ jedynie 33%
zatrudnionych respondentéw ocenia swoje przedsiebiorstwo jako zaawansowane
w 9 réznych cyfrowo, jednak jak pokazuja nasze badania, odsetek ten ma

sektorach gospodarki
w 26 krajach.

e Sposréd nich Omawiajac kwestie zwigzane z Przemystem 4.0, piszemy wiec takze
50 z Polski. o drodze jaka pokonuja przedsiebiorstwa dazac do catosciowe;j
przebudowy fancucha wartosci. Co czeka je na koncu tej drogi?

wzrosnaé do 70% w 2020 roku.

Przez Przemyst 4.0 rozumiemy zaawansowangq transformacje cyfrowq taricuchéw
wartosci, produktow, ustug i modeli biznesowych
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Przedsiebiorstwa ery cyfrowej

Po zakonczonej sukcesem metamorfozie firmy, stang sie przedsiebiorstwami
ery cyfrowej, wytwarzajacymi fizyczne produkty oraz swiadczacymi
innowacyjne ustugi oparte o analityke danych. Zaawansowane
przedsiebiorstwa beda kooperowaly ze soba, dostawcami i klientami

w ramach cyfrowych ekosystemoéw przemystowych. Te zmiany spowoduja
radykalna przemiane sposobu funkcjonowania poszczego6lnych

przedsiebiorstw, zwieksza takze dynamike proceséw zachodzacych na rynku.




Czas na dzialanie!

W 2014 roku, gdy PwC przeprowadzito pierwsza ankiete
poswiecona tematyce Przemystu 4.0, idea ta byta zapisana

w zamierzeniach strategicznych wielu firm. Stosunkowo niewielka
grupa decydowata sie jednak wéwczas na wdrozenie zwigzanych
z nim rozwigzan. Tegoroczne badania wskazuja, ze sytuacja ulegta
radykalnej odmianie. Smiato mozna powiedzie¢, ze Przemyst 4.0
nie jest juz pie$nia przyszlosci ale zagadnieniem, wokot ktérego
budowane sa pozostate dziatania.

Rysunek 1: Respondencji spodziewajq sie wiecej niz podwoié¢ swoje poziomy
cyfryzacji do 2020

334 729

Wysoki poziom cyfryzacji dzisiaj

Wysoki poziom cyfryzacji za 5 lat

Obecnie firmy w zaawansowany sposéb tacza i integruja ze

soba procesy i urzadzenia, pogtebiaja automatyzacje bedaca
efektem poprzedniej rewolucji przemystowej, wykorzystuja
takze technologie chmur obliczeniowych, oraz druk 3D. Ciezar
planowania produkcji i nadzorowania proceséow jest
przenoszony z ludzi na komputery z szerokim wykorzystaniem
danych z systeméw sterowania i kontroli (DCS/SCADA). Jest to
mozliwe dzieki wykorzystaniu zaawansowanych algorytmoéw oraz
internetu rzeczy (IoT).

Jednak, jak pokazuja badania, tylko 40% respondentéw jest
przekonanych, ze ich poziomy fancuch wartosci jest zbudowany
w optymalny sposéb przy pelnym wsparciu technologii cyfrowych
oraz, ze osiagnat on juz docelowy poziom zintegrowania. Zgodnie
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z deklaracjami respondentéw, w perspektywie najblizszych pieciu
lat zmiany beda sie pogtebia¢, a odsetek takich odpowiedzi
przekroczy 70 procent.

Znaczaco tatwiejszy ma by¢ tez dostep do produktéw, kanatéow
sprzedazy i marketingu. Wysoki odsetek ich cyfryzacji i integracji
deklaruje dzi$ 35% respondentéw, w ciggu najblizszych pieciu lat
odsetek ten wzro$nie do 68%.

Zachodzace zmiany obejma obstuge procesu sktadania zamoéwien,
rozwdj dopasowanych do wymagan odbiorcy produktéw oraz
przesylanie danych na temat produkcji do scentralizowanych
systemOw planowania produkgcji, a nastepnie do zintegrowanych
systemOw obstugi klienta.

Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze transformacja cyfrowa

i $cislejsza integracja postepuje wolniej w przypadku
pionowych (procesy, cele), niz w przypadku poziomych
tancuchéw wartosci (wspoétpraca z dostawcami, klientami
oraz innymi partnerami). Jednak w najblizszych pieciu latach
spodziewamy sie istotnego przyspieszenia rowniez w tym
obszarze, cho¢ na pewno bedzie to wieksze wyzwanie dla firm,
niz wprowadzanie zmian bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig
podstawowa.

Pionowa integracja taricucha _ 41%
wartose! |, >

Pozioma integracja taricucha _ 34%
wartosc! | <5

Cyfrowe modele biznesowe, _ 29%
procutyportlio st | o

I
I 1

Dostep do klienta, kanaty _ 35%
spreedazy i marketing.. | o+

Rozwdj produktu i techniki

Pokazuje: Odsetek badanych firm z wysokim stopiem digitalizacji i integracji B obecnie

Pytanie: W jaki sposob mozna sklasyfikowa¢ obecny poziom B za5
digitalizacji i integracji w nastepujacych obszarach waszej

firmy? Jakie poziomy organizacji i integracji oczekujecie w ciagu

najblizszych pieciu lat?

15



Wyzwania i korzysci jakie
niesie czwarta rewolucja
przemysitowa

Aby przedstawié¢ wyniki naszego
badania w czytelny sposob, w tej

sekcji w 7 punktach przedstawilismy
wplyw czwartej rewolucji przemystowej
na rozne obszary w firmach.
Skoncentrowalismy sie na najwiekszych
wyzwaniach, jakim bedq musiaty
sprostacé przedsiebiorstwa w drodze do
petnej rewolucji cyfrowej, oraz korzysci,
jakie mogq przynies¢ wdrazane zmiany.



1. Przemyst 4.0 to wigksze
przychody

Juz dzi$ czes¢ respondentéw zadeklarowata w naszej ankiecie,

ze ich firmy pomyslnie zakonczyly proces transformacji cyfrowej
oraz osiggnety docelowy poziom integracji w ramach taiicuchéw
warto$ci. Organizacje te mozna nazwac liderami z uwagi na tak
szybka i sprawna implementacje rozwigzan z zakresu Przemystu
4.0. Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze grupa ta jest stosunkowo
waska i obejmuje tylko 4% organizacji uczestniczacych w naszym
badaniu. Firmy z tej grupy uzyskaty ogromng przewage nad innymi
graczami rynkowymi i oczekuja wymiernych korzysci zwigzanych
z szybkim przej$ciem czwartej rewolucji przemystowej. Dzieki
wprowadzonym zmianom, 27% ankietowanych zatrudnionych

w spoétkach bedacych liderami oczekuje wzrostu przychodéw

o okoto 30 procent, a takze redukcje kosztéw prowadzonej
dziatalnosci, réwniez siegajaca 30 procent w perspektywie

do 2020 roku. Po$rdd firm, ktére nie przeszly jeszcze czwartej
rewolucji przemystowej, takich rezultatéw spodziewa si¢ jedynie
10% ankietowanych.

Rysunek 2: Liderzy sq prawie trzykrotnie bardziej efektywni w tqczeniu
wgzrostu duzych przychodow ze znaczqcq redukcjq kosztow

10% 27%

Wszystkie

firmy Liderzy

1 9 6 % firm osiagajacych jednoczesnie >30%

wzrost przychodoéw i >30% redukcije
kosztéw do 2020

>30%

Wozrost przychodéw

<30%

<30% >30%

Redukcja kosztow
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2. Skokowy wzrost efektywnosci

Za sprawg wprowadzanych zmian, $redni spadek kosztéw
operacyjnych, jakiego spodziewaja sie firmy uczestniczace

w przeprowadzonym przez nas badaniu wynosi (w perspektywie
do 2020 roku) 3,6 procenta w skali roku, co ma przelozy¢ sie

na 421 mld dolaréw rocznie. Oczekiwany spadek jest rézny dla
poszczegblnych sektoréw gospodarki. Przedstawiciele przemystu
metalurgicznego, a takze transportu i logistyki przewiduja spadek
kosztéw na poziomie 3,2%, tymczasem branza papiernicza zaklada,
ze uda sie osiggna¢ wynik lepszy o 1 punkt procentowy.

18

Rysunek 3: Firmy z kazdego sektora przemystu spodziewajq sie znacznego

obnizenia kosztow

Redukcja kosztow Redukcja kosztow
(w % w skali roku do 2020 roku) (w US $ mid w skali roku do 2020)

Lotniczy, obronny i bezpieczenstwa
Samochodowy

Chemiczny

Elektroniczny

Inzynieryjny i budowlany
Papierniczy

Produkcji przemystowej
Metalurgiczny

Transportowy i logistyczny

Pytanie: Jakich skumulowanych korzysci z digitalizacji mozna sie
spodziewa¢ w ciagu najblizszych 5 lat?



Oszczednosci beda mozliwe miedzy innymi dzieki wykorzystaniu
w przedsiebiorstwach zintegrowanych systeméw planowania

i harmonogramowania produkcji. Rozwigzania tego rodzaju
integruja dane pochodzace z catej firmy, poczawszy od czujnikéw
po systemy planowania zasobéw przedsiebiorstw. Dodatkowe
zasilenie stanowig informacje pochodzace z poziomych taricuchéw
wartosci (np. informacje o stanach magazynowych, czy wielkosci
sktadanych zamoéwien). Kluczowa role odgrywaja algorytmy
optymalizujace prowadzenie prac konserwacyjnych urzadzen
produkcyjnych, pomagajace przewidzie¢ obcigzenie linii
produkcyjnej i czas bezawaryjnej pracy maszyn. Prace systemow
end-to-end w czasie rzeczywistym wespra planowanie zasobéw na
kazdym etapie produkcji oraz wspétprace w ramach pionowego
tancucha wartosci. Glebsza integracje z dostawcami umozliwi
wykorzystanie technologii chmurowej oraz rozwigzan track & trace,
ktére umozliwia zarzadzanie procesem dostaw.

Jak Przemyst 4.0 wptywa na zwiekszenie przychodow, wydajnosci i obnizenie kosztow

Dodatkowe przychody z: Nizsze koszty i wieksza wydajnos¢ dzieki:

Digitalizacji obecnego portfolio produktéw i ustug Kontroli jako$ci w czasie rzeczywistym opartej na analizie danych

Nowych cyfrowych produktow, ustug i rozwigzan Fl\)/:ggaifgj\;ym, elastycznym i dostosowanym do klienta koncepcjom

Informacji uzyskiwanej w czasie rzeczywistym o odchyleniach '
: Oferowania analizy gromadzonych danych procesowych jako ustugi  : w procesie produkcji i produktach, rozszerzona rzeczywisto$é
: i i optymalizacja dzieki analityce danych

i Mozliwosciom predykcii dotyczacym dziatania kluczowych

Produktéw spersonalizowanych i masowej indywidualizacji i aktywow, dzieki wykorzystaniu algorytméw do optymalizacji, napraw
i i utrzymywania grafiku i czasu dziatania aktywow :

i Integracji pionowej sensoréw poprzez systemy MES. Planowanie

Wysokich marz osiaganych poprzez wigksze dostosowanie i produkcji w czasie rzeczywistym w celu lepszej utylizacji maszyn
: produktéw do potrzeb klienta : produkeyt sle rzeczywisty pszej utylizacj y
: : i wigkszej wydajnosci

: i Integracji poziomej oraz systemowi track-and-trace — kontrolowania
i przeptywu produktéw w celu lepszego zarzadzania zapasami
i i optymalizaciji logistyki

¢ Digitalizacji i automatyzaciji proceséw w celu optymalnego '
i wykorzystania zasobow ludzkich i szybszemu dziataniu operacyjnem

Zwigkszenia udziatu w rynku w ramach podstawowej oferty
i produktowej

Systemowemu, kompleksowemu i optymalnemu planowaniu w czasie :
: rzeczywistym oraz wspotpracy poziomej przy wykorzystaniu platform
i do planowania produkcji zlokalizowanych w chmurze

i Zwigkszeniu skali poprzez zwigkszenie udziatu w rynku kluczowych
i produktéw
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3. Poglebione relacje z klientem

Czwarta rewolucja przemystowa odmienia sposéb, w jaki produkty
docieraja na rynek. Nastepuje przejscie z modelu ,,push”, czyli
wypychania produktéw na rynek, do modelu ,,pull”, gdzie finalni
odbiorcy sa silniej zwigzani z producentami.

Nawigzanie gtebszych relacji z klientem umozliwi z jednej strony
analityka danych pochodzacych z rynku. Dzigki niej mozliwe stanie
sie lepsze dostosowanie produktu do potrzeb klienta, miedzy
innymi za sprawa technologii druku 3D.

Rysunek 4: Przemyst 4.0
pomaga firmom poprawiaé
relacje z klientami

72%

Odsetek firm wykrorzystujacych
analityke danych do poprawy relacji
z klientem oraz analizy zachowania
klientow (customer intelligence)

w czasie calego cyklu zycia produktu.
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W jaki sposob firmy nawiqzujq gtebsze

relacje z klientami?

Rozwijanie produktu/
ustugi w oparciu
o specyfikacje
klienta

Wykorzystywanie
analizy danych
w celu sprostania
wymaganiom
klienta i poprawie
efektywnosci

Budowanie
tancucha dostaw
skoncentrowanego
na kliencie

Innowacje w ramach
obstugi klienta

9

Dostosowywanie
produktéw az do serii
po jednej sztuce

Prowadzenie
marketingu
ukierunkowanego na
klienta




W badaniu 72% respondentéw wskazato, ze dzigki analityce
danych firmy znaczaco poprawia relacje z klientami w czasie
catego cyklu zycia produktu. W segmencie B2B mozliwe stanie si¢
dodatkowo wspomaganie swoich klientéw w tworzeniu taficucha
wartosci i poprawie jego efektywnosci. Az 38% przedstawicieli firm
biorgcych udzial w naszej ankiecie zadeklarowato, ze zamierza
oferowa¢ na rynku ustugi zwigzane z analityka danych.

4. Zmiana kultury organizacyjnej firm

Transformacja cyfrowa oraz powstajace ekosystemy urzadzen
wymuszaja zmiang modeli organizacyjnych poszczegdlnych
firm. Wdrazane stosunkowo szybko zmiany powoduja, ze firmy
chca mie¢ pewnos¢, ze ich pracownicy dogtebnie je rozumieja

i ze opanowujg przypisywane im nowe role. W naszej ankiecie
respondenci wskazywali, Ze do najpowazniejszych wyzwan
naleza kwestie wewnetrzne — kultura organizacyjna, a takze
aspekty zwiazane z przywoédztwem i kompetencjami. Az 50%
ankietowanych wskazato na brak w ich organizacjach wtasciwej
kultury i odpowiednich szkolen. Jednoczesnie Przemyst 4.0 stat sie
sita napedowa zmian, 69% respondentéw zadeklarowato, ze ich
firmy beda dazyty do zwiekszenia wewnetrznych kompetencji
zwiagzanych z analityka danych. Czes¢ firm zamierza nawigzaé
w tym celu wspétprace z innymi podmiotami.

Rysunek 5: Brak cyfrowej kultury i szkolen jest
najwiekszym wyzwaniem firmy

qlsﬂ
50%

Brak cyfrowej kultury i szkolen
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5. Analityka danych - nieoceniona
pomoc w podejmowaniu decyzji

Jak juz wskazywali$my wcze$niej, dane i informacje sa jednym
z fundamentow czwartej rewolucji przemystowej. Ogromna ich
ilo$¢ powoduje jednak, ze bez narzedzi analitycznych sg one po
prostu bezwarto$ciowe.

Warto jednak zaznaczy¢, ze wciaz firmy maja przed soba diuga

i trudna droge wiodaca do osiagniecia zaawansowanych zdolnosci
analitycznych. Obecnie jedynie 18% ankietowanych deklaruje,

ze jest w stanie to robi¢ w spos6b zaawansowany. Ponad potowa
wskazata, ze ich organizacje maja istotne braki w tym zakresie.

Rysunek 6: Do czego firmy wykorzystujq analityke danych?

i kontroling °

Poprawa relacji z klientem i wiedzy . o o
klienta na temat produktu 51% 21% 2%

Bardziej efektywne wykorzystanie zasobow 71%

Opracowanie nowych lub optymalizacja istniejacych ] o0 o .
produktow/ustug 44% 25% 69%

Optymalizacja kosztu transportu i logistyki 67%

Lepsza jakos¢ produktéw i procesow wytwérczych 65%
Efektywne zarzadzanie wtasnymi aktywami lub 0 o o
produktami klientéw 38% 23% 61%

Lepsza wspoétpraca i podejmowanie decyzji o & o
z wspdtpracownikami 36% 20% 56%

. Pozion na dzis$ . Potencjat wzrostu w ciggu 5 lat

Pytanie: W jakich obszarach dzisiaj uzywasz analizy danych?
W ktorych dodatkowych obszarach Twoja firma bedzie
wykorzystywata analityke w ciagu pieciu lat?
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Co si¢ musi zmieni¢? Analityka nie Rysunek 7: Dane analityczne majq coraz

moze by¢ organizowana ad hoc. wieksze znaczenie w podejmowaniu decyzji
Tymczasem w potowie badanych

organizacji nie zostato wypracowane
ustrukturyzowane podejscie. 38% ,
respondentéw zadeklarowato, ze do 50 o
analityki danych wykorzystuje w miare 0
potrzeb umiejetnosci pojedynczych e
pracownikéw, az 9% nie posiada
zadnych zdolnosci analitycznych
wewnatrz organizacji.

Duze znaczenie Duze znaczenie
dzis za 5 lat

Tymczasem zgromadzone i skutecznie analizowane dane moga
znaczaco usprawnic¢ proces podejmowania decyzji w spétkach. 83%
uczestnikow naszej ankiety uwaza, ze w przeciagu 5 najblizszych
lat beda one miaty fundamentalne znaczenie w tym procesie w ich
firmach, w tej chwili jedynie polowa ankietowanych wskazata taka
odpowiedz. Nalezy w tym miejscu podkres$li¢ duze zréznicowanie
odpowiedzi. W przypadku sektora lotniczego i obronnego tylko
39% respondentéw podkreslito duze znaczenie danych w procesie
decyzyjnym, tymczasem w spétkach z branzy elektronicznej
odsetek takich odpowiedzi wynidst az 66%.

Kierunek zmian jest jednak jasny, liderzy zmian zwigzanych

z implementacja rozwigzan Przemystu 4.0 az w 73% zadeklarowali
wykorzystywanie analityki danych w procesie podejmowania
decyzji. To niemal dwa razy wiecej w poréwnaniu do firm, ktére
dopiero rozpoczynaja transformacje cyfrowa.

Rysunek 8: Niemal polowa firm musi utworzy¢ strukture organizacyjng
umogliwiajqcq efektywne wykorzystanie analityki danych.

14 % 3D%

firm posiada w swoich kompetencje w obszarze
strukturach wyspecjalizowany analityki danych znajduja
zespot analityki danych, sie w réznych dziatach
wspomagajacy inne organizacji
jednostki biznesowe

Q9% Y

nie posiada zleca analityke

znaczacych danych zewnetrznym

zdolnosci 0 dostawcom ustug
analitycznych /()

stosuje podejscie ad hoc
i opiera sie na zdolno-
$ciach pojedynczych
pracownikow
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6. Szansa nie tylko dla najbardziej
zaawansowanych

Kolejnym efektem czwartej rewolucji przemystowe;j jest pogtebianie
sie wiezi pomiedzy poszczegélnymi gospodarkami, to z kolei
intensyfikuje proces globalizacji. Sprzyja temu fakt, ze wiele firm
przechodzacych czwarta rewolucje przemystowa dziata na skale
globalna. Jednoczesnie aby sprzedawa¢ produkty dostosowane

do preferencji konsumentéw w réznych regionach, poszukuja one
lokalnych partneréw.

Czy czwarta rewolucja przemystowa oznacza wiec, Ze szanse

na najwieksze korzysci maja jedynie najlepiej rozwiniete
przedsiebiorstwa i gospodarki? Jak pokazuja wyniki naszej ankiety
najwiecej na zmianach moga zyska¢ gospodarki rozwijajace sie,
poniewaz w czesci krajow rozwinietych gospodarczo, czwarta
rewolucja przemystowa przebiega niezwykle powoli. To stwarza
ogromna szanse dla firm z pierwszej wymienionej grupy

panstw. Dodatkowo na ich korzys$¢ dziata wzrost kosztéw pracy

w gospodarczych potegach.
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Rysunek 9:

Regiony

AmeryKi

Kraje Azii i Pacyfiku -

Europa, Bliski Wschod i Afryka

Terytoria
Brazylia
Chiny
Indie :

Niemcy :

Japonia

Stany Zjednoczone

Globalnie

o |
ETS.
e
CTE—
ECE—
-
.

Zyski sq przewidywane przez firmy przemystowe we wszystkich
regionach

Dodatkowe dochody Nizsze koszty Przyrost wydajnosci

37% 39% 50%

39% 57% 68%

32% 41% 55%

1% 32% 41%

51% 59% 72%

43%

46% 62%

42% 62%

22% 65% 67%

37%

51%

35% 43% 56%

Pokazuje: % respondentéw z kazdego regionu, w ktérym oczekiwany jest
wgzrost o ponad 20% w ciqgu nastepnych pieciu lat

Pytanie: Jakich korzysci z digitalizacji mozna sie spodziewa¢ w ciagu
najblizszych 5 lat?



Rysunek 10: Firmy z kazdego sektora przemystu planujq znaczqce inwestycje

Przemyst 4.0 inwestycje* Przemyst 4.0 inwestycje*
(w % w skali roku do 2020 roku) (w mld USD w skali roku do 2020)

Lotniczego, obronnego
i bezpieczenstwa

Samochodowego
Chemicznego
Elektronicznego 243
Inzynieryjnego i budowlanego 195
Papierniczego
Produkcji przemystowej 177
Metalurgicznego

Transportowego i logistycznego 97

Srednia wazona

* Inwestycje jako procent rocznych przychoddéw.

7. Wielkie inwestycje na horyzoncie

Przedstawiciele dziewieciu sektoréw bioracy udziat w naszym
badaniu zadeklarowali, ze firmy, ktére reprezentuja, tacznie planuja
przeznacza¢ 907 miliardéw dolaréw rocznie, na wydatki zwiazane
z Przemystem 4.0 w perspektywie do 2020 roku. Suma ta wydaje
sie ogromna, jednak przedsiebiorcy spodziewaja sie, ze korzysci
zrekompensujg poniesione naktady. Najwieksze inwestycje
zaplanowaty przedsiebiorstwa z branzy elektronicznej (7% catosci
wydatkéow), najmniej zainwestuja spotki z sektora papierniczego

i metalurgicznego. Srodki finansowe wydadza przede wszystkim
na inwestycje w technologie w zaktadach. Beda to miedzy innymi
czujniki instalowane na poszczegélnych maszynach produkcyjnych,
a takze rozwigzania pozwalajace faczy¢ ze sobg urzadzenia
produkcyjne w sie¢ oraz aplikacje tworzace systemy realizacji
produkcji. Niemata cze$¢ zostanie przeznaczona na szkolenia
pracownikow, a takze zatrudnienie nowych specjalistow, ktérzy
beda wspierali zachodzace w organizacjach przemiany.



Skale inwestycji dobrze uzmystawia wielko$¢ deklarowanych
przez uczestnikow naszego badania naktadéw inwestycyjnych,
wyrazona jako odsetek rocznych przychodéw. Az 20% spoétek chece
przeznaczy¢ na inwestycje wiecej niz 10% rocznych przychodéw,
kolejnych 13% zapowiada inwestycje na poziomie 10%. Firmy,
ktére nie poczynily znaczacych naktadéw inwestycyjnych

w ostatnich dwéch latach, planuja znaczaco zwigkszy¢ ich
poziom w przeciggu najblizszych 5 lat, aby umocni¢ swoja
pozycje rynkowa. Czes¢ przedsiebiorstw wcigz jednak zapowiada
bardzo ograniczone dziatania. Czy ich przedstawiciele czekaja

na pojawienie sie ,technologii idealnej”? Zdaniem ekspertéow
PwC takie podej$cie moze okazaé sie bardzo krétkowzroczne.

Jak wskazywalismy wczedniej, Przemyst 4.0 to nie tylko zakup
nowych technologii. To calo$ciowa, czasochtonna przebudowa
istniejacej w przedsiebiorstwach kultury organizacyjnej oraz
kompleksowe szkolenia pracownikéw. Taka metamorfoza wymaga
opracowania i konsekwentnego wdrazania przez lata przyjetych
zatozen. Firmy nie wdrazajace zmian zachodzacych w zwigzku

z czwartg rewolucja przemystowa narazone sa na pozostanie

w tyle za liderami przemian i doprowadzenie do sytuacji, w ktérej
dogonienie najbardziej zaawansowanych technologicznie

i organizacyjnie graczy bedzie wymagato ogromnych naktadéw

i btyskawicznych zmian. Tego rodzaju przedsiebiorstwa stang sie
tez znacznie mniej atrakcyjne dla inwestoréw i moga doswiadczy¢
trudnosci w pozyskiwaniu kapitatu.

Rysunek 11: Firmy, ktdre nie inwestujq strategicznie stracq przewage
konkurencyjnq

Pokazuje: Inwestycje jako @ @i
% roczgnych dochodéw N \ ) g 9
Pytanie: Jak wysokie @’/ vi ) —,
sa obecne i przyszle Q’ wﬁ /) gv - @’
inwestycje Twojej firmy N — % — g N—
w rozwigzaniach operacji @ w.— @ Mediana @ N— %
cyfrowych? (Inwestycje N y vﬁ / 5% rocznie g —
. o —, N—) C O S~ — —
jako % rocznych — — S == % S—
przychodow) — N —— I — B — I — R ——
0-1% - 6-9% 10% Ponad 10%
rocznie rocznie rocznie rocznie

poziom inwestycji w ciggu najblizszych 5 lat
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Michal Gawrysiak
Menedzer w Grupie Energetycznej PwC

Energetyka potrzebuje decyzji opartych o skutecznq analize danych OT

Dzieki intensywnemu rozwojowi technologii informatycznych w przemysle przedsiebiorstwa
dysponujag obecnie szybkim dostepem do szerokiego zakresu informacji. Dotyczy to nie tylko
danych gromadzonych w systemach klasy ERP, lecz réwniez informacji technicznej pochodzacej

z systeméw produkeyjnych. W konsekwencji, przedsiebiorstwa dysponuja ogromnymi zasobami
informacji, ktére powinny stanowi¢ podstawe do podejmowania decyzji biznesowych. Odpowiednie
wykorzystanie tych danych w ztoZzonych narzedziach analitycznych, bedzie kluczowym elementem
budowy przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw w tym sektorze.

Branza energetyczna od kliku lat dziata w warunkach ciggtej presji konkurencyjnej. Odbija sie to
na wynikach przedsiebiorstw energetycznych. Z tego powodu poszukujg one Zrédet optymalizacji
pozwalajacych na poprawe wynikéw finansowych. Przedsiebiorstwa energetyczne dostrzegly

duzy potencjal optymalizacyjny wynikajacy z wykorzystania danych produkcyjnych w decyzjach
biznesowych i obecnie pracuja nad pilotazowymi rozwigzaniami. Rozwiazania te dotycza réznych
obszaréw biznesowych, od decyzji strategicznych po biezaca dziatalno$¢ operacyjna. Potaczenie
informacji technicznej z finansowa pozwala bowiem na identyfikacje obszaréw dziatalnosci,
elementéw procesow produkceyjnych, handlowych, etc., ktére maja najwiekszy wptyw na kreowanie
wartosci spétek energetycznych.

Z perspektywy strategicznej, narzedzia analityczne i dostepne dane z produkcyjnych systemow
operacyjnych (OT) moga by¢ wykorzystywane w procesach planowania. Automatyzacja planowania
i wykorzystanie historycznych danych operacyjnych:

e pozwala na skrécenie i wyzsza jako$¢ procesu planowania,
e umozliwia zwigkszenie czestotliwosci aktualizacji plandw.

W konsekwencji, prowadzi to do poprawy doktadnosci i jakosci przygotowanych planéw
umozliwiajgc bardziej efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem i podejmowanie decyzji
o inwestycjach, modernizacjach, zarzadzaniu majatkiem, etc.

Na poziomie operacyjnym narzedzia analityczne wykorzystujgce faktyczne dane produkcyjne
pochodzace z systeméw OT moga by¢ uzyte w wielu aspektach. Od optymalizacji pracy kluczowych
instalacji i catych blokéw energetycznych, predykcyjnego utrzymania ruchu, optymalizacje planéw
remontowych, gdzie poza elementem technicznym powinny by¢ réwniez uwzgledniane skutki
finansowe podejmowanych decyzji. Przetozenie informacji technicznej na finansowa (np. faktyczny,
aktualny poziom kosztéw krancowych) moze pozwala¢ na lepsze zarzadzanie pozycja handlowa
przedsiebiorstw. Wykorzystanie dostepnych informacji o rynku i klientach pozwala na budowe
lepszej oferty handlowej adresowanej do obecnych klientéw spétek. Jednoczesnie te same informacje
stanowi¢ moga podstawe do budowy i operacjonalizacji strategii pozyskania nowych klientéw.

Trendy $wiatowe wskazujg, ze organizacje w coraz wiekszym stopniu opierajg swoje decyzje
biznesowe o narzedzia analityczne. Stad wydaje sie, ze przedsiebiorstwa energetyczne

musza podja¢ decyzje, ,kiedy?”, a nie ,czy?” takg zmiane, w pelnej skali, nalezy wprowadzié.
Wykorzystanie potencjatu tkwiacego w danych posiadanych przez spétki energetyczne lub danych
dostepnych na rynku wymaga bowiem szeregu zmian w modelu ich funkcjonowania. Zmiany te
dotycza poziomu procesowego (gdzie np. uwzglednione zostang elementy analityki w procesach
podejmowania decyzji), organizacyjnego (np. budowa kompetencji analitycznych, zmiana rél IT/
OT) czy technicznego (np. identyfikacja Zzrédet danych, wdrozenia niezbednych narzedzi, integracja
rozwiazan IT/OT). Odwlekanie decyzji o zmianach modelu biznesowego moze wplynaé na pozycje
konkurencyjng i wartosci spotek energetycznych na rynkach.




Patryk Geborys

Lider obszaru bezpieczeristwa systeméw przemystowych PwC

Cyberbezpieczeristwo systemow przemystowych — wyzwania dla
Przemystu 4.0

Koncepcja przemystu czwartej generacji zaklada m.in. $cista integracje obszaréw, ktére do tej

pory dziataty roztgcznie — np. systeméw produkcji oraz systeméw IT wspierajgcych bezposrednio
dziatania rynkowe. Ogromne ilo$ci danych zbierane z wielu réznorodnych urzadzen i systeméw sa
przetwarzane z wykorzystaniem zaawansowanych algorytméw, hurtowni danych oraz wielkiej mocy
obliczeniowej. Wszystko w celu uzyskania nowego spojrzenia na procesy produkcyjne i biznesowe.

Pytanie, czy obecne srodowiska produkcyjne sa gotowe na ekspozycje na cyfrowy $wiat zewnetrzny?
Wiele z linii produkeyjnych, ktére wyposazane sg w ultranowoczesne czujniki (IoT), nie bylo
projektowanych z mysla o dziataniu w cyberprzestrzeni.

Juz teraz obserwujemy masowe wykorzystywanie bledéw i podatnosci w urzadzeniach IoT.

W pazdzierniku 2016 roku botnet Mirai ztozony z ponad 400 000 kamerek internetowych zostat
uzyty do atakow na strony WWW dostawcow ustug internetowych i portali. Z drugiej strony, firmy
produkcyjne sa obiektem dedykowanych celowanych atakéow na systemy produkcyjne. W 2015 roku
ukrainskie przedsiebiorstwo energetyczne stato sie ofiarg cyberataku. W jego wyniku ponad

200 000 gospodarstw domowych zostato pozbawionych energii elektryczne;.

Liczba wykrywanych podatnosci w systemach produkcyjnych systemach operacyjnej (OT) stale
wzrasta. Ro$nie tez liczba obserwowanych w nich incydentéw bezpieczefistwa. Swiat produkcji
dotacza do $wiata IT takze w zakresie cyberzagrozen — nalezy o tym pamietac i wzigé¢ pod uwage
przy planowaniu cyfrowej transformacji firmy produkcyjnej. Strategia cyberbezpieczenstwa musi
uwzglednia¢ mechanizmy ochrony proceséw produkcyjnych. Firmy zaczynaja o tym mysle¢ i coraz
wiecej z nich powotuje dedykowane komérki, ktére maja zajaé sie tym obszarem.

Nalezy wzia¢ pod uwage odpowiednie przygotowanie personelu technicznego zwigzanego

z automatyka, ktéry do tej pory nie miat stycznosci z zaawansowanym zlosliwym
oprogramowaniem. Kluczowe staja sie takze $rodki prewencyjne na styku ze swiatem IT oraz
detekcyjne w sferze produkeji, aby byé w stanie wykry¢ i zareagowac na atak.

W zlozonym $wiecie Industry 4.0 jest tylko kwestig czasu, gdy zagrozenia ze sfery IT przeniosa sie
masowo do sfery OT. Czy firmy bedg wtedy w stanie odpowiedzie¢ sobie na pytanie — kto naprawde
kontroluje moje procesy przemystowe?
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Jak idee Przemystu 4.0
postrzegajq i realizujq
polskie firmy?

Po analizie wynikow badania
globalnego, postanowilismy przyjrzeé
sie blizej jak odpowiedzi rodzimych
przedsiebiorcow wyglagdajq na tle
wynikow ze swiata.






Warto zacza¢ od faktu, ze Polscy przedsiebiorcy patrza bardzo
optymistycznie na szanse jakie niesie za soba Przemyst 4.0.
Respondenci bardzo wysoko ocenili poziom zaawansowania
transformacji cyfrowej w swoich przedsiebiorstwach, zaréwno

w poréwnaniu do bezposrednich konkurentéw jak i w odniesieniu
do przedsigbiorstw z innych krajéw. Wiele jednak wskazuje

na to, ze uczestnicy badania nie maja pelnej wiedzy na temat
najnowszych rozwiazan stosowanych na §wiecie. Duza cze$¢
rodzimych firm wciaz znajduje sie na etapie automatyzacji
pojedynczych stanowisk (a wiec trzeciej rewolucji przemystowe;j),
nie za$ tworzenia ekosystemow wspotpracujacych ze soba bez
posrednictwa czlowieka urzadzen (co cechuje Przemyst 4.0).
Biorac pod uwage historycznie z1a kondycje wielu polskich
przedsiebiorstw, wiekszo$¢ respondentéw postrzega rozwoj

w ostatnich latach jako olbrzymi skok i zmiany o kompleksowym
charakterze.

Wiele spétek nie stawia pdki co na dtugoterminowe plany, ale
raczej na szybkie tatwe do wprowadzenia zmiany, polegajace
na podniesieniu wydajnosci produkcji lub obnizeniu kosztéw.
Bardziej zaawansowane przedsiebiorstwa implementuja
elementy Przemystu 4.0. Gtéwnymi przeszkodami hamujacymi

Polskie przedsiebiorstwa sq bardziej optymistyczne w ocenie swojego poziomu cyfryzacji

niz zagranicze.

Firmy deklarujace wysoki stopien digitalizacji w wybranym obszarze
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Pionowy taficuch warto$ci 52% 41%
Poziomy tanicuch wartosci 46% 34%
Cyfrowe modele biznesowe 36% 29%
Rozwdj produktéw i technika 53% 42%
Dostep klienta, kanaty sprzedazy i marketingu 47% 35%

Pokazuje: Odsetek badanych firm raportujqcych wysoki stopiert cyfryzacji
(4 lub 5, w skali od 1 ,,bardzo niski” do 5 ,,bardzo zaawansowany”)

Pytanie: Jak by$ sklasyfikowal obecny poziom cyfryzacji i integracji
w nastepujacych obszarach w firmie?



glebsza metamorfoze sa wysokie koszty jej wprowadzenia oraz
brak niezbednej infrastruktury (na przyktad zbyt mata liczba
szerokopasmowych taczy internetowych).

Szczegbdtowe wyniki badania potwierdzaja jednak ogromny
optymizm polskich respondentéw. W kazdym z badanych
obszaréw polskie wyniki byty lepsze od $redniej globalne;j.

Jak wskazali$émy wczesniej, moze to by¢ efekt przyspieszonego
rozwoju rodzimych przedsiebiorstw w ostatnich latach, mylonego
niejednokrotnie z pelna transformacja cyfrowa. Jednoczesnie

az 39% respondentéw wskazato, ze w poréwnaniu z gléwnymi
konkurentami ich przedsiebiorstwa sa zaawansowane lub bardzo
zaawansowane. 45% uznalo, ze ich firmy sa na tym samym
poziomie co najwazniejsi konkurenci. Juz dzis 54% ankietowanych
deklaruje, ze w ich firmach dane odgrywaja znaczaca role

w procesie decyzyjnym. W perspektywie najblizszych 5 lat odsetek
ten wzros$nie do 87%. Sa to wyniki zblizone do globalnych,
wynoszacych odpowiednio 50 i 83%.

Nadchodzace pie¢ lat bedzie okresem znaczacego wzrostu naktadow
inwestycyjnych. W ostatnich dwoch latach ich srednia wysokos$é
wyniosta 5,7% rocznych przychodéw spoétek, jednak do 2020 roku
maja one wzrosnac az do 7,7%, co przelozy sie na wydatki
wynoszace ponad 100 mld ztotych rocznie. Az 83% respondentéw
jest przekonanych jest jednak przekonanych, ze uzyska zwrot

z poczynionych inwestycji w ciagu maksymalnie pieciu lat.

Oczekuje sie, ze inwestycje w digitalizacje osiggnqg 100 mld zt rocznie, zwrot z inwestycji
dla dwdch trzecich z nich oczekiwany jest w ciqgu 2 lat lub mniej

Odsetek przychodoéw, ktore nalezy przeznaczyé na cyfryzacje;
Przewidywany okres zwrotu z inwestycji

Inwestycje jako % rocznych W nastepnych W nastepnych Oczekiwany okres
dochodéw 2 latach 5 latach zwrotu z inwestycji
5.7% 7.7% 16% Wigcej niz 5 lat
0 2 do 5 lat
Wiecej niz 7% 41% 49% 16%
51% 1 do 2 lat
4%-7% 30% 32% o
14% 6 miesiecy do 1 roku
0%-3% 30% 19% 29%, mniej niz 6 miesiecy

Uwaga: Pola pokazujq srednie inwestycje (mediana) Pytanie: Jaki okres zwrotu z inwestycji
. . . . . L oczekujesz od swoich inwestycji
Pytanie: Jak wysokie sa obecne i przyszite inwestycje Twojej firmy cyfrowych?

W rozwiagzania operacji cyfrowych?
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Jakie obszary chca rozwija¢ polskie przedsiebiorstwa?

29% ankietowanych stwierdzito, ze ich organizacje zamierzaja
wykorzysta¢ technologie cyfrowe do modyfikacji istniejgcej

gamy produktéw, 27% zadeklarowato, ze ich firmy pragna
rozbudowac¢ swojg oferte o nowe, innowacyjne produkty. Tyle samo
zapowiedziato inwestycje w ustugi polegajace na analityce danych
na rzecz innych przedsiebiorstw.

Pelna implementacja rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 nie bedzie
jednak tatwa. Dla krajowych firm najwiekszym wyzwaniem moze
okaza¢ sie pozyskanie niezbednych $rodkéw finansowych. Problem
stanowi¢ bedzie tez brak wsparcia pracownikéw ze strony kadry
zarzadzajacej i jasnej wizji tego w jaki sposéb powinny przebiegaé
zmiany. Wreszcie w wielu przypadkach niemozliwe bedzie
zacie$nienie wspotpracy z partnerami biznesowymi, z uwagi na ich
niedojrzato$¢ organizacyjng i technologicznga. Warty odnotowania
jest fakt, ze ranking wyzwan stworzony na podstawie uczestnikéw

Podstawowe przeszkody to finanse i infrastruktura

Wyzwania i przeszkody dla budowania zdolnosci w zakresie operacji cyfrowych

Wskazania globalne

Wysokie wymagania inwestycyjne finansowe 46%

33%

Brak jasnej wizji i wsparcia ze strony kierownictwa

Partnerzy biznesowi nie sa w stanie wspotpracowac wokot
rozwigzan cyfrowych

30%

Niejasne korzysci ekonomiczne z inwestycji 28%
w technologie cyfrowe
Nierozwigzane kwestie wokét bezpieczenstwa danych 28%
i prywatnosci danych z danymi zewnetrznymi
Powolne rozszerzanie podstawowych technologii _ 26%
infrastrukturalnych
24%

Brak wiedzy cyfrowej i szkolenia

&y
O —
o

Obawy wokét utraty kontroli nad wiasnosci intelektualnej
swojej firmy

15%

4%

Niewystarczajaco wykwalifikowana kadra pracownicza

Brak cyfrowych standardéw, norm i certyfikaciji

m-

Uwaga: Mozliwe maksymalnie 3 wskazania

Pytanie: Gdzie sa najwieksze wyzwania dla budowania zdolnosci
w zakresie operacji cyfrowych w firmie?
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globalnego badania i ten zbudowany w oparciu o odpowiedzi
polskich przedsiebiorcéw jest nieco odmienny. W wiekszosci firm
na $wiecie za fundamentalny problem uznana zostata koniecznos¢
transformacji kultury organizacyjnej oraz odpowiednie szkolenia
dla pracownikéw. W Polsce za duzy problem uznat te kwestie
jedynie co czwarty ankietowany.

Pomimo tych trudnosci $miato mozna powiedzie¢,

ze przedstawiciele polskich firm z duzym optymizmem patrza

w przysztos¢ i spodziewaja sie, Zze dokonywane przez nich kolejne
kroki w ramach transformacji cyfrowej przyniosa wymierne
korzysci — przede wszystkim zwigzane z wydajnoscia. Az 34%
respondentéw spodziewa sie jej poprawy o przeszio 30%, zas$ 40%
oczekuje jej wzrostu o 11 do 30%. Zdaniem 22% ankietowanych
wprowadzane zmiany przyczynia sie do redukcji kosztéw o ponad
30%, zas$ 20% spodziewa sie takiego samego wzrostu przychodoéw.

Liderzy z optymizmem czekajq na rezultaty transformacji cyfrowej

Oczekiwane korzysci z cyfryzacji

Przyrost wydajnosci Nizsze koszty Dodatkowe dochody

Wiecej niz 30% . 34%
11%-30% - 40% . 36% . 30%
Do 10% . 27% - 41%

llos¢ firm

22% 20%

Oczekiwane korzysci

50%

A\ 4

Pytanie: Jakich skumulowanych korzysci z cyfryzacji mozna sie
spodziewaé¢ w ciagu najblizszych 5 lat?
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6 krokow do osiggniecia
sukcesu

Wdrazanie rozwiqzan z zakresu
Przemystu 4.0, implementacja

i skuteczne wykorzystywanie nowych
technologii to bardzo ztozony

i czasochtonny proces. Aby zdoby¢
przewage nad konkurentami niezbedne
jest pelne zaangazowanie kadry
zarzqdzajqcej oraz zabezpieczenie
srodkow na planowane inwestycje.

W oparciu o duzq liczbe projektow
transformacyjnych, przeprowadzonych
razem g liderami rynkowymi z branzy
przemystowej, eksperci PwC opracowali
szes¢ krokow, jakie pomogq stac sie
firmie liderem Przemystu 4.0.



it

. Uruchom Precyzyjnie . Zbuduj .
Stworz - , Naucz sie s Stworz
. projekty okresl potrzeby S odpowiednia
strategie . . . analityki danych ekosystem
pilotazowe i zasoby kulture
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Krok 1 - Stworsz strategie

Podstawowe znaczenie ma stworzenie strategii zwigzanej

z Przemystem 4.0. Do jej budowy potrzebne jest okreslenie stopnia
zaawansowania technologicznego organizacji i wyznaczenie
priorytetéw na kolejnych pie¢ lat. Czesto popelnianym btedem jest
realizacja koniecznych zmian poprzez istniejaca, silosowa strukture
firmy. Tymczasem opisywana metamorfoza bedzie skuteczna tylko
jezeli uda sie wypracowac holistyczne spojrzenie, dzieki ktéremu
mozliwe bedzie znalezienie i wykorzystanie mocnych stron
organizacji w charakterze fundamentow, na ktérych bedzie mozna
oprze¢ kompleksowa przebudowe. Istotne jest takze okre$lenie,
ktoére systemy funkcjonujace w organizacji mozna wykorzystac

i w przyszlo$ci zintegrowa¢ z nowymi rozwigzaniami.

Wyznaczajac cel, do ktérego realizacji dazy¢ ma przedsiebiorstwo,
warto postawi¢ pytanie co moze ono osiaggna¢ dzieki wspétpracy
z klientami, dostawcami, partnerami, a nawet konkurentami.

Pytania pomocne
podczas rozwijania
Twojej strategii:

Co mégtbym zyska¢ poprzez
lepsza wspolprace z klientami,
dostawcami, partnerami
technologicznymi, a nawet

- konkurentami?

W jaki spos6b zmienia sie
zachowanie klienta i jak

w odpowiedzi na to powinny
sie zmieni¢ moje relacje

z klientami?




Dokonujac takiej analizy warto wyj$¢ poza aspekty stricte
techniczne i przeanalizowa¢ jaki wptyw beda mie¢ przeprowadzone

zmiany na taficuch wartosci i wiezi z klientami.

W krytycznym okresie transformacji, fundamentalne znaczenie ma
jasne przywodztwo, tak samo istotne jest takze zaangazowanie
wszystkich interesariuszy, ktorzy beda zaangazowani w caty proces
i implementacje zmian. Wazne jest wiec, aby kazdy znat swoja role,
a cele byly kaskadowane na kolejne szczeble.

Model PwC dojrzalosci cyfrowej organizacji — kompetencje Industry 4.0 nalezy rozwijaé
w siedmiu wymiarach i czterech etapach

Cyfrowy model
biznesowy

i dostep do
klienta

Cyfryzacja
produktow
i ustug

Cyfryzacja

i integracja
poziomych

i pionowych
taricuchow
wartosci

Przetwarzanie

i analiza danych
jako kluczowa
kompetencja

Zwinna
architektura IT

Zgodnosé,
bezpieczeristwo,
kwestie prawne
i podatkowe

Organizacja,
pracownicy

i kultura

cyfrowa

Cyfrowy
nowicjusz

Pierwsze cyfrowe rozwigzanie
i pojedyncze aplikacje

Kanaty online sg oddzielone
od kanatéw offline,
koncentracja na produkcie
versus na kliencie

Cyfrowy i zautomatyzowany
podproces. Czesciowa
integracja zawierajaca
produkcje lub z udziatem
wewnetrznych i zewnetrznych
partneréw. Standardowe
procesy regulujgce zasady
wspotpracy.

Zdolnosci analityczne oparte
gtéwnie na czesciowo
manualnych systemach do
analizy danych; Selektywny
monitoring danych i ich
przetwarzanie, brak predykcji

Wewnetrzna, rozproszona
architektura IT

Tradycyjne struktury
nieuwzgledniajace cyfryzacji

Koncentracja na silosach,
funkcyjnym podziale
organizacji

Integracja
pionowa

©

Produkty cyfrowe, ustugi
wbogacone softwarem, sie¢
potaczonych maszyn i dane
jako gtéwny wyréznik

Dystrybucja wielokanatowa

z wykorzystaniem kanatéw
online i offline; uruchomienie
analityki danych np. w celu
personalizacji, dopasowania do
potrzeb klienta

Cyfryzacja pionowa,
wystandaryzowane

i zharmonizowane wewnetrzne
procesy i przeptywy danych

W organizacji; ograniczona
integracja z zewnetrznymi
partnerami

Zdolnos$¢ do analizy danych
przy wsparciu centralnego
procesu (Business
Intelligence), wyizolowany,
niewystandaryzowany system
wsparcia decyzji biznesowych

Homogeniczna wewnetrzna
architektura IT. Rozwijajace
sie potaczenie migdzy
poszczegdinymi osrodkami
danych

Zidentyfikowane wyzwania
cyfrowe, ale jeszcze nie
zaadresowane catosciowo

Wspétpraca miedzy
poszczegdinymi funkcjami
przedsigbiorstwa, ale

nie ustrukturyzowana

i incydentalna

Wspétpraca
pozioma

Zintegrowane rozwiazania

dla klientéw w obrebie
faricucha dostaw. Wspétpraca
z zewnetrznymi partnerami.

Zindywidualizowane podejscie
do klienta i interakcja
wspolnie z partnerami

z tancucha wartosci. Wspdlne,
zintegrowane interfejsy.

Pozioma integracja proceséw

i przeptywéw danych

z klientami i partnerami
zewnetrznymi, intensywne
korzystanie z danych dzieki
petnej integracji w obrebie catej
sieci

Centralny system Bl konso-
lidujacy wszystkie istotne
wewnetrzne i zewnetrzne
zrédta informaciji, pojawiajace
sie analizy predykcyjne. Dedy-
kowane systemy wspierajace
podejmowanie decyzji i zarza-
dzanie incydentami

Wspdlne architektury IT w sieci
partneréw. Jedna zintegrowana
baza danych z wysoko wydajna
architektura.

Spdjnie zaadresowane ryzyko
prawne w odniesieniu do
wspétpracujacych partnerow

Wspétpraca w ramach catej
firmy i zacheta do dzielenia sie

Cyfrowy
czempion

(4]

Rozwéj nowego dynamicznego
modelu biznesowego

z innowacyjnymi produktami

i portfolio ustug, lot size 1

Zintegrowane zarzadzanie
podréza klienta poprzez
wszystkie cyfrowe kanaty
spzedazy i marketingu;
doswiadczenia klienta i relacje
z nim

W petni zdygitalizowany i zinte-
growany ekosystem pranteréw
z samooptymalizujgcymi sie
wirtualnymi procesami; koncen-
tracja na kluczowej kompetenciji;
zdecentralizowana autono-

mia. Dostep w czasie bliskim
rzeczywistemu to rozszerzonego
zakresu informacji operacyjnych

Wykorzystywanie analityki pre-
dykceyjnej do celéw optymalizacii

i automatycznego zarzadzania
incydentami w czasie rzeczywi-
stym z inteligentng baza danych

i samouczacym sie algorytmem
umozliwiajgcymi analize wptywu

i wsparcie proceséw decyzyjnych

Jedna, elastyczna baza
danych, integrujaca réwniez
dane ptynace z zewnatrz.
Ustabilizowana sie¢ partneréw,
bezpieczna wymiana danych

Optymalizacja sieci taricucha
wartosci pod katem
compliance, bezpieczenstwa,
prawnym i podatkowym

Wspétpraca kluczowa
wartoscia
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Krok 2 - Uruchom projekty
pilotazowe

Tak rozbudowany i kompleksowy projekt, jakim jest wdrozenie
Przemystu 4.0, bedzie generowat wiele wyzwan. Dodatkowo

na samym poczatku moga pojawi¢ sie trudnosci z pozyskaniem
finansowania, tym wieksze, ze zespoty pracujace przy wdrazaniu
rozwigzan jakie niesie za soba czwarta rewolucja przemystowa
beda z poczatku miaty ograniczone mozliwosci zaprezentowania
efektéw swojej pracy.

Projekty pilotazowe moga cze$ciowo pomdc rozwigzac przywolane
problemy. Pomimo tego, ze nie kazdy zakonczy sie pelnym
sukcesem, zgromadzona w trakcie realizacji wiedza moze okazac
sie bezcenna. Jednoczes$nie pokazujac efekty prac z r6znych
obszaréw, tatwiej bedzie przekonaé potencjalnych inwestoréw.

Okreslajac zakres projektéw pilotazowych warto je ograniczaé

i budowa¢ w taki sposéb aby wyrywkowo prezentowaty korzysci
jakie moze przynie$¢ Przemyst 4.0. Przyktadowo, moga by¢ one
zwigzane z integracja dwodch lub wiecej zaktadéw produkcyjnych
w ramach poziomego tancucha wartos$ci, przy uzyciu danych

Moszliwosci wdrozenia Industry 4.0 istniejq zaréwno w pionowym jak i poziomym
laricuchu wartosci

& an ) e

. e e . Pionowa Pozioma . Cyfrowe Cyfrowa
Nowe modele Digitalizacja . . . . Zarzqdzanie yfr . Yfr .
. . . integracja integracja . miejsce sprzedaz
biznesowe projektowania . . majqtkiem . .
proceséw procesow pracy i marketing
v v v v v v
o Zintegrowane pla- Cyfrowe
Digitalizacja ) Komplekso- nowanie operacyjne zarzadzanie
sprzetu gwarancia we zarzadza- produkcja w czasie  Efektywne Zarzadzanie relacjami
zwigkszenia Cyfrowa IS 4T rzeczywistym zarzadzanie  e-finansami 2 Klientami
wydajnosci wspotpraca produktu majatkiem
W bada_nlach = Efektywnosc¢
i rozwoju = logistyki Wielokanato-
. B8 Cyfrowa wos¢ sprzedazy
Kanaly ptatnosci & produkcia Przewidywanie Cyfrowy HR
cyfrowej g zmiennosci Cyfrowe
(] w tancuchu dostaw wsparcie Sprzedaz
"<>} w procesach samoobstugowa
3 Automatyka  Gyfrowe zarzadzanie  inwestycyj-
Jednolita platforma g dostawcami nych Dzielenie sie Dynamiczna
zarzadcza © i wycena
Cyfrowe o Systemy Automatyzacja W|edz§ w<-_:.wnqtrz
modelowanie £ zarzadzania  magazynowania organizacj o
_ : 5 . MEAGFPATTL Personalizacja
i tworzenie ¥  produkcjg i logistyki sprzedazy
Analizv danveh symulacii Rozszerzona i ustug
nalizy Y Zaawan- Automatyzacja rzeczywi- marketingowych
biznesowych — . >
t wydajnosci sowane zarzadzania stosé o
wzros zarzadzanie  magazynami czesci Sprawniejsze IT o
aktywami zamiennych E-ptatnosci
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przesytanych w czasie rzeczywistym. Moze to by¢ takze $cislejsze
polaczenie z ktéryms$ ze wspoipracujacych z firma dostawcow,
realizowane w ramach pionowego tanicucha wartosci, na przyktad
przy wykorzystaniu technologii §ledzacej track and trace.

Krok 3 - Precyzyjnie okresl
potrzeby i zasoby

Kolejnym krokiem powinno by¢ zdefiniowanie, w oparciu

o przeprowadzone projekty pilotazowe, zasobéw jakie beda
potrzebne do dalszego dzialania. Niezbedne jest wskazanie
kluczowych elementéw dla pomyslnego wprowadzenia nowego,
opartego o technologie modelu biznesowego i dokonanie
wewnetrznej transformacji cyfrowej. Dzialania te winna

wesprze¢ analiza czterech aspektéw — organizacyjnego, zasobéw
ludzkich, organizacji proceséw i technologii. Warto podkresli¢,

ze zasobem o krytycznym znaczeniu sg ludzie z odpowiednimi
kompetencjami. Pelne wykorzystanie potencjatu Przemystu 4.0
umozliwi jedynie posiadanie w organizacji odpowiednich zasobéw
wiedzy. Paradoksalnie najwigkszym ograniczeniem moze okazac
sie wlasnie niezdolno$¢ do przyciagniecia niezbednych specjalistow,
lub odpowiedniego przeszkolenia zatrudnionych juz pracownikéw.
Dodatkowo, transformacja cyfrowa wymaga utworzenia zupetnie
nowych stanowisk i zakreséw odpowiedzialnosci, w takich
obszarach jak innowacje, czy wspétpraca z klientami i dostawcami.

Na tym etapie niezbedne jest tez odpowiednie uregulowanie
kwestii zwiazanych z bezpieczenstwem danych, kontrola dostepu
do nich, czy zarzadzaniu wrazliwymi informacjami o klientach.

Krok 4 - Naucz si¢ analityki danych

Jako ze skuteczna analiza zgromadzonych danych jest kluczem

do pelnego wykorzystania mozliwosci, jakie daje Przemyst 4.0,
konieczne jest okreslenie gdzie i w jaki sposéb umocowany proces ten
bedzie przebiegat w organizacji. Na wstepnym etapie moze to utatwic¢
powolanie wielofunkcyjnych zespoléw ekspertéw. Po opracowaniu
kompleksowego modelu procesy analityczne powinny zostaé
wkomponowane w strukture organizacji. Na tym etapie stworzone
winny by¢ procedury zarzadzania zgromadzonymi danymi.

Oddzielnym zagadnieniem o fundamentalnym znaczeniu jest wybor
odpowiedniej platformy umozliwiajgcej analize zgromadzonych
danych. Najlepiej aby byto to jedno zintegrowane rozwigzanie.
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Krok 5 - Zbuduj odpowiedniq
kulture

Brak odpowiedniej kultury spowoduje trudnosci z pozyskaniem
lub szybki odptyw najbardziej utalentowanych pracownikéw.

Co powinno stanowi¢ fundament nowego porzadku w firmie?
Przede wszystkim wspotpraca, wyrastajaca ponad istniejace
struktury i podziaty. W wielu firmach znaczacym ograniczeniem
jest silosowos$¢, organizacje dziatajace w ten sposéb beda miaty
trudnosci w uzyskaniu pelnych korzysci z czwartej rewolucji
przemystowe;j. Potrzebne jest takze wyraziste przywoédztwo,
zaangazowani menedzerowie kaskadujacy cele i wspierajacy
podwtadnych. I jeszcze jedno: aby utrzymac przewage nad
konkurencja, firma musi na nowo zdefiniowa¢ swoje mozliwos$ci
szybciej niz to miato miejsce w przesztosci.

Krok 6 - Stworz ekosystem

Zmiany zwigzane z Przemystem 4.0 daleko wykraczajg poza
dogtebng integracje pionowych i poziomych tanicuchéw wewnatrz
przedsiebiorstwa. Duze znaczenie ma opracowanie kompleksowych
rozwiazan w zakresie produktéw i ustug dla swoich klientéw. Jezeli
firma nie jest w stanie tego uczyni¢ konieczne jest nawigzanie
wspélpracy z zewnetrznym partnerem lub wykorzystanie
stworzonych w tym celu platform. Dzielenie sie wiedza z innymi
firmami moze okaza¢ si¢ trudne, dlatego cze$¢ firm dokonuje
przeje¢, docelowo gleboka wspdtpraca z innymi podmiotami
wydaje sie jednak nieunikniona.




Eesti Energia — cyfrowa transformacja w sektorze energetycznym

Technologie i zwigzane z nimi mozliwosci wykorzystywane sg w tej branzy przede wszystkim do
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, usprawniania taiicuchéw produkeyjno-zaopatrzeniowych,
czy optymalizacji kosztéw funkcjonowania. Ciekawym przyktadem efektywnego wdrazania zmiany
w modelu biznesowym organizacji opartym o idee Przemystu 4.0 jest dziatajaca globalnie estoriska
spotka Eesti Energia. To zintegrowane pionowo przedsiebiorstwo energetyczne. Zakres dziatalnosci
firmy to wytwarzanie, dystrybucja, handel hurtowy i sprzedaz energii elektrycznej, a takze
wydobycie paliw (fupkéw bitumicznych) oraz wytwarzanie produktéw pochodnych ropy naftowe;j.

Spétka dziata przede wszystkim w Europie Péinocnej i krajach battyckich. Rynek ten charakteryzuje
sie wysoka konkurencyjnos$cia i presjg na ceny energii elektrycznej. Wynika to z jego zintegrowania
z rynkiem finiskim. Poniewaz portfolio aktywéw wytworczych Eestii Energia bazuje na jednostkach
konwencjonalnych, spétka zmuszona byta stawi¢ czota spadajacym cenom energii elektryczne;j.
Zdecydowano o wprowadzeniu zmian, ktérych celem byta poprawa efektywnosci przedsiebiorstwa
dzieki usprawnieniu proceséw decyzyjnych i operacyjnych wspieranych przez kompleksowe
rozwigzania analityczne oparte o technologie IT.

Realizacja programu wdrozenia nowej koncepcji funkcjonowania Eestii Energia, opartej o filozofie
Przemystu 4.0 rozpoczela sie w 2015 roku i trwa¢ bedzie do roku 2020. Program obejmuje
kompleksowe zmiany organizacyjne i procesowe oraz rozwdj obszaru IT.

Nowy model biznesowy Eesti Energia powstat w oparciu o analize, poprawe efektywnosci oraz
redefinicje istniejacych proceséw biznesowych. Przygotowano go w sposéb, ktéry usprawni
wspotprace pomiedzy poszczegdlnymi liniami biznesowymi, zapewni skuteczng wymiane
informacji, a przede wszystkim wprowadzi system zarzadzania integrujacy cala organizacje w jeden
organizm. Tym samym zmianie ulegta filozofia sposobu prowadzenia dziatalnos$ci. Liderzy odeszli
od silosowej koncepcji zarzadzania na rzecz zintegrowanego zarzadzania tancuchem wartosci.
Zmiany w obszarze procesowym pociggnely za soba reorganizacje zakresu odpowiedzialnosci
poszczegolnych linii biznesowych, jednostek organizacyjnych, a co za tym idzie, celéw biznesowych
i systemu miernikéw efektywnosci.

Zmiany procesowe i organizacyjne byly z jednej strony powodem do uporzadkowania przeptywu
informacji w ramach calego przedsiebiorstwa, z drugiej za$ staly sie Zrédtem dodatkowych potrzeb
informacyjnych, kluczowych do podejmowania decyzji. Stad kolejnym krokiem wdrazania zmian
bedzie zapewnienie narzedzi niezbednych do: (i) zbierania, przechowywania i przetwarzania
danych technologicznych (ii) zachowania spdjnos$ci, udostepniania i wymiany danych
technologicznych i biznesowych, (iii) analityki danych na potrzeby wsparcia proceséw biznesowych,
wizualizacji danych, etc. Do takich wymagan biznesowych dostosowane zostana rozwigzania IT.

Wyzwaniem dla organizacji jest uporzadkowanie wykorzystywanych rozwigzan IT oraz wdrozenie
nowych systeméw pozwalajacych na poprawe efektywnosci realizacji proceséw biznesowych.
Dodatkowo zmiany beda réwniez obejmowaty integracje obszaréw IT i OT. Dzieki temu mozliwe
bedzie szybkie podejmowanie decyzji biznesowych przy wykorzystaniu narzedzi analitycznych
korzystajacych z przetworzonych informacji technologicznych, dostarczanych przez systemy DCS.

Wdrazajac program, Eesti Energia spodziewa sie osiagniecia dtugoterminowych efektéw w postaci
zwiekszenia przewagi konkurencyjnej na rynku, poprawy wykorzystania posiadanych zasobéw

i przede wszystkim wiekszej elastycznosci decyzyjnej. Bedzie to mozliwe poprzez redefinicje

i optymalizacje oraz automatyzacje proceséw i wykorzystanie rozwigzan IT oraz OT.
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Podsumowanie

Jak pokazaly nasze badania, postrzeganie
Przemystu 4.0 w organizacjach biznesowych
znaczqco ewoluowato w ciqgu ostatnich

dwdch lat. Przedsiebiorstwa przeszty od fazy
planowania do realizacji konkretnych projektéw
1 znaczqcych inwestycji. Mozna Smiato wiec
stwierdzié, ze czwarta rewolucja przemystowa
stata sie faktem. Zgodnie z przewidywaniami
firmy GE Digital, w 2020 roku na swiecie

w ramach cyfrowych ekosystemdw funkcjonowacé
bedzie 10 tysiecy turbin gazowych, 68 tysiecy
silnikéw odrzutowych, 100 miliondéw zaréwek

1 152 miliony samochoddw. Te liczby robiq
wrazanie zatem dlaczego tak wiele firm
przechodzi kompleksowe metamorfozy?



Sita napedowa Przemystu 4.0 jest przekonanie, ze przedsiebiorstwa
efektywnie wdrazajace niesione przez nig rozwigzania moga liczy¢
na wzrost przychodéw rocznych. Wedtug uczestnikéw globalnego
badania, w ciggu nastepnych pieciu lat nastapi ich §redni wzrost

0 2,9% przy jednoczesnej redukcji kosztéw na poziomie 3,6%

w skali roku. Co wiecej, liderzy, ktérzy dokonali juz transformacji
cyfrowej osiagna najpewniej jeszcze bardziej spektakularne wyniki.

Cho¢ inwestycje juz teraz sg prowadzone na duza skale, nasze
badanie wskazuje, iz do 2020 roku naktady na transformacje
$wiatowych przedsiebiorstw wytwarzajgcych produkty przemystowe
wyniosg 907 mld dolaréw rocznie. Inwestycje te beda skupione
przede wszystkim na technologiach cyfrowych, takich jak czujniki
lub urzadzenia komunikacyjne, ale takze na oprogramowaniu

i aplikacjach takich jak systemy realizacji produkcji.

Kierunek zmian w podlegajacych silnym procesom integracyjnym
tancuchach wartosci, w produktach i ustugach beda wyznaczaty
potrzeby klientow. Wszystkie one beda coraz lepiej dopasowywane
do ich indywidualnych potrzeb. Bedzie to mozliwe dzieki analityce
danych. Liderzy potrafiacy efektywnie wykorzysta¢ platformy
branzowe, zdobeda znaczng przewage nad konkurencja.

Jezeli chodzi o wyzwania, uczestnicy globalnego badania
stwierdzili, ze najwiekszg trudno$¢ zwigzana z wdrozeniem
rozwigzan Przemystu 4.0 nie bedzie pozyskanie wtasciwej
technologii, ale konieczno$¢ zmiany kultury organizacyjnej

i zdobycia nowych kompetencji. Oczywiscie aspekt technologiczny
ma rowniez pierwszoplanowe znaczenie. Badane firmy przechodza
obecnie z fazy odkrywania i zrozumienia dostepnosci danych i ich
znaczenia do fazy szerokiego stosowania narzedzi analitycznych.

Dodatkowo wraz z rozrastaniem sie cyfrowych ekosysteméw,

na znaczeniu zyskuje konieczno$¢ ustanowienia odpowiednio
wysokiego poziomu zaufania cyfrowego, wspieranego przez
transparentno$¢ i niezaprzeczalnos$¢, potwierdzajacych integralnos¢
i pochodzenie danych wtasnych i danych podmiotéw trzecich.
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