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Digital IQ — Cyfrowy wyscig firm

NV

Kiedy 10 lat temu zapoczatkowalismy badanie inteligencji
cyfrowej, Swiat wydawat sie skomplikowany. Dzis,
z perspektywy czasu widzimy, ze byt on znacznie prostszy.

,,Cyfrowy” byl wéwczas synonimem okreslenia ,informatyczny”,
za$ CIO (dyrektor ds. informatyki, ang. Chief Information
Officer) mial duzo stabsza pozycje niz dzisiaj. Szersze
znaczenie pojawilo sie wraz z dynamicznym postepem
technologicznym, a zwlaszcza masowym wykorzystaniem
technologii cyfrowych i mobilnych. Wystarczy wspomnie¢,
ze 10 lat temu Facebook, YouTube czy LinkedIn byly
start-upami, Apple wilasnie prezentowat iPhone’a,

a najbardziej popularnym urzadzeniem cyfrowej rewolucji
byt komputer PC z Windows. Wykorzystanie technologii
informatycznych do poprawy efektywnosci operacyjnej

w organizacji miescilo sie w zakresie odpowiedzialnosci
departamentu IT. Wyzwaniem pozostawata silosowos¢
dziatéw informatycznych w stosunku do pozostatych
jednostek organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Tegoroczne badanie Digital IQ w Polsce ujawnia znaczacy
spadek wiary w cyfrowe mozliwosci polskich firm.

Co wiecej, od poczatku globalnych pomiaréw w 2007 roku
wartos¢ indeksu obnizyta sie na caltym $wiecie. Tylko potowa
badanych ocenia zdolnos¢ organizacji do zyskownego
wykorzystania technologii cyfrowych (tzw. inteligencje
cyfrowa firmy) jako wysoka lub bardzo wysoka, co oznacza
spadek w poréwnaniu do dwdch trzecich z lat 2014 i 2015.

Strategicznego znaczenia, nabiera rola CIO (dyrektor ds.
informatyki), ktéry niejednokrotnie towarzyszy prezesowi
przy podejmowaniu najwazniejszych decyzji. Respondenci
natomiast mniejszg role w cyfrowych czasach widza przed
CDO, CMO, CFO.

Trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie nowoczesna firme, ktéra

nie uwaza technologii informatycznych za integralng czes¢,
tak strategii biznesowej, jak i dziatalnosci operacyjne;j.
Niemniej jednak, transformacja cyfrowa to skomplikowany
i kosztowny proces wymagajacy zaangazowania wielu
zasobow. Do tej pory firmy poswiecaly znaczace srodki,

aby nadazy¢ za zachodzacymi zmianami, jednak nieustajacy

postep technologiczny powoduje, ze konieczne jest ciagte
modyfikowanie istniejgcych schematéw oraz wdrazanie
kolejnych innowacji. Po fali ,,cyfrowego entuzjazmu”
uczestnicy naszego badania wykazujg bardziej sSwiadome
irealistyczne podejscie.

Jak zatem, w oparciu o inwestycje w digital realizowac
cele strategiczne i co tak naprawde wyrdznia organizacje
inteligentne cyfrowo? Najlepsze organizacje cechuje
umiejetnos¢ dostrzegania szans, szybkos¢ w ocenie
pomystéw, rozwdj produktdw i ich wdrazanie, a takze
reagowanie na potrzeby klientdw w oparciu o analityke
danych. Dla takich firm strategia i jej wdrozenie przy
wykorzystaniu technologii to nierozerwalne elementy,

a myslenie o kolejnych krokach przed zakonczeniem danego
etapu jest ugruntowang praktyka. Wazne jest takze
skupienie sie na ludzkim doswiadczeniu, uwzglednienie
interakcji pracownika i klienta na kazdym etapie procesu,
a takze inwestowanie w kulture umozliwiajaca budowe

i rozwdj innowacji technologicznych.

W 2007 r. goracymi technologiami byty eksploracja danych
(data mining), technologie wyszukiwania, architektura
zorientowana na ustugi i wirtualna wspdtpraca. W pézniejszych
latach punkt ciezkosci przesunat sie w strone technologii
mobilnych, bezpieczenstwa i przetwarzania danych w chmurze.
Dzi$ gonia je nowe technologie, takie jak Internet rzeczy
czy sztuczna inteligencja.

Co to w praktyce oznacza? Wschodzace technologie

sg w pewnym sensie ewolucjg, kolejnym elementem
uzupekiajacym wyzwania i mozliwosci, jakie niesie

za soba cyfrowy postep. Bez technologii mobilnych

czy przetwarzania danych w chmurze, Internet rzeczy

i sztuczna inteligencja, pozostatyby w sferze teorii.

To, co wydarzylo sie w ciagu ostatniego 10-lecia pokazuje
jak wazne jest bycie czescia tej zmiany.

Wygraja firmy, potrafiagce wykorzysta¢ technologie

w sposéb kreatywny, otwarte na mozliwosci i dialog

ze wszystkimi interesariuszami. Zagrozeni sa natomiast
bierni obserwatorzy rzeczywistosci.

Przyjemnej lektury,
Anna Sienko, Partner, Digital and Technology
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Nowe wyzwania, nowe kompetencje

NV

,Zeby lepiej zrozumie¢ digitalizacje biznesu pomysimy — ile to juz razy wdrazali$my
oprogramowanie, narzedzia, procesy czy systemy, ktdére pozwalaty nam dziatac
w coraz efektywniejszy, szybszy, bardziej bezbtedny, tanszy sposob niz dziatania
manualne. Zsumujmy te wszystkie wieloletnie ulepszenia, a potem pomysimy,

co jest jeszcze przed nami, co mozemy zrobi¢ dzi$, a co juz jutro — to jest wiasnie
nasze Digital 1Q.”

Michatl Kreczmar, Dyrektor, Transformacja cyfrowa




Kompetencje o kluczowym
znaczeniu dla firmy
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Niepokojacym zjawiskiem zidentyfikowanym przez nas

w badaniu jest luka kompetencyjna, stanowigca zagrozenie
dla harmonijnego przebiegu transformacji cyfrowe;j.
Respondenci wskazali, ze w wielu obszarach ich
przedsiebiorstwom brakuje odpowiednio wykwalifikowanych
zespoldw (69% w Polsce i 63% na $wiecie). Co wiecej,
przewiduja oni, ze luka ta bedzie sie w przysztosci tylko
pogltebiac (38% w Polsce i 39% na $wiecie).

wschodzacych technologii

Projektowanie architektury
technologicznej

Doswiadczenie klienta
i projektowanie rozwiazan
zorientowanych na klienta
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Wyraznie widaé ,,cyfrowe op6znienie” polskich organizacji

- oile potrafimy juz z powodzeniem wdrazac nowe technologie
informatyczne w biznesie czy ocenia¢ ich przydatnosé, o tyle
nie doceniamy zagrozen cyberbezpieczenstwa, wartosci
analityki danych w organizacjach czy wreszcie doswiadczen
klienta (customer experience).
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»Zagraniczne firmy nadal sg bardziej Swiadome zagrozen cyberbezpieczenstwa
niz polskie. Przypomnijmy gtosne incydenty zwigzane z aktywnoscig robakow
WannaCry oraz Petya, ktorych aktywnos¢ spowodowata infekcje i zaszyfrowanie
kluczowych komponentow infrastruktury IT wielu przedsiebiorstw. Czesto
skutkowato to catkowitym zatrzymaniem funkcjonowania procesow biznesowych
zaatakowanych przedsiebiorstw. Wspomniane incydenty wskazujg na brak
odpowiedniego przygotowania przedsiebiorstw. Wynika to z braku odpowiednich
proceséw i odpowiednio wykwalifikowanej kadry zajmujgce;j

sie cyberbezpieczenstwem w firmach.

Rosngce potrzeby przedsiebiorstw obecnie przewyzszajg podaz tego typu
specjalistow na rynku pracy. Nalezy zwrocic rowniez uwage, ze firmy w Polsce
muszg dostosowac sie do nowego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO), a do realizacji tego typu przedsiewziecia oraz utrzymania
wdrozonych procesow i nowych technologii zabezpieczajgcych dane wymagane
sg odpowiednio wykwalifikowane zasoby ludzkie”.

Tomasz Sawiak, wicedyrektor w zespole Cyber Security PwC




Case study / Cyberbezpieczenstwo

NV

Jedna godzina przestoju w produkcji moze kosztowac firme nawet 1 milion euro

Wyzwanie biznesowe

Hakerzy zaatakowali producenta ciastek. Incydent
spowodowal, ze przemystowy system sterowania produkcja
przestat funkcjonowaé, zmuszajac firme do dwutygodniowego
przestoju w produkgji. Ciasto zgromadzone w podajnikach
tasmy produkcyjnej, wstrzymanej w trakcie incydentu,
spowodowalo catkowite zniszczenie linii produkcyjne;j,
ktéra wymagata kompleksowego odtworzenia.

Nasze podejscie

Poczatkowym zadaniem bylo zidentyfikowanie
najpowazniejszych zagrozen w obszarze
cyberbezpieczenstwa dla zakladu produkcyjnego.

Przeprowadzilismy kompleksowy przeglad obszaru systeméw
sterowania produkcja, w tym analize wszystkich cyberryzyk
dla systeméw ICS/SCADA, ich podatnosci na zagrozenia

i zabezpieczen. Nasi pracownicy przeprowadzili réwniez
serie analiz bezpieczenstwa catej infrastruktury produkgji.

Rezultaty

Zaktad produkcyjny otrzymat pogtebiony obraz zagrozen,
ktére moga dotknaé obszar systeméw sterowania produkeja
i wplynaé na ich ciagtos¢ dziatania.

Opierajac sie na naszym kompleksowym podejsciu

do realizowanych projektdw, przygotowali$my architekture
zabezpieczen oraz opracowali$my plan dziatan implementacji
technologii i proceséw, w szczegdlnosci reagowania

na incydenty bezpieczenistwa. Rekomendowane dziatania
umozliwily zabezpieczenie i ograniczenie ekspozycji
infrastruktury przedsiebiorstwa na tego typu cyberataki

w przysztosci, ograniczenie ich potencjalnych skutkéw

oraz zminimalizowanie ryzyka dotyczacego zatrzymania
funkcjonowania przemystowych systemow sterowania.
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Powody korzystania z zasobow
zewnetrznych przez firmy

Mamy kompetencje wewnatrz spotki, ale zlecajac
prace na zewnatrz mozemy uzyskac dostep do lepiej
wykwalifikowanych ekspertéw i uzyskac lepsze efekty
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Nie mamy odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy
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Zewnetrzni specjalisci sa mniej kosztowni
niz zasoby wewnetrzne
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73%

< Swiatowej populacji uwaza,
ze technologia nigdy nie bedzie
w stanie zastapi¢ czlowieka

Raport PwC ,Workforce of the future: The competing forces shaping 2030”

Wyniki naszego badania wskazuja, ze nawet te organizacje,
ktore zgromadzily potrzebna wiedze wewnatrz swoich
struktur, czes$¢ zadan realizujg za pomocg zasobow
zewnetrznych (tak zadeklarowato 34% ankietowanych

z Polski i 44% ze $wiata). Respondenci prace z zespotami
wewnetrznymi postrzegaja jako zbyt powolna i nader
skomplikowana. Co wiecej, cze$¢ z nich uznaje, ze zlecanie
zadan na zewnatrz organizacji jest po prostu tansze.




Anna Szczeblewska, Dyrektor, Transformacja cyfrowa

V

,Obok umiejetnosci digital, najbardziej poszukiwane stajg sie umiejetnosci
miekkie — szybkie dostosowanie sie do zmiany czy inteligencja emocjonalna.

A wiasnie te umiejetnosci sg najtrudniejsze do zrekrutowania, gdyz przez dtugie
lata nasze procesy rekrutacyjne skoncentrowane byty na weryfikacji umiejetnosci
twardych. Na pytanie o kompetencje przysztosci chetnie odpowiadam ,,nie wiem”.
| wiasnie dlatego jako liderzy powinnismy stawiac¢ na ,agility”, umiejetnosc
dostosowania sie do zmiany, otwartos¢ na ciggty rozwoj. Bo jedyne, co jest state
w obecnym otoczeniu rynkowym, to zmiana”.

Wyzsza kadra kierownicza zaczyna zdawac sobie sprawe

z wagi ludzkiego doswiadczenia, nawet jesli wiekszo$¢ nie
zajmuje sie tg kwestig w sposéb systematyczny. Przy pytaniu
o bariery, ktore utrudniaja uzyskanie wynikéw z inwestycji
w technologie cyfrowe, jedna z gtéwnych odpowiedzi byt
brak wykwalifikowanych zespoléw. Obecnie jest to problem
dla 69% badanych w Polsce i 63% na $wiecie.

Uwzglednienie pelnego spektrum doswiadczen ludzkich

pozostaje powaznym wyzwaniem dla wiekszosci organizacji.

A przeciez wyzwania to takze mozliwosci. Zwycieza firmy,
ktére przy wprowadzaniu technologii cyfrowych w firmie
uwzglednia czynnik zmiany kulturowe;j.

Oznacza to odpowiednie przygotowanie wszystkich
pracownikow. Poniewaz coraz wieksza czes¢ komunikacji

z klientami czy konsumentami odbywa sie za pomoca
technologii cyfrowych, istotne jest ciggle szkolenie zespotow
obstugi klienta, sprzedazy (w tym e-commerce), reklamy

(w tym e-marketingu) etc., bedacych nasza pierwsza

linig kontaktu z klientem czy partnerami. Réwnie wazne,
jest udoskonalanie rozwigzan technologicznych, tj. CRM,
e-commerce, marketing automation, a takze wykorzystywanie
kolejnych nowych masowych platform cyfrowych, z ktérych
korzystaja klienci.




Innowacje — gtéwnie w sfterze deklaracji

NV

Dekada cyfrowej inteligencji wzmocnita $wiadomo$¢, ze
wprowadzanie technologii informatycznych w bezposredni
sposob wplywa na zwiekszanie wartosci przedsiebiorstw,
ale spotki czesto nie sa w stanie w peini wykorzystac ich

do usprawnienia swojej codziennej dziatalnosci. Jak wskazuja
nasze badania, stosunkowo niewielka grupa firm (38%

z naszego kraju i 33% globalnie) posiada wtasne zespoty
zajmujace sie eksplorowaniem nowych technologii.
Wiekszos$¢ z nich dziata w oparciu o zasoby zewnetrzne
(40% w Polsce i 35% na Swiecie) oraz doraznie organizowane
grupy projektowe (odpowiednio 20% i 29%).

Cho¢ az 71% respondentdw twierdzi, ze w ich organizacji
wypracowane zostato usystematyzowane podejscie do oceny

nowych technologii informatycznych, wiele firm nadal
ma pasywny stosunek do innowacji: w 2007 r. organizacje

Tylko

429%
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czesto zwracaly sie do dostawcdw technologii IT i firm
konsultingowych w kwestii dostosowania danej technologii
do swojej dziatalnosci gospodarczej. Dzis, mimo obfito$ci
dostepnych zrédet wiedzy (np. akceleratory/inkubatory
/start-upy/VC, crowdsourcing/crowdfunding,
oprogramowanie otwarte, laboratoria uniwersyteckie),
wiekszo$¢ z nich nadal polega na opiniach analitykéw
branzowych, wywiadowni gospodarczych i dostawcéw.

Réwnolegle, przedsiebiorcy sa swiadomi, ze rozwdj

nowych technologii cyfrowych moze mie¢ ogromny

wplyw na konieczno$¢ zmiany modelu biznesowego firm

w przeciagu nastepnych pieciu lat. Na pytanie o konkretne
technologie, ktére moga wymusi¢ wewnetrzne transformacje,
respondenci z Polski wskazali Internet rzeczy (33%),
robotyke (22%) oraz sztuczna inteligencje (20%).

polskich respondentéw deklaruje,
ze w ich firmach powotano do zycia
zespoly ds. innowacji cyfrowych
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»W Grupie NEUCA najpierw identyfikujemy wyzwanie i mys$limy jakich zasobow
potrzebujemy, aby sie z nim zmierzyC. Dopiero konsekwencjg odpowiedzi na to
pytanie jest budowa ustugi z pomocg doradcow i wybranych startupéw — obecnie
poszerzamy ten proces. W niektorych obszarach, takich jak telemedycyna,
skorzystaliSmy z zewnetrznych doswiadczen technologicznych i zainwestowalismy
w juz istniejgce projekty. Z drugiej strony, w projekcie e-commerce Apteline.pl

— platformie aptecznej taczacej farmaceute z pacjentem, wykorzystaliSmy nasze
wewnetrzne kompetencje.

W procesie inwestycji w innowacje, wspotpracy ze startupami niezwykle wazne
sg skoordynowane, przemyslane dziatania. Dlatego w naszej Grupie wyznaczyliSmy
specjalny zespot — NEUkubator, ktory jest odpowiedzialny za ten obszar.”

Tomasz Jozefacki, wiceprezes zarzadu Neuca
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Priorytety w zakresie innowacji

j @,

Identyfikacja obszaréw do transformacji
cyfrowej w przedsiebiorstwie

Usystematyzowany proces ewaluacji wschodzacych
technologii, w kontek$cie prowadzonej dziatalnosci

([

Wspolpraca z zewnetrznymi partnerami w zakresie
wykorzystania wschodzacych technologii

Moda na startupy VC, powoli przesuwa role tradycyjnych
osrodkéw R&D poza organizacje. Tylko najwiekszych graczy
sta¢ na utrzymanie wieloosobowych, kosztownych zespotéw
zajmujacych sie innowacjami — czestokro¢ przez wiele lat
przed ich komercjalizacja. Znaczna czes¢ firm, optymalizujac
koszty po prostu ,,outsource’uje przysztos¢”, koncentrujac
sie na wyszukiwaniu — pasujacych z ich punktu widzenia

— innowacji na rynku startupowym. Tego typu strategia
ogranicza koszty, ale nie pozwala na wykorzystanie w pelni
wiedzy oraz energii wlasnych pracownikow, najlepiej przeciez
znajacych organizacje, jej mozliwosci i ograniczenia.
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organizacji na $wiecie ma problem

z integracjg strategii innowacji

ze strategia firmy, co powoduje chaos
w dziataniu oraz realne straty
finansowe w postaci nietrafionych,
czy opoznionych inwestycji

Raport PwC, Innovation Benchmark 2017




Zwrot z inwestycji w technologie cyfrowe

Poréwnujac wyniki tegorocznego badania z rezultatami
sprzed 10 lat, zauwazyli$my, ze taczna wysoko$¢ naktaddw
na inwestycje w digital nieznacznie wzrosta w ujeciu
globalnym z 16,8% do 17,9% cato$ci budzetu na technologie
informatyczne. Mimo to, kwoty inwestowane obecnie
mieszcza sie, zgodnie z deklaracjami ankietowanych,

w przedziale od 0 do 5% przychodéw reprezentowanych
przez nich spoltek — takiej odpowiedzi udzielito w tym

roku 71% respondentéw z Polski, i 57% na $wiecie.

Najwieksza czes¢ budzetéw na technologie cyfrowe

w ostatnich 12 miesigcach pochtonely przede wszystkim
wydatki na IT (tak w Polsce i na $wiecie wskazato
odpowiednio 29% i 28% respondentéw), operacje (13%
w Polsce i 15% na swiecie) oraz rozwoj produktow i ustug
(9% Polska i 11% swiat). 44% ankietowanych w Polsce
i45% w ujeciu globalnym wskazato, ze od 10 do 19 % tych
srodkéw inwestowane jest w tzw. technologie wschodzace.

8 kluczowych technologii wschodzacych
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Technologie wschodzace — priorytety
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Analizujac odpowiedzi respondentéw, mozna mieé
watpliwosci co do dwdch pozycji: Internetu rzeczy oraz
sztucznej inteligencji. Trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje,
w ktérej ponad potowa firm jest aktywnym beneficjentem
IoT (Internetu rzeczy) oraz ponad jedna trzecia Al
(sztucznej inteligencji). Skad wiec te duze liczby?

Jesli zgodzimy sie, ze IoT mozna uznac za wdrozony

w firmie w momencie uruchomienia gromadzenia danych

12 Digital IQ — Cyfrowy wyscig firm

przez urzadzenia, wéwczas procent odpowiedzi
respondentéw wydaje sie realny. Jesli zas oczekujemy

od IoT czegos wiecej, niz tylko przechowywania danych

o aktywnosci maszyn, wéwczas dojrzatos¢ biznesu okazuje
sie o wiele mniejsza. Mozna to wytlumaczy¢ w ten sposob,
ze firmy nie zdotaly jeszcze w zadowalajacym stopniu
zrozumie¢, poznac ani przeprowadzi¢ analizy danych,
ktére gromadza.
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»oystemy loT w firmach czesto dziatajg w sposédb naiwny, brakuje im
zaawansowanej analityki, wdrozenia i integracji z systemami juz istniejgcymi,

a takze z warstwg biznesowsg. Przyktadowo wiele polskich firm produkcyjnych
gromadzi dane z linii produkcyjnych, ale wiekszosc¢ z nich nie dysponuje
platforma Big Data, gdzie dane z maszyn mogtyby by¢ poddane analizie

przy uzyciu nowoczesnych algorytmow. Ostatecznie wiec loT jest, ale ,miekkie”,
pozbawione kluczowych elementow, takich jak: predictive maintenance, Al,
data mining, machine learning itd.

Prawdziwa warto$¢ loT ukaze sie dopiero wtedy, gdy te wszystkie dane
o produkcji poddane zostang modelowaniu, w ktérego nastepstwie firmy
odkryja lepsze, wydajniejsze i skuteczniejsze sposoby na prowadzenie
swojej dziatalnosci operacyjnej”.

Aleksander Fafula, menedzer w zespole Data Analytics




W obszarze Al sytuacja jest w zasadzie podobna. Termin
»Sztuczna inteligencja” ewoluuje od ponad sze$¢dziesieciu
lat. W dodatku trudno jest okresli¢, czym jest wlasciwie

i ostatecznie inteligencja cztowieka. Nietrudno wiec

o klasyfikacje prostych rozwigzan jako tych magicznych,
rodem z filméw science-fiction. Warto przy tej okazji
zastanowi¢ sie nad paradoksem Hansa Moraveca.

Napisatl on w latach 80. XX wieku: ,,Stosunkowo tatwo
sprawié, zeby komputery przejawiaty umiejetnosci dorostego
cztowieka w testach na inteligencje albo w grze w warcaby,

ale jest trudne albo wrecz niemogliwe zaprogramowanie

im umiejetnosci rocznego dziecka w percepcji i mobilnosci.”

W konsekwencji czesto zachwycamy sie, gdy sztuczna
inteligencja rozwiaze problem dla nas trudny (np. zadanie
matematyczne albo zapamieta zlozong strukture logiczng),

podczas gdy dla komputeréw jest to zadanie relatywnie proste.

Latwo wiec zaliczamy proste reguly, mechanizmy czy tez
fragmenty systemow informatycznych jako ,inteligentne”.

Dzieje sie tak nawet wtedy, gdy system dziata w oparciu

o proste zasady, wpisane na sztywno w kod programu.

Z drugiej strony, problemy dla nas tatwe, takie jak na przyklad:
rozpoznawanie twarzy, chodzenie, méwienie, stuchanie,
rozpoznawanie intencji sa dla maszyn wciaz bardzo trudne

i rozwigzywalne jedynie czesciowo. Wytlumaczeniem tego
paradoksu moze by¢ nasze wrodzone przekonanie, ze rzeczy
dla nas trudne powinny by¢ réwniez trudne dla maszyn, ktére
uczymy. Analogicznie jest z przekonaniem dotyczacym
zagadnien latwych. Prawda jest jednak taka, ze nasze
zdolnosci rozwijaly sie od miliondéw lat, a dyscypliny ilosciowe
sa relatywnie nowe.

Z calg pewnoscia jesteSmy $wiadkami rewolucji. Prawie
kazdego dnia rozwigzywany jest jaki$ nowy, fascynujacy
problem. By¢ moze w niedalekiej przysztosci z tych
odkrytych fragmentéw bedzie mozna utworzy¢ wieksza
catosé, ktora zgodnie nazwiemy Sztuczna Inteligencja.

Na razie jednak, coraz czesciej, mamy do czynienia

z wykorzystaniem algorytmow samouczacych sie w szeroko
pojetej automatyzacji proceséw (zaréwno produkeyjnych,
jak i administracyjnych).




niedopracowanie lub zawodnosc”.

V

,W przypadku technologii wschodzgcych, pojawia sie czesto pytanie, co zrobic,
aby technologie, kt6re implementujesz wspotpracowaty ze sobg tworzac

wartos¢ dla firmy. Chodzi na przyktad o narzedzia wspierajgce analityke danych
czy rozwigzania mobilne, ktore wcigz sg dopracowywane i dalekie od doskonatosci.
Jednoczesnie odwazne inwestycje w najnowsze rozwigzania spowalniajg obawy

0 wysokie koszty oraz ich wczesng faze rozwoju, co moze przektadac sie na ich

Piotr Luba, Partner zarzadzajacy dzialem doradztwa biznesowego

Pomimo pewnych przeszkdd do pokonania, sztuczna
inteligencja ma ogromny potencjat. Wedtug najnowszego
badania PwC — “Bot.Me: A revolutionary partnership.

How Al is pushing man and machine closer together”,

az 72% reprezentantow kadry kierowniczej na swiecie
wierzy, ze sztuczna inteligencja bedzie stanowi¢ o przewadze
konkurencyjnej w przysztosci. Ponad potowa tej grupy
twierdzi, ze wykorzystanie Al wplynie na poprawe
produktywnosci, strategii biznesowej i lepszy wzrost

przy jednoczesnej minimalizacji dotychczasowych wyzwan
kadrowych. Co ciekawe, az 74% badanych wskazato

na wieksze prawdopodobienstwo btedu po stronie ludzkiej
anizeli sztucznej inteligencji. W Swiecie biznesu przetom
staje sie norma. Rynki globalne sg niestabilne lub niepewne.
Produktywnos¢, luka kompetencyjna i potrzeba innowacji
to wyzwania, z ktorymi zmaga sie wiekszo$¢ firm.

Sztuczna inteligencja jest szansa na optymalizacje wielu
procesow w organizacjach. Z calg pewnoscia jestesmy
swiadkami rewolucji.

W co dzi$ inwestuja firmy? Respondenci wskazali,

ze ich organizacje koncentruja sie przede wszystkim

na technologiach stuzacych poprawie wynikéw operacyjnych.
Te dziatania maja zdecydowane pierwszenstwo przed
eksploracja technologii wschodzacych.

Najwazniejsze inicjatywy inwestycyjne
w ciagu 12 miesiecy

47%

Platformy Innowacje
operacyjne produktowe
42% 38%
30%
18%
Platformy Eksploracja
technologiczne technologii wschodzacych
Bl Swiat B Polska
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Silg napedowa inwestycji w technologie cyfrowe jest przede
wszystkim che¢ zwiekszenia przychodéw — tak stwierdzito
az 49% ankietowanych z Polski i 57% na $wiecie.

W poréwnaniu do ostatniego badania jest tu az 16% wzrost.
P6ki co, trzy na cztery firmy w Polsce i niemal potowa

na $wiecie deklaruja, ze z cyfrowych produktéw i ustug
pochodzi zaledwie od 0 do 5% ich przychodéw.

Obnizeniu ulegta waga tworzenia lepszych doswiadczen
Kklienta, jako jednego z celéw inwestycji w technologie
cyfrowe. W 2015 roku byt to najwazniejszy priorytet

dla 36% respondentdw, dzi$ jest nim tylko dla 16% badanych
w Polsce i zaledwie 10% na $wiecie.

Na podstawie wlasnej pracy z klientami, a takze analizy
danych z minionej dekady nauczylismy sie, ze skupienie
sie na ludzkim doswiadczeniu pozwala na podniesienie
cyfrowej inteligencji przedsiebiorstwa. Wiemy tez, ze ten
czynnik bedzie coraz wazniejszy w nadchodzacych czasach,
w ktorych nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja
(AID) i Internet rzeczy (IoT), beda definiowa¢ nowa dekade
technologii cyfrowych i fundamentalnie zmieniag sposéb
interakcji czlowieka i maszyny. W przeciwienstwie

do tak wielu aspektéw technologicznej zmiany, sposéb
ksztaltowania doswiadczenia cztowieka jest czyms,

co mozemy kontrolowac.

Chociaz w sondazu trudno jest rozdzieli¢ przyczyny

od skutkéw widaé, ze organizacje, ktére koncentruja sie

na tworzeniu lepszego doswiadczenia klienta dzieki
technologii, maja zwykle bardziej dojrzalg strategie réwniez
w innych obszarach i uzyskuja lepsze wyniki finansowe.

7%

menedzerow wyzszego szczebla

< na $wiecie wierzy, ze wykorzystanie
sztucznej inteligencji pozwoli
wspétdziata¢ oraz potaczyé cyfrowa
i ludzka inteligencje w najlepszy
mozliwy sposéb

PwC, 2017, ,Bot.Me: A revolutionary partnership.
How Al is pushing man and machine closer together”
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Gléwne przeszkody przy osiggnieciu zwrotu z inwestycji w technologie cyfrowe

Istniejqce przeszkody

Brak wsparcia wewnatrz organizacji

Wschodzqce bariery

Przestarzate technologie

Nie stanowiq bariery

Brak wspétpracy na linii IT- biznes

Brak integracji nowo wdrazanych
i funkcjonujacych technologii oraz danych

Digital IQ — Cyfrowy wyscig firm
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,Firmy dojrzate rynkowo rozwijajg swoje rozwigzania IT od wielu lat.

Na przestrzeni tego czasu wytworzyty wewnetrznie albo pozyskaty i wdrozyty
systemy wspierajgce ich dziatalno$¢. Nierzadko nowe systemy wdrazane
byty obok systemow juz istniejgcych.

Respondenci stusznie wskazujg na typowe dla branzy IT problemy: przestarzatg
technologie, brak wymiany danych miedzy systemami (chociazby z powodu
niekompatybilnosci architektury czy danych). Jest to naturalne nastepstwo
dynamicznego rozwoju, w ktorym nowe rozwigzania sg budowane troche obok
tych starszych. Dodatkowo pojawiajg sie nowe modele IT, np. rozwigzania
chmurowe, szczegolnie ze niektorzy producenci aplikacji rozwijajg je juz wytgcznie
w chmurze. W efekcie stopien skomplikowania struktur IT dochodzi do poziomu,
ktory powoduje, ze zaczynamy sobie zadawac pytania czy nalezy kontynuowac
ich rozwdj, czy moze lepiej je zastgpi¢ nowszymi? Stajemy tez przed dylematem
wymienic czy przenies¢ do chmury.

Decyzja o rozwoju, kontynuacji wsparcia albo zastgpieniu istniejgcych systemow
informatycznych jest nietatwa, ale w wielu przypadkach przejscie na nowe
rozwigzania bedzie nieuniknione”.

Anna Sienko, Partner, Digital & Technology




Case study / M.A.L.A.

— sztuczna inteligencja w rekrutacji

NV

80% rotacji pracownikéw wynika ze ztych decyzji w procesie
rekrutacji oraz w trakcie zatrudnienia

Wyzwanie biznesowe

Klient szukal rozwiazania, ktére eliminowatoby trzy
problemy: wysoki wspétczynnik dobrowolnych odejsé
pracownikéw, rozwijajaca sie lokalnie konkurencje,
poszukujaca talentéw o podobnym profilu zawodowym

oraz czasochtonny i czesto mato efektywny proces rekrutacji.

Nasze podejscie

Przeprowadzilismy unikalne badanie M.A.L.A., w sktad
ktérego wchodzily: ocena kultury organizacyjnej firmy,
profilu pracownikdow, a takze zmierzenie ich wspdtczynnika
satysfakcji. Zgromadzone dane zostaly nastepnie
zintegrowane oraz przetworzone wspolnie z danymi

z wewnetrznych systeméw HR-owych klienta.

Opierajac sie na zaawansowanych metodach analizy

Big Data, takich jak uczenie glebokie (ang. deep learning),
klasteryzacja (ang. clustering), model lasu losowego

(ang. random forest), inteligencja zbiorowa (ang. Collective
Intelligence), M.A.L.A. daje mozliwos¢ przeprowadzania
ztozonych operacji na danych w krétkim czasie. Co wiecej,
M.A.L.A. znajduje wartosciowe obserwacje w niezalezny
sposob i dostarcza oparta na faktach, pogltebiona wiedze
na temat ludzi i organizacji. Algorytmy moga operowac
na réznorodnych zbiorach danych — dane sa importowane
oraz integrowane z réznych systemow.

Co wiecej, moga one pochodzié, nie tylko z systemow
HR-owych, ale réwniez z innych zrodel, w zaleznosci

od organizacji. Przeprowadzona ocena dostarcza kompleksowy
profil zawodowy pracownika w zakresie jego kompetencji
poznawczych, zainteresowan, cech, preferencji dotyczacych
srodowiska pracy, wyznawanych wartosci, a takze poziomu
utozsamiania sie z kultura organizacyjna.

Rezultaty

M.A.L.A. dopasowuje rozwiazania do potrzeb oraz wartosci
klienta i jest stale rozwijana na bazie danych zebranych

od pracownikéw firmy, co sprawia, ze jest unikalna

dla danej organizacji. Wykorzystanie narzedzia ogranicza
rotacje pracownikéw nawet o 20%

M.A.L.A. dostarcza réwniez rekomendacje, ktére moga
postuzy¢ do budowy odpowiednich strategii rekrutacyjnych,
a czasochlonny proces rekrutacyjny moze ulec skréceniu

0 30%.

M.A.L.A. pozwala takze na dob6r najbardziej pasujacych
do profilu organizacji kandydatow. Spersonalizowana
aplikacja — Matching Recruitment App, automatycznie
wskazuje potencjalnych pracownikéw o okreslonym profilu
zawodowym oraz ocenia czy dana osoba pasuje do kultury
organizacyjnej firmy.
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Liderzy cyfrowych zmian

Sprawne przeprowadzenie transformacji cyfrowej

wymaga zbudowania odpowiedniej struktury

i rozdysponowania odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania. Nowymi technologiami w polskich spétkach
zajmuja sie gtéwnie prezesi oraz dyrektorzy ds. informatyki
(CIO), nadal stanowiska dedykowane obszarowi
cyfrowemu, takie jak Chief Digital Officer, stanowia wyjatek.

W wielu przypadkach uzasadniane jest to zalozeniem,

iz w dobie rewolucji technologicznej kompetencje cyfrowe

powinny dotyczy¢ kazdego stanowiska — wszystkich

cztonkow zarzadu. Twierdzi tak az 21% respondentow

w Polsce w stosunku do zaledwie 6% ankietowanych

w Europie Srodkowo-Wschodniej i 12% na $wiecie. badanych firm w Polsce

posiada stanowisko
dyrektora ds. digital (CDO)

NV

,Rosngca liczba cyfrowych systemow, z ktorych korzystajg firmy, wptywa

na zmiane roli dyrektora ds. IT w organizacji. Z jednej strony, przeniesienie

czesci rozwigzan w chmure zwalnia zasoby zajmujgce sie dotychczas
utrzymaniem lokalnej infrastruktury, uwalniajgc odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie
systemami, optymalizacje procesow oraz szybkos¢ przeptywow i analiz duzych
zbiorow danych. Rola decydentow ds. technologii cyfrowych, ktorzy dla wielu
organizacji stali sie ,centrum zarzgdzania Swiatem” w naturalny sposob wymaga
Scistej, wspotpracy z kolegami z marketingu, sprzedazy, obstugi klienta, finanséw,
kadr etc. oraz zrozumienia dedykowanego software’u. Konia z rzedem temu,

kto bedzie w stanie zarowno dopilnowac¢ wdrozenia, integracji, utrzymania
rozwigzan oraz rownoczesnie zajmowac sie innowacjami, rozwojem produktow,
data science/Al, loT etc. W czasach, gdy ,software opanowuje wszystko”, musimy
zadac sobie pytanie jakg czesC wartosci czy zyskow organizacji wypracowujg
,komodytyzujgce” sie, ogolnodostepne platformy cyfrowe, a jakg nasze wiasne
rozwigzania? Czy mamy strategie budowy wtasnych platform, API, SDK, czy
bedziemy ,digital first”, czy po prostu uzytkownikami kolejnych cyfrowych narzedzi”.

Michat Kreczmar, Dyrektor, Transformacja cyfrowa
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Cyfrowa transformacja to ,,wspolny wysitek” réoznych decydentéw:

CEO

v @ w @

\V

CIO

CDO

-

@

CMO

-

@

CFO

-

@

Wypracowanie

strategii cyfrowej 49% 48% : 38% 43% : 4% 3% 0% 2%

Priorytetyzacja

inwestycji cyfrowych 62% 49% i 24% 33% i 4% 4% 2% 4% 0% 8%
Rozwdj cyfrowych ustug

i modeli biznesowych 20% 22% : 56% 48% : 2% 4% 7% 15% i 2% 1%
Cyfrowy marketing

i zaangazowanie konsumentéw 2% 5% 9% 16% : 7% 2% 73% 67%

IT i wewnetrznie strategiczne

inwestycje cyfrowe 13% 10% : 73% 71% i 2% 0% 2% 10% : 2% 10%
Inwestycje w rozwdj

nowych produktéw 29% 32% : 16% 17% i 7% 1% 4% 6% 27% 32%
Innowacje i inwestycje

w technologie wschodzace 36% 34% : 33% 32% : 11% 1% 2% 0% 7% 18%

Digital IQ — Cyfrowy wyscig firm
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Z naszego badania wynika, ze $cista wspdtpraca w zakresie
cyfryzacji nastepuje pomiedzy naturalnymi partnerami:
CIO - CEO (58% respondentéw wskazato te relacje jako
najsilniejsza). Pomimo tak wielu technologii cyfrowych

w nowoczesnym marketingu, mniej istotna jest relacja
pomiedzy CIO — CMO (31% wskazan). Zupelnie niezle
uktada sie takze relacja pomiedzy CIO a liderami jednostek
biznesowych (24%).

Warto przy okazji zauwazy¢, ze w polskich realiach wsréd
kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwami na razie nie
znajdziemy wielu nowych stanowisk, tj. CXO (Chief Experience
Officer), CDO (Chief Digital Officer), Chief Innovation

Officer, CSO (Chief Security Officer), CMT (Chief Marketing
Technologist), CDO (Chief Data Officer). W wiekszych
organizacjach niezaadresowanie na poziomie zarzadu

tych obszaréw, moze skutkowac ich marginalizacja

albo wrecz catkowitym pominieciem.

Jak juz wspomnieli$my, spadta ocena roli prezesa spotki
jako czempiona transformacji cyfrowej z 97% w ubiegltym
roku do 76% w tegorocznym badaniu (na swiecie 68%).
Problemem pozostaje wciaz fakt, ze wiekszos¢ cztonkow
kadry zarzadzajacej nie w petni uczestniczy w procesie
transformacji cyfrowej. Wiekszos¢ zadan, w tym okreslenie
priorytetéw inwestycyjnych, innowacje oraz tworzenie
nowych produktéw i ustug jest w domenie prezesa zarzadu
i/lub dyrektora do spraw IT.

Pozytywnym zjawiskiem, jest rosngca odpowiedzialno$¢
lideréw jednostek biznesowych. Wida¢ to szczegélnie

w przypadku data analytics. Cho¢ ciggle jest to obszar
dziatalnosci departamentu IT (40% w Polsce i 50% na swiecie),
to jednak zauwazalny jest trend wyodrebniania sie tej
kompetencji w oddzielna jednostke decyzyjna (31% w Polsce
i 32% na $wiecie).

Jak wskazuja wyniki naszego badania, 70% ankietowanych
przez nas cztonkdéw kadry kierowniczej uwaza, ze ich
organizacje skupiaja sie na sposobach, w jakie nowe
technologie wplyng na doswiadczenia ludzi — zaréwno
klientéw, jak i pracownikow. Szczegdtowe wyniki zmieniaja,
jednak nieco ten obraz. Czlonkowie kierownictwa de facto
bardzo rzadko sa odpowiedzialni za aplikacje czy ustugi

na styku z klientem. Ich domena jest raczej tworzenie
strategii oraz planowanie inwestycji. W tej sytuacji poprawa
doswiadczen pracownikéw i klientéw ma charakter
drugorzedny, za takimi celami jak osiagniecie przychodéw
czy poprawa rentownosci.

Tymczasem poprawa user experience ma znaczacy wplyw
na maksymalizacje mierzonego przez nas digital 1Q, gdyz
sprzyja pelnemu wykorzystaniu nowych technologii
implementowanych w spéice oraz stanowi wazny element
budowania przewagi konkurencyjne;j.




Dotrzymac kroku transformacji

NV

W $wiadomosci prawie 29% (na $wiecie tylko 6%) polskich
respondentéw nastapita istotna zmiana mentalna — zaczeli
oni identyfikowa¢ digitalizacje jako podejscie znacznie
szersze niz proste wykorzystanie technologii w organizacji.
Definiuja ja jako ciagly proces innowacji, sptaszczony
system podejmowania decyzji oraz integracje technologii
we wszystkich obszarach dziatalno$ci biznesu. Co wiecej,
az 60% polskich respondentéw twierdzi, ze strategia
cyfrowa jest w odpowiedni sposéb komunikowana

w catej organizacji. Po przeciwnej stronie znajduje sie

29% (w Polsce 22%) ankietowanych, rozumiejgcych digital
w waski, dos¢ archaiczny w obecnych czasach sposéb
—jako po prostu synonim IT.

Dla ponad 20% respondentéw z Polski digital jest na tyle
integralng czescia catego biznesu, ze odpowiada za niego
kazdy z przedstawicieli kadry zarzadzajacej.

Do pozytywnych wnioskéw z badania zaliczy¢ nalezy fakt,

iz budzetem na cyfryzacje nie zarzadza juz samodzielnie
dzial IT, ale wspdtdecyduja o nich takze: sprzedaz, marketing,
obstuga klienta czy dzialy operacyjne, finanse, HR i inne.
Mniej optymistyczne wnioski z badania to informacja, ze
zdaniem jedynie 7% ankietowanych inwestycje w rozwiazania
cyfrowe kierowane sa na innowacje produktowe. Co wiecej,
przedstawiciele firm nie deklarujg w ogdle wydatkéw

na walke z nowymi graczami pojawiajacymi sie na rynku

czy na przetom we wiasnej lub w innych branzach.

W naszym przekonaniu potrzebne jest jak najszybsze
badanie rzeczywistego wplywu nowych technologii

na sposob funkcjonowania organizacji, rezultaty projektéw
pilotazowych realizowanych w modelu MVP (ang. minimal
viable product) oraz efektywne i szybkie wdrazanie w catym
przedsiebiorstwie. Jezeli nowe technologie wdrazane sa

na marginesie prowadzonej dziatalnosci, prawdopodobnie
korzystanie z nich nie przyniesie widocznych zmian,

skali i znaczacych korzysci. Skutecznym rozwigzaniem

jest réwniez jednoznaczne wskazanie osoby, ktora bedzie
odpowiedzialna za inicjatywy zwigzane z technologiami
cyfrowymi. Oczywiscie nie moze ona dziala¢ w pojedynke,
ale koordynowac wspétprace zespotéw z réznych obszaréw
przedsiebiorstwa.

Podejscie do wdrazania nowych technologii

Napedzane potrzebami biznesowymi

Posiadamy usystematyzowane podejscie do wyszukiwania
technologii wpisujacych sie w nasze potrzeby biznesowe

Napedzane przez dostawcow

Czekamy az technologie stana sie dojrzate i zostang u nas
zaimplementowane przez naszych strategicznych dostawcow

© I -5
< I 10%

Napedzane przez rozwoj technologii

Oceniamy wiele pojawiajacych sie na rynku rozwiazan,
ktére moga poprawic efektywnosc¢ naszej firmy

© I >
e
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, fransfor cyfrowa to nie tylko nowe ,twa
dane, procesy, narzedzia, skutkujgce zmianami
(Customer Experience) czy ich zachowaniami,
ulepszen obszary ,miekkie”, takie jak kultura or
nowe sposoby pracy. Niejednokrotnie pociggajg
w strukturze organizacyjnej, celach i wskaznikach, a n
czy modelach zarabian?os’wiadczeni liderzy zdajg sob

projekty obliczone na lat czynia potgczone” — a nie

Anna Szczeblewska, Dyrektor, Transformacja cyfrowa ' -\
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O badaniu Digital IQ

NV

Tegoroczna edycja raportu ,,Digital IQ” powstata
w oparciu o globalne badanie przeprowadzone
przez Oxford Economics na zlecenie PwC.

Wzieto w nim udziat 2216 o0s6b z 53 panstw, grupa

ta objeta kadre kierowniczg oraz reprezentantow
dziatéw IT zatrudnionych w firmach z réznych sektoréw.
Odzwierciedlajgc rozktad respondentow na swiecie,
62% z nich reprezentuje organizacje o przychodach
powyzej 1 mld USD, zas 38% — organizacje

o przychodach pomiedzy 500 mln a 1 mld USD.
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