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Tytulem wstepu

Z radoscig i duma przedstawiamy Panstwu pierwszg publikacje przygotowana
w ramach wspotpracy partneréw i podmiotéw zewnetrznych Koalicji na

rzecz Polskich Innowacji, ktéra prezentuje réznorodne formy realizacji
innowacji pracowniczych. Jestem przekonana, Ze ten wyjatkowy materiat
pozwoli wszystkim, ktérzy szukaja inspiracji, znalez¢é wiele ciekawych, bardzo
konkretnych przyktadéw tego, jak w réznych organizacjach wdrazane sa
rozwiazania, dzieki ktérym zwieksza sie kreatywnos¢ i zaangazowanie
pracownikow.

W dobie poszukiwania modeli biznesowych, ktére pozwalajg na osigganie
przewag konkurencyjnych, dzielenie sie wiedza jest unikalnym modelem,

ktéry pozwala nam uczy¢ sie i rozwija¢ o wiele szybciej. Wierzymy, ze model
wspolpracy i wzajemnej inspiracji, ktéry w ramach KPI realizujemy na co

dzien, daje najlepsze rezultaty i pozwala naszym organizacjom dokonywaé
»Zabiego skoku” oraz rozwija¢ nas samych. Zebrane w tej publikacji przyktady
sg dowodem na to, ze innowacje pracownicze moga by¢ realizowane w firmie
dziatajacej w kazdej branzy, a wielo$¢ zastosowanych modeli pozwala na
elastyczne podejscie i wybdr oraz dopasowanie rozwiazan do specyfiki wyzwan,
przed ktérymi stoi nasza firma.

Przeglad réznorodnych praktyk pozwala na analize réznych podejsé¢ i filozofii
(od gamifikacji po akceleratory). Jestem przekonana, ze taka dawka wiedzy

i praktycznego podejscia bedzie dla Panstwa wyjatkowa okazja do poszerzenia
wiedzy o tym, jak zaangazowanie organizacji w rozwdj innowacji pracowniczych
wplywa na wiele jej obszaréw i moze sta¢ si¢ réwniez odpowiedzig na kilka
kluczowych wyzwan, przed jakimi stoja dzi§ ambitne przedsiebiorstwa.

Z publikacji dowiedza sie¢ Panstwo nie tylko, jak dzieki r6znorodnym
mechanizmom (inicjatywom spotecznym /Henkel/, autorskiej metodologii PACE /
ING/, Laboratorium Innowacji /Wolters Kluwer) udaje sie zacheca¢ pracownikéw
do nowych aktywnosci, faczy¢ ich w twércze zespoty, ktére wypracowuja nowe
rozwiazania ale réwniez, jak dzieki takim programom jak Innovate@Poland /
PwC/ mozna zredukowa¢ niemal do zera odejscia innowatoréw z organizacji.
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Specyfika organizacji oraz idace w $lad za tym okre$lone oczekiwania
pracownikéw determinuja ksztalt programoéw, ktére czesto maja lokalny
charakter i sa wynikiem oddolnej inicjatywy, jak Wymoézdzaton /IBM/. Czasem
inspiracjg bywaja programy realizowane w innych spétkach grupy (Program
Astronauta /innogy) oraz inne, ktérych celem jest objecie swoim zasiegiem
wszystkich pracownikéw (Platforma LINK4U/ LINK4). Z naszego opracowania
dowiedza sie rowniez Panstwo o czyms, co dla wielu moze by¢ zupeinie nowa
informacja — ze aktualny system optacania sktadek ZUS w ramach wptaty na
jeden rachunek bankowy jest wtasnie efektem nie tylko zmian legislacyjnych, ale
rowniez z sukcesem wdrozonego programu innowacji pracownicze;j.

Zachecam Panistwa goraco do lektury naszej publikacji i dziekuje Beacie
Cichockiej-Tylman i catemu Jej zespolowi zaangazowanemu w zebranie
i opracowanie tych inspirujacych case studies.

Jestem pewna, ze ta publikacja, cho¢ zawiera wiele ciekawych praktyk, nie
wyczerpuje tematu i w przyszlosci przygotujemy kolejne, by méc podzieli¢

sie z Panstwem ciekawymi przyktadami tego, jak firmy z réznych branz chca
zwieksza¢ kreatywno$¢ swoich pracownikéw, dawaé¢ im przestrzen do rozwoju
i wspiera¢ w samorealizacji.

Liczymy réwniez na przesytanie Panstwa zgloszen, jesli chcieliby w kolejnych
publikacjach ujrze¢ przyktady innowacji pracowniczych, ktére wdrazaja Paristwa
organizacje.

Prezes Fundacji Koalicji na rzecz Polskich
Innowacji
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KOALICJA NA RZECZ
POLSKICH INNOWACJI

Koalicja to miedzysektorowa sie¢ wgmacniajqca potqczenia
w ramach ekosystemu innowacji poprzez promowanie standardéw
dobrych praktyk oraz mqdrej legislacji.

KPI to partnerstwo publiczno-prywatne tqczqce potencjaty
srodowisk bignesu, organizacji pozarzqdowych, administracji
i Swiata nauki.

Dgziatania KPI zmierzajq do budowy optymalnych warunkéw
dla rozwoju ekosystemu innowacji w Polsce.

Aktywnosci Koalicji wynikajq bezposrednio z potrzeb, jakie
definiujq uczestnicy rynku i beneficjenci.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?
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Systemy innowacji pracowniczych
— zbior Case Study i najlepszych
praktyk

W dyskusjach z przedsiebiorstwami czesto
spotykamy sie z pytaniem, po co w ogdle wdrazaé
systemy innowacji pracowniczej? Dlaczego proces
pozyskiwania innowacji wewnetrznej powinien
przyjgc zorganizowangq forme systemu, a nie moge
zostacé na poziomie zwyktej skrzynki z pomystami?
Tak postawione pytania otwierajq calq dyskusje

o korgysciach ze stosowania ustrukturyzowanych
modeli zarzqdzania innowacjami wewnetrznymi.
O ile, co do tego, ze w pracownikach drzemie
ogromny potencjat dla innowacyjnosci firmy, nikt
nie ma wqtpliwosci, o tyle, co do tego, w jaki sposéb

potencjat ten aktywowaé a pogyskane pomysty przekué

w wartos¢ dla organizacji, mozna by spotkac sie
z wieloma postawami.

8

Poprzez systemy innowacji
pracowniczych rozumie sie
ustrukturyzowane podejscie

do pobudzania i wykorzystania
pelni potencjatu intelektualnego,
biznesowego i ambicji pracownikéw
w celu kreowania i rozwijania
innowacyjnych pomystéw, ktérych
wdrazanie powinno wigzac sie

z wartoscia dodana dla organizacji.
Niemniej jednak innowacje
pracownicze nie sg, wbrew
powszechnej opinii, domena jedynie
gigantéw technologicznych.

Innowacje pracownicze polegaja na
tworzeniu w przedsiebiorstwie kultury
pracy, ktéra w naturalny, organiczny
spos6b zacheca pracownikéw do
dzielenia sie wiedza, pomystami
dotyczacymi usprawnienia obecnie

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

funkcjonujacych obszaréw, jak i do
zglaszania pomystéw na zupetnie
nowe rozwigzania, z ktérych firma
moze czerpa¢ potencjalne korzysci.

Co istotne, kultura ta powinna

by¢ wspomagana odpowiednimi
strukturami, narzedziami, systemem
wynagradzania i zaangazowaniem
lideréw formalnych (zarzad) oraz
nieformalnych (kluczowe talenty)

w ramach organizacji. W rezultacie
pomysty zgtaszane przez pracownikow
prowadza do rozwoju nowych

modeli biznesowych, usprawnien
procesowych, tworzenia nowych

lub wzrostu rentownosci i jakosci
dotychczas oferowanych produktow,
czy nawet zwiekszenia elastycznos$ci
biznesowej przedsiebiorstwa. Jednym
z najbardziej odczuwalnych dla

firm efektéw programéw innowacji
pracowniczych jest jednak zwiekszenie
retencji pracownikéw. Odpowiednio
zaprojektowany system innowacji
pracowniczej, w znaczacym stopniu
przyczynia sie do wytapywania
kluczowych talentéw w organizacji

i dopasowania $ciezki rozwoju kariery
do ich potrzeb i ambicji, co powoduje,
ze tacza sie oni z firma na dtuzej.

Niestety, nie istnieje jedno, uniwersalne
rozwigzanie pozwalajace na
automatyczne tworzenie systemu
innowacji pracowniczej. Aby spelniat
on wszystkie swoje cele musi by¢
zaprojektowany specjalnie na
potrzeby danego przedsiebiorstwa,
uwzgledniajac stopiefh rozwoju jego
kultury innowacyjnej, charakter pracy,
czy nawet wsparcie w realizacji celéw
strategii.



Rozwdj innowacji

pracowniczej moze

przyniesé takie

efekty jak:

* Rozwdj nowych modeli
biznesowych,

* Wzrost rentownosci,

* Zwiekszenie jakosci produktéw
i ustug,

* Zwiekszenie elastycznosci
biznesowej przedsiebiorstwa
(zdolno$¢ i sktonnos$¢ do
dywersyfikacji i nowych
specjalizacji),

* Zwiekszenie retencji
pracownikéw — czyli ich
zatrzymanie w firmie,

* Wplywa na postrzeganie firmy,
jako innowacyjne;j.

Dlaczego system jest
lepszy od skrzynki?

Podejmijmy wiec rekawice i sprébujmy

odpowiedzie¢ na pytanie, co daje
nam zorganizowanie innowacji

pracowniczych, jako pewnego rodzaju
systemu, gdzie poszczeg6lne elementy

sa zaplanowane i wspétdziataja
ze soba.

Poprzez skrzynke na pomysty
rozumiemy wszelkie programy
racjonalizatorskie oraz konkursy,
gdzie dziata najprostszy mechanizm
— zbierania pomystéw pracownikow
zwigzanych zazwyczaj z obszarem
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Nie
sgq uruchomione zadne dodatkowe
elementy motywacji, warunkowania
poziomu zgltaszanych pomystéw, ani
ich wplywu na organizacje. W tej
formie skrzynka na pomysty wydaje
sie najprostszym, najtanszym

i najszybszym mechanizmem do
wdrozenia. I rzeczywiscie tak jest.
Tylko, ze jednocze$nie skrzynka nie da
nam tych efektéw, o ktére szczegélnie
w innowacjach nam chodzi, a wiec
wyjatkowosci, nieszablonowego
myslenia i przelomowosci efektow

dla firmy.

Patrzac od strony zaplanowanego
systemu innowacji pracowniczej
mozemy za to wskaza¢ wiele realnych
korzysci, ktére przemawiajg za tym,

ze jesli rzeczywiscie chcemy rozwija¢
innowacje, a nie tylko markowac¢
ruchy w tym obszarze, to podejscie
systemowe jest o wiele efektywniejsze.

Wprowadzenie systemu innowacji
pracowniczej, czyli sSrodowiska dla
pracownikow, ktére umozliwia im
sprawne i efektywne zgtaszanie
pomystéw, wymaga opracowania
szeregu ,,procedur” okreslajacych
jaka droge powinien pokonaé
zglaszany pomyst — poczawszy

od jego zgloszenia, przez ocene,
rozwdj pomystu (akceleracje),
zapewnienie odpowiednich zasobow
np. w postaci wsparcia eksperta,
kwalifikacje do wdrozenia oraz
zapewnienie zasobow na potrzeby
wdrozen czy wreszcie formy
wynagradzania innowatorow. Tak
zlozone $rodowisko wymaga zazwyczaj,
aby opiekowata sie nim osoba na
odpowiednim szczeblu decyzyjnym,
ktéra ma prawo podejmowacé decyzje
o dalszym zaangazowaniu zasob6éw
w realizacje pomystu.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?
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Ponizej wskazano 10 podstawowych
korzysci, ktére obserwujemy

w przypadku wdrozen systemow
innowacji pracowniczej. Kazda z tych
korzys$ci mozna dekomponowacé

i rozwing¢ na wiele elementéw
szczeg6lowych.

versus @
Skrzynka System innowacji
z pomystami pracowniczej

Korzysci, ktore daje wprowadzenie innowacji
pracowniczych w formie systemu, w poréwnaniu
do najprostszych mechanizmow tzw. ,,skrzynek na

pomysty”:
1. Ukierunkowanie wysitku organizacji na konkretne obszary, zagadnienia,

czy wrecz problemy, ktére beda rozwigzywaé pracownicy, to oznacza tez
duza elastycznos$¢ zarzadzania tematyka w czasie.

2. Pelna $wiadomo$¢ organizacji, co do efektywnosci dziatan — w ramach
systemu doktadnie wiemy co najbardziej motywuje pracownikéw,
a z czym potencjalnie majg problem, lub z drugiej strony z czym
organizacja ma problem w odniesieniu do poszczegdlnych elementéw
systemu innowacji. Ta wiedza pozwala sie odpowiednio zmienia¢
i dostosowywac do realiéw organizacji.

3. Zwiegkszona liczba zgtaszanych pomysiéw i jednoczesny wzrost ich
poziomu pod katem innowacyjnosci — pracownicy rozumiejac przejrzyste
zasady wyboru projektéw, czyli tzw. zasady gry, mogac réwniez
uczestniczy¢ w rozwoju i wdrazaniu swojego pomystu, chetniej biorg
udziat w takich przedsiewzieciach, jednocze$nie zauwazamy wzrost
jakosci zgtaszanych pomystow.

4. Wigksze mozliwosci motywacyjne wobec pracownikéw — nie tylko
nagrody pieniezne, ale réwniez np. rozwdj osobisty, czy awans.

5. Mozliwo$¢ rozwijania projektéw na wczesnym etapie pomystu
oraz pomystow spoza gléwnego nurtu rozwojowego organizacji
(dywersyfikacja) — w systemach, w ktérych przewidziano etapy rozwoju,
akceleracji, czy skalowania.
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6. Przyspieszenie wdrazania innowacji — z naszych doswiadczen wynika,
ze nastepuje 2-3 krotne przyspieszenie od pomystu do wdrozenia,
w przypadku dziatania zorganizowanych systeméw.

7. Aktywacja zespoléw, ktore nie sa aktywne w obszarze innowacji — jesli
system wyraznie wskazuje obszary, albo wrecz przyktady mozliwych
zastosowan innowacji, obserwujemy wieksza aktywnos$¢ zespotow, ktére
dotychczas nie zglaszaty pomysiéw, na przyktad z obszaréw marketingu,
IT, zarzadzania personelem, czy bezpieczenstwa.

8. Zwiekszenie liczby wdrozen innowacji — istotne, aby nie tylko kreowa¢
innowacyjne pomysty, ale przekuwac je na zyskowne wdrozenia
dla organizacji, w przypadku zastosowania przemys$lanego systemu
uzyskujemy efekt wyzszego prawdopodobienstwa wdrozen, bo projekt
przechodzi fazy rozwoju i budowania modelu biznesowego, zanim
zostanie podjeta decyzja o wdrozeniu. Do wdrozenia ida wiec projekty
obarczone mniejszym ryzykiem niepowodzenia.

9. Naturalne mozliwosci potaczenia systeméw innowacji wewnetrznej
z zewnetrzng — dotyczy systemow, w ktérych dopuszcza sie np. zespoty
mieszane inzynier6w organizacji i startupéw, ktére wspdélnymi sitami
mierzg sie z realizacja innowacyjnych projektow.

10. Swiadome zarzadzanie oceng i rozwojem projektu innowacyjnego, w tym
mechanizmy do zamykania przedsiewzie¢ nie rokujacych.

Zrédto: PwC

Powyzej wskazane korzysci

z wdrozenia systemu innowacji
pracowniczej mozna réwniez
przyporzadkowaé problemom na jakie
te systemy odpowiadajg. Wskazano
je na grafice ponizej i mozna je
pogrupowacé na dwie gtéwne

grupy, jedna zwigzana z motywacja
i zaangazowaniem pracownikow,

a druga odzwierciedlajaca dylematy
organizacji w odniesieniu do
efektywnosci dzialania w obszarze
innowacji.
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Brak motywaciji do
zgtaszania pomystéw

Brak checi pokazania
swojego pomystu ze
wzgledu na zbyt
skomplikowany
proces lub
nieczytelne zasady

Brak wiedzy organizacji
o efektywnosci lejka

Nieefektywne
gospodarowanie
zasobami
np. zbyt pézne
zamykanie
nieefektywnych
projektow

Spadajagca krzywa
Zzaangazowania
W miare rozwoju

projektow

Projekty zachowawcze
lub nie odpowiadajgce
na wyzwania strategiczne

Moj pomyst, moj
biznes — czemu mam sie
tym dzieli¢ z firma

Nieprzygotowanie

do fazy wdrozenia,
wszystko konczy

sie na uscisku dfoni

Najczestsze problemy, na ktére moze odpowiedzieé system
innowacji pracowniczej
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Formy systemow
innowacji
pracowniczej

W ramach naszej praktyki, w PwC
dzielimy rodzaje systeméw innowacji
pracowniczej pod katem stopnia
zaawansowania systemu, jak réwniez
ze wzgledu na poziom rozwoju kultury
innowacyjnej w przedsiebiorstwie.
Wyréznilismy 3 poziomy:

1. Konkursy i platformy
np. crowdsourcingowe, czesto
oparte o zasady grywalizacji.
To pierwszy poziom wykraczajacy
poza skrzynke na pomysty. Systemy
tego typu maja zdefiniowane cele
i agende tematyczna i sktadaja
sie najczesciej z sekwencji
mniejszych czynnosci, czy tzw.
zadan. Przedsiewziecia te maja
swoja strukture zarzadzania
i zdefiniowany budzet.

2. Akceleratory wewnetrzne
oraz systemy gronowe — przez
to sformutowanie rozumiemy
programy, ktére zawierajg nie
tylko etap zbierania pomystow,
ale przede wszystkim przewiduja
etap ich rozwoju, czyli
akceleracji. Moze on przyjaé
rézne formy, od najprostszych,
czyli analizy biznesowej,
poprzez zorganizowanie
zespotu interdyscyplinarnego
do pracy nad projektem
(np. do inzynieréw dochodzi
controlling i zesp6t od rynku),
do budowy prototypu i testéw.
Tego typu systemy wymagaja
zaangazowania dodatkowych
zespoléw, mentoréw, czesto
gremiéw decyzyjnych na r6znych
poziomach organizacji. Oprécz
narzedzi do oceny projektéw
innowacyjnych, konieczne jest
zaplanowanie procedur zarzadzania
projektami innowacyjnymi. Bardzo

czesto, szczegOlnie w duzych
organizacjach, systemy te moga
by¢ zorganizowane w formie tzw.
grona, gdzie na pierwszym etapie
pracownicy organizuja sie wokot
wlasnych pomystéw w sposéb
bardzo elastyczny, czesto wrecz
niesformalizowany, by dopiero na
dalszych etapach by¢ wspieranymi
Systemowo przez organizacje.

3. Systemy wewnetrznej
przedsiebiorczosci — ten poziom
oznacza najbardziej rozwiniete
systemy, przypominajace w swoim
dziataniu wewnetrzne startupy.
Pomystodawcy sg w tym przypadku
zaangazowani az do samego
konca, czyli wdrozenia innowacji
i wrecz prowadzenia czesci
biznesu w oparciu o jej wyniki.

Nie we wszystkich obszarach

i nie dla wszystkich zagadnien
mozna zorganizowac tego typu
systemy, nie chodzi tu wiec tylko

o gotowos$¢ organizacji. Z natury
rzeczy systemy wewnetrznej
przedsiebiorczosci beda dziata¢ dla
innowacji produktowej/ ustugowej,
czyli wynikéw, ktére organizacja
oferuje dla swoich klientéw.

Bardzo wazne jest, zZe stosowanie
systemu z danego poziomu nie
wyklucza stosowania jednocze$nie
innego rodzaju rozwigzan,

a wrecz odwrotnie. W swojej

historii przedsiebiorstwa buduja
doswiadczenie w oparciu o systemy
najprostsze, by pézniej dodatkowo
otwiera¢ te bardziej rozwiniete. Dzieki
temu podej$ciu przedsiebiorstwo
jest w stanie zaadresowac potrzeby
wszystkich pracownikéw, zaleznie od
ich charakteru, checi, umiejetnosci,
typu stanowiska pracy czy ambicji.

W tym miejscu, niebezpodstawnie,
na mysl przychodza konotacje

z inicjatywami majacymi na celu
zbieranie pomystéw pracownikéw

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrod pracownikéw?
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i ciaggle dazenie do udoskonalen, jak na
przyktad metodyka KAIZEN. Pomimo
faktu, ze podobienistwo z systemami
innowacji jest bardzo wysokie,

istniejg réwniez wyrazne roznice.
Programy usprawnien ze swojej

natury adresowane s3 gtéwnie do
pracownikéw produkcyjnych i polegaja
na zgtaszaniu nawet prostych
pomysiéw na zmiany i ulepszenia.
Systemy innowacji pracowniczej
natomiast swoim zasiegiem obejmuja
wszystkich pracownikéw organizacji,

a pomysty akceptowane sg $cisle
bazujac na uprzednio okreslonych
zasadach — moga by¢ to mate
usprawnienia, lecz réwnie dobrze
akceptowane moga by¢ jedynie
pomysty wnoszace do organizacji
zupelnie nowa wiedze lub innowacje

zalezy od stopnia rozwoju kultury
innowacji oraz tego, jakie cele chce
osiagna¢ przedsiebiorstwo.

Istotnym jest jednak, aby podczas
projektowania systemu innowacji
uwzgledni¢ juz funkcjonujace

w organizacji inicjatywy do zbierania
pomystéw pracownikéw i zapewnié ich
komplementarno$¢, jak réwniez tak je
zorganizowadé, aby wzajemnie tworzyly
efekt synergii.

W ramach kazdego z trzech typéw
systemOw innowacji pracowniczej,
mozna wymieni¢ wiele form
szczegotowych, jednakze w ramach
danego typu systemu mozna wymieni¢
spojne cele, na ktére odpowiada dany
system, co przedstawiono na grafie
ponizej.

przetomowe — wszystko ponownie

Programy przedsiebiorczosci

Inicjatywa majaca na celu promowanie postawy przedsigbiorczej,
w ramach ktorej innowatorzy staja sie wlascicielami biznesowymi swoich
pomysléw (wewnetrzne startupy)

Cele

* Rozwéj nowych i/lub istniejacych ~ + Dedykowany program (regulamin,
linii produktowych/ ustugowych budzet, KPI)

Formy dzialan

Stopien rozwijanych oraz wdrazanych przez + Mentoring biznesowy oraz
zZaawansowania pracownikow technologiczny dla innowatoréw
programéw innowacji * Retencja oraz maksyn_lalne . Wspa_rcit? dla innowatora na etapie
pracowniczych wykorzystanie potencjalu wdrozenia pomystu

kluczowych talentéw w firmie * Budzet na skalowanie pomyshu

Wdrazanie kolejnych, bardziej
zaawansowanych programéw innowacji
pracowniczych nie jest jednoznaczne

z rezygnacja z wezesniejszych inicjatyw
decyzja co do wdrazanych réwnolegle form
zalezy od aktualnych potrzeb oraz
mozliwych do alokacji zasobéw

Akceleratory wewnetrzne

Program dla pracownikow/zespoléw majacy na celu akceleracje nowego
pomystu do momentu gdy bedzie on gotowy do wdrozenia, rowniez
zespoly mieszane, np. pracownikéw startupéw

Cele Formy dzialan

» Dedykowany program (regulamin,
budzet, KPI)

» Mentoring biznesowy oraz
technologiczny dla innowatoréw

+ Zaangazowanie business owneréw
odpowiedzialnych finalnie za
wdrozenie pomystow

+ Pozyskanie nowych inicjatyw
biznesowych (najczesciej
zwiazanych z nowymi
produktami/ustugami lub
usprawnieniem procesow)
Pobudzenie kreatywnosci

i zaangazowania pracownikow

Konkursy oraz platformy innowacji, czesto oparte

o zasady grywalizacji

Programy majace na celu zebranie nowych pomystow biznesowych lub
rozwiazanie konkretnych wyzwan pracodawcy

Stopien rozwoju
kultury innowacji

Cele

+ Badanie reakcji
i zaangazowania pracownikow
+ Zebranie pomyslow
i opinii na konkretny temat
* Wstep do budowy kultury
innowacji pracowniczej

Formy dzialan

« Platformy internetowe
umozliwiajace zgloszenie pomyshu
oraz odpowiedzi na zglaszane
pytania/pomysly

» Konkursy na zgloszenie najlepszego
pomystu dot. rozwiazania problemu

Typy oraz narzedzia wdrazania programow innowacji pracowniczych
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Korzysci ptynqgce
2z wdrozenia
systemu innowacji
pracowniczej

Korzysci, jakie niesie ze soba
ustrukturyzowanie podejscia do
zgtaszania pomystéw pracownikdéw,
maja charakter wielowymiarowy

i dotycza zaréwno przedsiebiorstwa,
jego pracownikéw, jak réwniez
klientow.

e Korzysci dla firmy, to przede
wszystkim poprawa elastyczno$ci
operacyjnej, wzrost przychodow
spowodowany wdrozeniem
zgloszonych w ramach systemu
innowacji pracowniczej pomystow,
skrécenie czasu wdrazania
innowacji, czy poprawa jakosci
oferowanych produktéw i ustug.

Nie bez znaczenia jest réwniez
unowoczes$nienie wizerunku firmy

w oczach nowych, potencjalnych
pracownikéw oraz kontrahentéw, jak
réwniez, wspomniana juz wczesniej,
zwiekszona retencja pracownikow.

e Korzysci dla pracownikow, oprécz
szansy na zdobycie nagréd za
zglaszane pomysty, to mozliwosé
rozwoju swoich zainteresowan
i nabycia nowych kompetencji
w kluczowych dla firmy obszarach,
a takze szansa na realizacje
swoich pomystéw wewnatrz firmy
i wywieranie realnego wptywu na
ich rozwdj. Posrednio, powyzsze
przektadaja sie takze na wzrost
kompetencji komunikacyjnych
i lepsza wspétprace miedzy réznymi
departamentami.

¢ Dla klientéw natomiast, skuteczny
program innowacji powoduje
tworzenie przez firme nowych
produktéw, lepiej odpowiadajacych
ich potrzebom oraz o wyzszej jakosci,
jak réwniez wzrost kompetencji

miekkich firmy, skutkujacych
lepszym poziomem obstugi klienta,
czy czasem przetwarzania umow.

Na szczegélnie podkreslenie
zastuguje fakt, ze systemy

innowacji pracowniczych, w swoim
oddziatywaniu nie zamykaja sie

w wewnetrznym kregu pracownikéw
i samej organizacji, ale jak wskazano
w ostatnim punkcie powyzej, réwniez
klienci bezposrednio odczuwaja
pozytywne skutki takiego dziatania
organizacji. Doceniajg to, ze moga
by¢ testerami pierwszych pomystéw
innowacyjnych i czesciowo
uczestniczy¢ w ich dalszym rozwoju.

Narzedziownia,
czyli jak zbudowaé
system innowacji
pracowniczej

Uruchomienie systemu innowacji
pracowniczej nie jest zadaniem
prostym i wymaga duzo pracy, rowniez
ze strony zarzadu organizacji. Dobrze
zaprojektowany i przemyslany

system z pewnoscia przyczyni sie do
poprawy efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa i pozwoli na nowo
odkry¢ pelnie potencjatu pracownikéw,
co przyniesie korzysci nie tylko firmie,
ale réwniez jej klientom i samym
pracownikom.

W metodologii PwC, wymieniamy

trzy czynniki horyzontalne oraz pie¢
obszarowych, ktére powinny by¢ brane
pod uwage przy tworzeniu programéw
innowacji pracowniczych. Czynniki
horyzontalne bardzo czesto sa poza
zasiegiem zespotu zarzadzajacego
innowacjg pracowniczg i wymagaja
dtuzszego czasu, jesli chcemy je
zmienié oraz, jak sama nazwa
wskazuje, horyzontalnie majq wptyw
na pozostate czynniki obszarowe.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?
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Zobowigzanie
organizacji

Komunikacja

Propozycja
wartosci
Obstuga Motywacja

Wdrozenie

Kuttura innowac®

Czynniki wptywajqce na propogzycje wartosci systemow
innowacji pracowniczej.

16 Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?

W grupie horyzontalnej wymieniamy
zasoby, narzedzia i technologie

oraz kulture organizacji. Natomiast,

w ramach czynnikéw obszarowych
badamy, a nastepnie projektujemy pod
katem innowacji pracownicze;j:

1. Zobowigzanie organizacji — czyli
jej gotowos¢ do postawienia
wysokiego priorytetu decyzyjnego
dla systemu, oraz che¢
zaangazowania lideréw organizacji
do promowania i wspierania
inicjatywy,

2. Komunikacja — rozumiana, nie tylko
jako informacja i promocja systemu,
ale tez wsparcie informacyjne
w obszarach merytorycznych,

3. Motywacja — to identyfikacja
czynnikow, ktére beda
wystarczajacym bodZcem
motywujacym dla pracownikéw do
udzialu w programie, ale réwniez
zapewniajacych zaangazowanie
przez caly okres jego trwania,

4. Wdrozenie — mys$lenie nie tylko
kreacja pomystu, ale planem na
konicowe wdrozenie innowacji
do dziatalnosci przedsiebiorstwa,
w tym w szczegdlnosci co do
zabezpieczenia niezbednych
zasobow,

5. Obstuga — czyli okreslenie
wlasciciela biznesowego i struktur
zarzadzania i prowadzenia systemu.

Wszystkie powyzej wskazane czynniki
maja doprowadzi¢ do jednego —
wykreowania warto$ciowej propozycji
warto$ci adekwatnej zaréwno

dla pracownikéw, jak i dla samej
organizacji. To prawda, zdawatoby
sie, oczywista, a jednak jednoczes$nie
to najtrudniejszy element catego
systemu. To wlasnie w umiejetnosci
odpowiedniego zaprojektowania
propozycji wartosdci tkwi sedno tego,
czy caly system okaze sie sukcesem,
czy nie.



W dtuzszej perspektywie, system
innowacji pracowniczej petni
kluczowa role w procesie organicznego
budowania kultury innowacji

i otwiera organizacje na nowe

formy dziatania ukierunkowane

na innowacje, takie jak open
innovation, czy nawet korporacyjne
fundusze inwestycyjne CVC. Jest to
zatem pierwszy, cho¢ najistotniejszy
krok w dokonaniu przemiany

z przedsiebiorstwa podazajacego

za trendami, w firme ktora je kreuje.
Podsumowujac, dlaczego zatem warto
zaprojektowa¢ caly system, zamiast
uruchomié¢ inicjatywe typu ,,skrzynka
z pomystami”? Przede wszystkim
system strukturyzuje proces zbierania
pomysitéw pracownikéw, a ze swej
natury jest nastawiony na wdrozenie
zgtaszanych pomystéw i do niego
przygotowuje, zaréwno pracownikéw-
innowatordéw, jak i organizacje.

Mam nadzieje, ze przekonatam
Panistwa do tego, ze systemy innowacji
pracowniczej moga wnie$¢ wiele
dobrego do organizacji, zar6wno

w odniesieniu do konkretnych
efektéw finansowych, jak i tych

z grupy jakosciowych. Przyktady, ktére
prezentujemy w niniejszej publikacji

dobitnie to pokazujg. Od czego wiec
zaczacé? Najlepiej od zastanowienia sie,
na czym organizacji najbardziej zalezy
i zderzenia tego z poziomem kultury
innowacyjnej. Dokonanie takiego
poréwnania pokaze nam obszar,

w ramach ktérego mozecie Panstwo
poruszacé sie w pierwszym kroku, zeby
z czasem sukcesywnie go poszerzac.
Proponowatabym réwniez nie
planowac za pierwsza edycja dziatania
systemu, Ze od razu wdrozymy idealne
rozwigzania. Z naszej praktyki wynika,
ze zazwyczaj dopiero po zakoniczeniu
minimum 2 pelnych cykli, organizacje
$wiadomie planuja i oceniajg to, jak ma
dziata¢ ich system. A na zakonczenie
chciatabym podkre$li¢, ze w zakresie
systemu innowacji pracowniczej

nie ma rozwiazan z pudetka. Kazda
organizacja jest inna, a tego typu
systemy sa wyjatkowo wrazliwe na

jej wewnetrzne uwarunkowania.

Ten sam zesp6t innowacyjny

w jednej organizacji moze przynosié
niesamowite efekty, aby w innej, by¢
wytacznie odtworezy. Dobry system
innowacji pracowniczej to jakby

obraz namalowany specjalnie dla
konkretnych ludzi, do powieszenia
wyltacznie w konkretnej organizacji.

Beata Cichocka-Tylman

Dyrektor w zespole Innowacji i B+R,
Dotacji i Ulg PwC

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrod pracownikéw?
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Finansowanie innowdacji
pracowniczych, czyli jak przekonaé
zarzqd, aby wyznaczyl budzet

na rozwaoj pracownikow i ich
dziatalnosé tworczq

Czestym dylematem dziatéw HR i mechanizmy, dzieki ktérym
i rozwojowych, nie jest brak pomystéw  finasowanie takiej dziatalnosci jest
jak z sukcesem rozwijaé pracownikéw,  mozliwe. Ponizej prezentujemy

ale jak do tego przekona¢ zarzad mechanizmy wsparcia innowacji
i znalez¢ finansowanie. Priorytetem pracowniczych, ktére zar6wno
dla zarzadow najczesciej sa obszary od strony firmy jak i pracownika,
strategiczne w dziatalnosci operacyjnej, pozwalajg na czerpanie realnych
czy inwestycje rozwojowe, wprost korzysci finansowych.

przektadajgce sie na zwiekszenie
efektywnosci produkcyjnej lub po
prostu zwiekszenie przychodu spétki.
Jak zatem przekona¢ zarzadzajacych,
ze rozwdj pracownikow réwniez
sprzyja celom efektywnosciowym
widocznym dla catej firmy? Jakich uzy¢
argumentéw aby wygospodarowali
budzet na sfinansowanie budowy
takich systeméw? Najlepiej
wykorzystaé konkretne narzedzia

Omoéwione w dalszej czesci Zrédta
finansowania innowacji pracowniczych
mozna stosowac¢ réwnolegle,
rozdzielnie, komplementarnie, tak
naprawde wedle uznania. Pamietajmy,
ze wszystkie zmierzaja do jednego

celu - zachety pracownikéw do

bycia twérczym i kreatywnym oraz
pracodawce do finansowania takiej
dziatalno$ci swoich pracownikow.

ZUS - premia za

wynalazczosé
Finansowanie
Innovation innowacji Copyrights
Box pracowniczych
Ulga B+R

Zrédta finansowania innowacji pracowniczych
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1. ZUS - premia za wynalazczos¢
Pod hastem ZUS - premia za
wynalazczo$¢ kryje sie mozliwos¢
wylaczenia niektérych nagrdd i premii
dla pracownikéw z podstawy naliczenia
sktadek ZUS. Zatem premie wyptacane
pracownikom innowacyjnym, w tym
zajmujacym sie badaniami i rozwojem,
moga by¢ wylaczane z podstawy
naliczenia obowigzkowych sktadek
ZUS (tj. ubezpieczenia emerytalnego

i rentowego). Sa to tzw. premie w ZUS.
Wykorzystanie tego mechanizmu
pozwala na zredukowanie obcigzen

z tytutu sktadek do ZUS zaréwno po
stronie pracownika, jak i pracodawcy.

Majac na mysli pracownikéw
innowacyjnych mamy na mysli
pracownikow ktérzy:

ktére moze odczué pracownik
zaangazowany w innowacyjne projekty,
prace badawczo-rozwojowe oraz
wdrozeniowe. Nalezy tylko pamietac

0 usystematyzowaniu tego procesu

i podejscia, tak, aby przejrzyscie
nakresli¢ definicje, zasady i procedury
obejmowania projektéw i pracownikéw
programem premii za wynalazczos¢.
Pracodawca réwniez odczuje korzysci,
nie tylko materialne w postaci nizszych
obcigzen z tytutu wynagrodzen, ale
réwniez w postaci zmotywowanych

i kreatywnych pracownikéw.

[ s3 zwigzani z pracodawca:
* stosunkiem pracy

* kontraktem menedzerskim
* umowgq zlecenie

II prowadza projekty wynalazcze,

w tym topografie uktadéw scalonych
i projekty racjonalizatorskie

[T prowadza prace B+R i wdrozeniowe.

Realna korzy$¢ z zastosowania

tej zachety wynosi ok. 13%
wynagrodzenia netto pracownika
oraz 13,5% obcigzenia pracodawcy.
Sa to zatem wymierne korzysci,

i

Wymagania w stosunku do
pracownikdéw, celem skorzystania
z premii ZUS

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?
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2. Copyrights

System wynagradzania pracownikow
tworczych tzw. ,,copyrights” to nic
innego jak struktura zatrudnienia

z uwzglednionymi prawami autorskimi,
ktére pracownicy tworczy przenosza

na pracodawce, zyskujac tym samym
dodatkowe korzysci finansowe. Cele
wprowadzenia takiej struktury sa dwa:

[ Zmotywowa¢ pracownikéw do
zaangazowania w prace twdrcze
i kreatywne

II Umozliwi¢ czerpanie korzysci
finansowych pracownikom, ktérzy
takie prace wykonuja, dzieki
zwiekszonym kosztom uzyskania
przychodu

Cele
wprowadzenia
struktury

Cele zastosowania struktury zatrudnienia z uwzglednionymi prawami

autorskimi
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Od lipca 2018 . 50% koszty uzyskania przychodéw z tytutu przeniesienia praw autorskich przystugiwaé
beda tylko osobom, ktére tworza utwory w ramach m.in.:

iy

Programow Sztuk
i gier plastycznych,
komputerowych mugyki, teatru
Wzornictwa Dgziatalnosci Architektury
przemystowego badawczo-
i grafiki rozwojowej

[

Literatury
i publicystyki

Nauki, edukacji
i muzealnictwa

Wybrane obszary w ramach ktdrych jest mozliwe zastosowanie struktury
zatrudnienia z uwzglednionymi prawami autorskimi

Po zastosowaniu struktury z prawami
autorskimi pojawia sie w firmie
bardzo jasny przekaz — zachecamy

do pracy twérczej i kreatywnej, do
pracy w projektach rozwojowych

i innowacyjnych, w zamian oferujemy
dodatkowe korzysci finansowe
wynikajace z podwyzszonych kosztow
uzyskania przychodu. Dla pracownika
jest to korzy$¢ miesieczna w wysokosci
ok. 6,5% wynagrodzenia netto, przy
zatozeniu, Ze zarabia 6 tys. brutto

i 60% czasu przeznacza na prace
tworcza. Zatem pracodawca jest

w stanie zaproponowa¢ bardziej
konkurencyjne wynagrodzenie
pracownikom tworczym bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw
finansowych.

Watpliwosci zawsze moze budzié¢

jednak, czy nasz pracownik wpisuje

sie w ktéras z grup wskazanych

w ustawie jako osoba tworzaca utwory.

Rzeczywiscie nie zawsze te grupy sa

dobrze sprecyzowane, a szczegdlnie

grupa pracownikéw wykonujacych
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa

(B+R) moze by¢ bardzo szeroko

rozumiana. Pojawienie si¢ natomiast

takiej grupy pracownikow daje
mozliwos¢:

* bardzo szerokiego zastosowania
copyrights w przedsiebiorstwie,
gdyz definicja dziatalnos$ci B+R
obejmuje wiele dziedzin i branz i ma
charakter przekrojowy (od branz
produkcyjnych, przez IT, az po nauki

spoteczne)
Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?
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Wszyscy
pracownicy
wykonujacy

utwory
w firmie

* skorzystania z kolejnej synergii jaka
wystepuje pomiedzy tzw. copyrights
a ulga badawczo-rozwojowa (patrz
kolejny punkt).

* W wyniku okre$lenia
w przedsiebiorstwie grup
pracownikéw, ktérzy wykonuja
dziatalno$¢ B+R, firma moze
skorzysta¢ dwukrotnie:

° po pierwsze, bedzie posiada¢
wykwalifikowang i zaangazowana
grupe specjalistéw w dziatalnosci
B+R, ktérzy beda zmotywowani
rowniez finansowo (dzieki
zastosowaniu struktury opartej
o prawa autorskie),

* po drugie, jako spétka, moze
skorzysta¢ z podatkowej ulgi na
dziatalno$¢ B+R, dzieki ktorej
realnie na takich pracownikach
moze uzyskaé oszczedno$ci nawet
do 19% kosztéw ich wynagrodzen.

Pracownicy

wykonujacy

dziatalnos¢
B+R

i wykonujacy

Wszyscy
pracownicy
wykonujacy
dziatalno$¢é
B+R w firmie

utwory

Pracownicy korzystaja z 50% kosztéw
uzyskania przychodu, pracodawca
korzysta z ulgi na dziatalnos$¢ B+R

oszczedzajac 19% kosztéw

pracowniczych

Synergia pomiedzy ,,copyright” a ulgq na dziatalnos¢

badawczo-rozwojowq.
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3. Ulga na dziatalnosé¢ B+R

Dzieki wspomnianej wyzej synergii
mozemy plynnie przej$¢ do tematu ulgi
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.
Jest to mechanizm podatkowy,
pozwalajacy na dodatkowy odpis
kosztéw przeznaczonych na dziatalnos¢
B+R, a tym samym zmniejszenie
podstawy opodatkowania i finalnie
naleznego podatku dochodowego
(CIT). Od 2018 roku dodatkowy

odpis wynosi 100%, co oznacza,

ze np. wynagrodzenia pracownikow
wykonujacych dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa dwukrotnie pojawig sie

w ksiegach jako koszty uzyskania
przychodu. Finalnie firma moze

zyska¢ oszczednos$¢ w formie
niezaptaconego podatku do wysokosci
19% poniesionych kosztéw B+R.
Inaczej méwiac, dzieki uldze, koszty
prowadzenia dziatalnosci badawczej sa
mniejsze do 19%.

Dla przyktadu, jesli pracodawca
rocznie ponosi koszty pracownicze

w wysokosci 1 min ztotych, to dzieki
uldze B+R ptacac podatek dochodowy
w wysokosci 19%, odzyskuje 190 tys.
ztotych. Czyli co do zasady, pracownicy
wykonujacy dziatalnos¢ B+R sa dla
spotki tansi o 19%, a pracodawca
moze przeznaczy¢ wygenerowane
oszczednos$ci na dowolny cel, albo

na biezacg dziatalno$¢, albo na
wzmacnianie rozwoju pracownikow.

Warunki skorzystania z ulgi B+R

sg dosy¢ proste i w odréznieniu od
$wiata dotacji, ktoéry jest bliski wielu
firmom w Polsce, maja charakter
zero-jedynkowy.



Systematyczna dziatalnos¢ B+R

Przede wszystkim przedsiebiorstwo
musi realizowa¢ dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa w sposéb systematyczny,
zaplanowany i zorganizowany. Moze
to by¢ albo podejscie projektowe, albo
po prostu ciagly rozwdj produktéw/
procesow, ktéry w spétce ma miejsce
np. w dziale badawczo-rozwojowym.
Systemy innowacji pracowniczej
idealnie sie wpisuja w to zalozenie,
gdyz podejscie systemowe oznacza
wlasnie systematyke, ustrukturyzowany
proces, mape dziatan itp. Wszystkie

te elementy uwiarygadniaja
przedsiebiorstwo przed organami
podatkowymi, ze dziatalno$¢ B+R
jest realizowana systematycznie.
Poprzez dziatalno$¢ B+R rozumiemy
najogolniej zdobywanie nowej wiedzy
oraz wykorzystywanie juz istniejacej,
do tworzenia nowych zastosowan
wlasnie w postaci produktéw, ustug,
technologii i proceséw.

Ponoszenie i ewidencjonowanie
wydatkow na dziatalnosé B+R

W zwigzku z realizowang dziatalnoscia
B+R,przedsiebiorstwo ponosi
wydatki takie jak: wynagrodzenia
pracownikdéw, koszty materialéw

i surowcéw do prob i testéw, koszty
amortyzacji sprzetow, zakupy ustug
badawczych od jednostek naukowych
i uczelni, czy tez koszty patentéw.
Poniesienie tych wydatkéw powinno
by¢ odpowiednio udokumentowane

i zaewidencjonowane tak, aby przy
przygotowaniu kalkulacji rocznej CIT,
przejrzyscie wskazac ile rzeczywiscie
firma wydata na dziatalno$¢ B+R.

Koszty kwalifikowane nie zostaly
podatnikowi zwrécone

w jakiejkolwiek formie, np. dotacji

Jeszcze jednym istotnym warunkiem
skorzystania z ulgi jest to, ze koszty
zakwalifikowane do ulgi B+R nie moga
by¢ oddane podatnikowi w zadnej
innej formie, np. dotacji. Oznacza

to, ze jesli spétka posiada dotacje na
projekt badawczo-rozwojowy, to do
ulgi moze zakwalifikowa¢ tylko ta
czes$¢ kosztéw projektu, ktéra ponosi

ze $rodkow wtasnych.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw ws$réd pracownikow?
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Finansowe korzysci z zastosowania ulgi B+R — przyktad liczbowy
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O

Przedsiebiorstwo

Oszczednos$é wynikajgca
z zastosowania ulgi B+R

Uspiony potencjat. Jak obudzi

Jak widaé, ograniczen nie ma zbyt
wiele, stad ulga B+R cieszy sie

coraz wiekszg popularnoscig wsrod
przedsiebiorcow. Jest komplementarna
z wieloma innymi mechanizmami,
chociazby ze wspomnianymi juz

tzw. copyrights, dotacjami czy tez
Innovation Box (patrz kolejny punkt).
Wysitek wykonany przy wdrozeniu ulgi
B+R w przedsiebiorstwie, polegajacy
na zweryfikowaniu i ustaleniu ktére
dziatania majg charakter badawczo-
rozwojowy, wykonuje sie praktycznie
raz. A Spétka moze korzystaé

na tej podstawie z wielu innych

O

Koszty pracownicze
zwigzane z dziatalnoscig B+R

instrumentéw wspierajgcych rozwdj
pracownikéw i ich prace twércza.

Ulga B+R jest typowa zacheta
podatkowa dla firm, ktére dotychczas
koncentrowatly wysitki i koszty

na zakupie technologii i nowych
rozwiazan od zewnetrznych dostawcéw.
Dzieki uldze B+R, przedsiebiorcy moga
zaangazowac wlasnych pracownikéow
do dziatalnosci innowacyjnej,
badawczo-rozwojowej, tworczej

i kreatywnej, otrzymujac tym samym
ulge w podatku dochodowym.

iy

<P

Ulga podatkowa
na dziatalnosé B+R

Koszty pracownicze
zwigzane z dziatalnoscig B+R



4. Innovation Box

Kolejna zacheta, ktéra bedzie
dostepna dla przedsiebiorcéw od
2019 roku, jest tzw. Innovation

Box. Bedzie to mechanizm réwniez
podatkowy, zaktadajacy preferencyjne
opodatkowanie dla dochodow

ze sprzedazy i licencjonowania
patentéw i wzoréw uzytkowych, lub
ustug/produktéw na nich opartych.
W momencie tworzenia niniejszego
materialu opublikowano pierwszy
projekt ustawy o zmianie ustawy

o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od os6b prawnych,
ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz niekt6rych innych ustaw,
wprowadzajacy Innovation Box.

W praktyce oznacza to, ze
przedsiebiorstwo musi udowodni¢,
ze wykonato znaczng cze$¢ prac

<=

Prace B+R
oraz ochrona IP*

B+R samodzielnie, badz nabyto
ustugi zwigzane z pracami B+R

od podmiotéw niepowiazanych.
Powstanie wiec kolejny instrument
zachecajacy do angazowania
wlasnych zasobéw ludzkich w prace
innowacyjne, twoércze i wynalazcze,
o charakterze badawczym. Po tym,
jak prace B+R zostang juz wykonane,
a rozwigzanie bedzie chronione,
przedsiebiorca bedzie mégt korzystac
z preferencyjnej stawki podatkowe;j
(prawdopodobnie bedzie to 5%) dla
dochodu uzyskiwanego ze sprzedazy
produktéw lub ustug powstatych

w wyniku wdrozenia opracowanej
podatnika wtasnosci intelektualne;j.
Inwestycja w pracownikéw i ich
prace wynalazcza, przetozy se zatem
na nizsze opodatkowanie dochodéw
uzyskiwanych z nowych rozwigzan.

Y,

Korgzysci 2z tytutu
Innovation Box

Korzysci z tytutu
Innovation Box

* patent, dodatkowe prawa ochronne na wynalazek lub dla patentu na produkt leczniczy, lub srodek ochronny roslin, prawo ochronne
na wzor uzytkowy, prawo z rejestracji wzoru przemystowego lub topografii uktadu scalonego, lub produktu leczniczego
i weterynaryjnego dopuszczonego do obrotu, lub nowych odmian roslin i zwierzat, a takze prawo do programu komputerowego.

Idea funkcjonowania Innovation Box

Barbara Brzeginska

Manager w zespole Innowacji i B4R,
Dotagji i Ulg PwC

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrod pracownikéw?
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Metody oraz narzedzia wspierajqce
kreowanie innowacji przesz
pracownikow

Juz praludzie ponad 3 miliony lat
temu wiedzieli, ze uzywanie narzedzi
daje korzysci i ich wytworzenie

oraz nauczenie si¢ postugiwania

nimi jest warte zachodu. W czasach
terazniejszych tez o tym wiemy — chcac
wbi¢ gwo6zdz bierzemy do reki mtotek
zamiast wbija¢ go wtasna dtonig lub
glowa. Dlaczego zatem w pewnych
dziedzinach zycia wspomaganie sie
narzedziami nie jest juz dla nas takie
oczywiste?

Dla pelni obrazu zagadnienia innowacji
pracowniczych przedstawiamy ponizej
nasze obserwacje co do metod oraz
narzedzi, ktére moga dodatkowo
usprawni¢ proces kreowania
innowacyjnych pomystéw przez
pracownikéw réznego typu i wielkosci
organizacji. Metody oraz narzedzia,
ktére przedstawiamy, sa uzywane
przez innowacyjne przedsiebiorstwa
na $wiecie i w Polsce i dziatajg jako
dodatkowe wsparcie dtugofalowych
programéw innowacji pracowniczych,
jak réwniez jako oddzielne filozofie, na
podstawie ktérych przedsiebiorstwa

te funkcjonuja (np. metodyka Design
Thinking) lub tez jako inicjatywy
ad-hoc.

Ponizej przedstawiamy, zagregowane
w syntetyczny sposéb zestawienie
wybranych metod i narzedzi oraz
krétkie opis tych, ktérych wdrazanie
widzieliémy w praktyce i mozemy je

z czystym sumieniem zarekomendowac.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

Czasem warto
skorzystac¢ z pomocy

Dobrym sposobem na wsparcie
proceséw innowacyjnosci pracowniczej
jest skorzystanie ze wsparcia
zewnetrznych ekspertow i trenerdw,
ktérzy wcielajac sie w role swego
rodzaju facylitatoréw procesu
pomagaja w procesie generowania oraz
pozZniejszej walidacji pomystéw na
innowacje. Warto$¢ z zaangazowania
zewnetrznych podmiotéw wigze sie

z dwoma podstawowymi warto$ciami
tj. spojrzeniem z zewnatrz oraz
wprowadzeniem do organizacji nowych
metod oraz narzedzi wspierajacych
kreacje oraz implementacji innowacji.
Podmiot zewnetrzny rzadko kiedy ma
wieksza wiedze na temat dziatalnos$ci
biznesowej organizacji z ktéra
wspolpracuje w roli trenera lub
doradcy i to wcale nie jest ich staboscia.
To wtasnie polaczenie dogtebnej
wiedzy pracownikéw co do proceséw
oraz technologii funkcjonujacych

w ich miejscu pracy oraz $wiezego

i nieszablonowego podejscia treneréw
zewnetrznych, wspieranych dodatkowo
wachlarzem réznych technik

oraz narzedzi kreatywnych daje
niespodziewanie dobre rezultaty.

Eksperci oraz trenerzy PwC
angazowani sg przez naszych klientéw
do réznego typu wyzwan zwigzanych
z procesem kreowania innowacji.



Najczesciej wspieramy wewnetrzne
zespoly pracownikéw naszych
klientéw w procesie poszukiwania
nowych pomystéw na produkty/
ustugi, szukaniu usprawniert wewnatrz
np. w zakresie obstugi klienta lub
optymalizacji proceséw produkcyjnych.

W ramach naszej pracy poznali$my

i stosowalismy dziesigtki réznych
narzedzi oraz metod i mozemy

z czystym sumieniem stwierdzié, ze

nie ma, a przynajmniej my nie znamy,
zestawu narzedzi, ktére sprawdzaja sie
zawsze i wszedzie. Sztuka jest nie sama
znajomos$¢ narzedzi ale ich odpowiedni
dobér do danego wyzwania oraz
kultury organizacyjnej w jakiej

dane narzedzia maja by¢ stosowane.
Uzywajac narzedzi oraz metod czesto
je modyfikujemy, faczymy ze soba

lub wykorzystujemy tylko wybrane
kroki danej metodologii — stowem
wykorzystujemy to co faktycznie
whniesie warto$¢ do procesu kreowania
innowacji a nie koniecznie bedzie
zgodne z pierwotnymi zatozeniami
oraz standardami danego narzedzia lub
metodologii.

Przyktadowe metody, ktére
wyKorzystujemy w naszej pracy to
m.in. roleplaying (odgrywanie rél
np. poprzez zaaranzowanie sytuacji,
w ktorej zarzad wciela sie w role

pracownika produkcyjnego by lepiej
zrozumie¢ ich wyzwania), paradoksy,
myslenie przez analogie, szybkie
projektowanie z wykorzystaniem
szkicownika czy technika sze$ciu
myslowych kapeluszy Edwarda

de Bono.

Jedna z wartych przytoczenia technik
jest SCAMPER. Podstawg metody
SCAMPER wcale nie jest szukanie
innowacji w rozumieniu wymyslenia
czego$ nowego, a przeksztalcanie

juz istniejacych rozwigzan w taki
sposéb, aby zainicjowana zmiana
stata sie rozwigzaniem. Sposéb
dziatania metody SCAMPER kryje sie
za rozwinieciem akronimu nazwy —
po okresleniu problemu i celu ktéry
chcemy osiggnaé¢, mozemy zastosowac
7 metod przeksztalcen aby finalnie
wykreowaé nowe rozwigzania. Metody
te to kolejno S (substitute) — proba
zastgpienia, C (combine) — tagczenie,

A (adapt) - przystosowanie, M (modify)
— modyfikacja, P (put to another use)

— zmiana pierwotnego zastosowania,

E (eliminate) — eliminacja, R (reverse)
— odwrdcenie. Zastosowanie metody
pozwala doj$¢ do bardzo ciekawych
wnioskéw oraz wygenerowania nowej
warto$ci dodanej z produktéw/ustug/
procesow, ktore wydacé sie moga na
pierwszy rzut oka dobrze znane oraz
nie zwigzane z innowacyjnoscia.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrod pracownikéw?
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Spojrz oczyma
odbiorcy innowacji

Do najbardziej znanych metod

kreacji nalezy Design Thinking.

W uproszczeniu, jest to kompleksowa
metodologia bazujgca na odkrywaniu

i faktycznym zrozumieniu potrzeb

np. uzytkownika danego produktu lub
procesu. Punktem wyjscia jest koncowy
odbiorca i jego realne problemy,

a podstawg tworzenia innowacji jest
wecielenie sie przez autora pomystu

w jego role i préba zrozumienia, czego
faktycznie potrzebuje. Najczesciej,
myslac o metodzie Design Thinking
mamy na mysli wcielenie sie w role
klienta i zrozumienie jakiego produktu/
ustugi ten potrzebuje i dlaczego, jednak
w zakresie wykorzystania tej metody na
potrzeby innowacji pracowniczych nie

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

powinni$my ogranicza¢ sie jedynie do
spojrzenia z perspektywy zewnetrznych
klientéw naszych organizacji.
Weielenie sie przez pracownikow
naszych organizacji w role swoich
kolegéw z innych dzialéw, czy
kierownikéw w role cztonkéw ich
zespotu moze przynie$¢ doskonate
rezultaty w zakresie wdrazania
innowacji procesowych wewnatrz
organizacji. Doskonatym przyktadem
moze by¢ kwestia wprowadzania
innowacji na linii wspétpracy biznesu
z IT — zrozumienie perspektywy
biznesowego uzytkownika narzedzi
informatycznych przez specjalistéw
IT moze pomdc w wygenerowaniu
pomystu na wprowadzenie nowej,
innowacyjnej funkcjonalnosci
teleinformatycznej, ktéra pomoze

w codziennej pracy jej uzytkownikom.




Nalezy réwniez pamietaé, ze
wykorzystywanie w ramach naszych
organizacji wewnetrznych sesji
opartych o podstawy metodologii
Design Thinking, moze by¢ wsparciem
nie tylko w zakresie generowania
innowacji. Samo spojrzenie na problem
oczyma uzytkownika koficowego to
pierwszy z 5 standardowych krokéw
ktére zaktadaja:

1. Empatyzacje — zrozumienie
potrzeb jednostek ktérych problemy
chcemy zaadresowa¢ naszym
rozwigzaniem innowacyjnym,

2. Definiowanie problemu
— zdefiniowanie problemu
z perspektywy uzytkownika
konicowego,

3. Generowanie pomystow —
zebranie jak najwiekszej ilosci
pomysiéw adresujacych problem
oraz ich ocena,

4. Prototypowanie — przygotowanie
prototypu rozwigzania w jak
najkroétszy i najtanszy sposob,

5. Testowanie — sprawdzenie trafnosci
rozwigzania z uzytkownikami
konicowymi w konteks$cie
zaadresowania ich potrzeb.

Skutecznych implementacji
metodologii Design Thinking mozna
wskazaé bardzo wiele, wymieniajac
niemalze wszystkie duze firmy
technologiczne, ktére aktualnie
preznie sie rozwijaja. Wéréd nich
mozemy wymieni¢ miedzy innymi
takich gigantéw jak Apple, IBM,
PepsiCo, Nike czy Nordstrom.

Do bardzo ciekawych implementacji

nalezy przede wszystkim wdrozenie
Design Thinking jako podstaw
tworzenia nowych pomystéw w jedne;j
z najbardziej postepowych firm na
$wiecie — Google. Veronique Lafargue,
jedna z czotowych dyrektoréw strategii
w strukturach Google, przedstawia
proces kreowania pomystéw giganta

z Doliny Krzemowej w trzech krokach
— poznaniu klienta, mysleniu ,,razy 10”
i prototypowaniu. MySlenie ,,razy 10”
i prototypowanie to znane metody,
opierajace sie na jak najwiekszej
skalowalnosci swoich rozwigzan

(czyt. dazeniu do rozwigzywania
probleméw na duza skale). Za$
pierwszy etap — poznanie klienta,

jest bezposrednim przetozeniem
zatozen Design Thinking na zadanie,
ktére Google lubi podkresla¢ jako
najwazniejsze — aby rozwigza¢ duzy
problem, musimy najpierw zrozumie¢
osobe dla ktérej go rozwigzujemy. Taki
sposéb na innowacje prowadzi do
podobnej konkluzji, co w przypadku
wdrazania innowacyjnych narzedzi

w firmach - ztotego $rodka zwyczajnie
nie ma, a jesli chcemy skutecznie
rozwigzac¢ problem, musimy najpierw
nasze rozwigzanie spersonalizowad,
czyli w tym przypadku, wej$é¢ w skére
odbiorcy rozwiazania i prawdziwie
zrozumie¢ istote problemu. I wtasnie
takie dziatania powinny by¢
propagowane w firmach — przy
wdrazaniu metody Design Thinking
nie potrzebujemy duzych zasobodw,

ani dziatan logistycznych. Kluczowe
jest skuteczne wytlumaczenie
pracownikom, przez jaki pryzmat
powinni patrzeé na problemy i jak
podchodzi¢ do ich rozwigzywania.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatorow wsréd pracownikow?
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Sposoby startup’owcow
w korporacjach

W $wiecie startupéw, w szczegdlnosci
tych zwigzanych z szeroko rozumianym
ICT, juz od lat funkcjonuje zjawisko
hackathonéw. Dla dobrego zrozumienia
tego zagadnienia nalezy wyobrazié
sobie odbywajace sie w ciagu 1-3 dni,
kilkudziesieciogodzinne, intensywne
sesje stuzace rozwigzaniu konkretnego
problemu, w ktérym biora udziat
programisci oraz inne osoby zwiazane
z obszarem rozwoju oprogramowania.
Wynikiem hackathonéw maja by¢ nie
tylko pomysty jak rozwigzaé wskazane
przez organizatoréw wydarzenia
problemy, ale przedstawi¢ tez wstepny
prototyp w postaci dziatajacego kodu.

Cho¢ pierwotnym zamystem
hackathonéw byto skionienie
programistow do pracy w kroétkich
sprintach i szybkiego prototypowania,
to coraz czesciej hackathony
organizowane sg jako wewnetrzne
maratony projektowe korporacji,
podczas ktérych pracownicy w matych
grupach buduja prototyp rozwigzania
problemu i uczestnicza w burzy
moézgdw przy kreowaniu nowego
produktu/ustugi. Niestandardowa
forma przedsiewziecia zmusza
pracownikéw do wyrwania sie

z codziennej rutyny, wyjscia poza
ramy swoich rél i obowiazkdéw,

a takze pozwala na zatarcie hierarchii
stanowisk (w zespotach wszyscy
traktowani sg na réwni), przez

co atmosfera staje sie swobodna,

z kolei brak presji sprzyja dzieleniu
sie swoimi pomystami. Co wiecej,
interdyscyplinarny sktad druzyn
sprawia, ze uczestnicy moga liczy¢
na wsparcie 0s6b z innych dziatéw,

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?

z ktérymi mimo tego samego

miejsca zatrudnienia, czesto nie

maja kontaktu. W efekcie, w jednym
miejscu spotykaja sie rézne srodowiska
firmy, a ludzie pracujac zespotowo
poznaja sie, pomagaja w doskonaleniu
umiejetnosci, nawiazuja wspétprace
miedzy-departamentowq oraz dialog
pomiedzy tworzacymi technologie, a jej
uzytkownikami. Swietnym dowodem
skuteczno$ci hackathondéw s3 trzy
niezwykle popularne hasta XXI wieku
— 0§ czasu, czat i lajki, czyli wszystkim
znane, flagowe funkcje Facebook’a.
Spoteczno$ciowy gigant z San
Francisco zorganizowat jak dotad juz
ponad 50 hackathonéw. Hackathony
inspiruja, tworzg $rodowisko
przyjazne kreatywnosci i prowadza do
opracowania konkretnego rozwigzania
mozliwego do zaimplementowania

w stosunkowo krétkim czasie, tym
samym wyzwalajac w pracownikach
przedsiebiorczo$¢ i zapat do
innowacji, co finalnie ma przerodzié¢
sie w kreowanie nowych rozwiazan
wewnatrz firmy.

Naukowe podejscie do
kreowania innowacji

TRIZ czyli Teoria Rozwigzywania
Innowacyjnych Zagadnien to
potwierdzona w praktyce biznesowej,
analityczna metoda do generowania
pomystéw innowacyjnych, ktére maja
nadawac kierunek oraz wspieraé
realizacje strategii biznesowe;j.

TRIZ opiera sie o zatozenie, ze
kreowanie innowacji nie musi by¢
jedynie oparte o indywidualne
umiejetnosci najlepszych pracownikéw
a zastosowanie uporzadkowanego,
analitycznego podejscia do tworzenia
innowacji moze da¢ o wiele lepsze



rezultaty niz oczekiwanie na przebtysk
geniuszu naszych kluczowych
talentéw. Metodyka TRIZ powstata
dzieki dtugoletnim analizom proceséw
powstawania patentéw i rodzenia sie
innowacji. W ten spos6b powstat zbiér
standardowych rozwigzan i narzedzi
analitycznych, ktéry dzieki swojej
uniwersalnosci i powtarzalnosci,
pozwala w sposéb efektywny
rozwigzywac problemy. Caty proces
korzystania z TRIZ opiera si¢ na
bardzo prostych zasadach — okreslamy
nasz problem, nastepnie przegladamy
dostepne rozwigzania i aplikujemy
schemat rozwigzania podobnego

do naszej sytuacji odpowiednio go
adaptujac do naszej organizacji.
Metodologia doczekata sie licznych
implementacji na catym swiecie

(m.in. w takich korporacjach jak GE,
Shneider Electrics, Intel czy Hyundai),
lecz do najbardziej spektakularnych
nalezy wdrozenie w Samsung
Electronics. Koreanski lider technologii
jako jeden z pierwszych wdrozyt TRIZ
na duza skale w swojej organizacji,

co juz w pierwszym roku (2003)
pozwolito Samsungowi zarejestrowac
ponad 50 nowych patentéw, wéroéd
ktérych miedzy innymi kryta sie
wzglednie mata zmiana konstrukcyjna
w odtwarzaczu DVD - na ktérej firma
zaoszczedzita ponad 100 milionéw
dolaréw w samym 2004 roku. Na
dzien dzisiejszy metodyka TRIZ
stanowi podstawe catego schematu
produkcyjnego firmy, a to wszystko
dzieki temu, ze juz ponad 10 lat temu
Samsung nie bat sie zainwestowac
ogromnych $rodkéw w rozwéj swoich
pracownikow — co jak wida¢ po
dzisiejszej pozycji konkurencyjnej firmy,
optacito sie.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?
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Skala i efektywnosé
dzieki technologii

Przy zachecaniu pracownikéw do
kreatywnosci i zaangazowania

w innowacyjno$¢ firmy, nalezy liczy¢
sie ze skalg przedsiewziecia. O ile

w przypadku niewielkiej grupy
pracownikéw, wytapanie pojedynczych
pomysiéw i wybranie tych najlepszych
nie jest trudnym zadaniem, o tyle

w przypadku duzych firm, takie
zadanie staje sie problematyczne, nie
mowiac o duzym ryzyku przeoczenia
»gwiazdy”. Jak wiec usystematyzowacé
ogromng liczbe pomystéw, tak aby
wytowi¢ pomysty o wysokim potencjale
i jednoczesnie nie analizowa¢ kazdego
pomystu z osobna?

Katalizatorem przeptywu pomystéow
miedzy pracownikami a szerszym
gronem odbiorcow w firmie moga
by¢ tzw. idea management software,
czyli platformy, dzieki ktérym kazdy
z pracownikéw moze w ciggu chwili
opublikowa¢ wewnatrz firmy swdj
nowatorski pomyst, jak i zglosié¢
problem, ktéry napotkat. Na takim
schemacie dziata znane na calym
$wiecie oprogramowanie Spigit
(partner PwC). System ten, mimo
szerokiego spektrum zastosowarn,
jest banalnie prosty w obstudze —
przypomina tablice Facebooka, na
ktérej uzytkownicy zamieszczaja swoje
innowacyjne pomysty, a inni moga
je komentowac¢ i oceniaé. Nastepnie
propozycje pracownikéw przechodza
proces oceny wylaniajacy te, ktore
zostana faktycznie zrealizowane.
Warto zaznaczy¢, ze oprogramowanie
sprawdza sie¢ w wielu branzach-
wdrozenia Spigit zanotowano juz

w sektorach finansowych (Citibank),
informatycznych (IBM), opieki

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?

zdrowotnej (United Health Group)

i FMCG (Unilever). Idea management
software zyskuje na popularnosci

z uwagi na tatwos¢ uzytkowania

i skutecznos$¢ w utatwianiu
kreowania pomystéw innowacyjnych
przez pracownikow. Tego rodzaju
rozwigzania majg réwniez istotne
znaczenie dla budowania kultury
innowacyjnosci, udostepniajac
pracownikom platforme do dyskusji
i wymiany opinii co do innowacji

w ramach organizacji.

Idac krok dalej, w momencie, gdy
ilo$¢ oraz skala zgtaszanych pomystow
rosnie, osoby zarzadzajace programami
innowacji pracowniczych powinny
zastanowi¢ sie nad narzedziami, ktore
moga utatwi¢ im zarzadzanie cato$cig
procesu, a w szczegélnosci takimi jego
elementami, jak zgtaszanie inicjatyw
przez pracownikoéw, ocena inicjatyw
oraz zarzadzanie procesem ich rozwoju
w ramach organizacji az do momentu
podjecia decyzji co do zasadnosci

ich implementacji. W odpowiedzi na
zidentyfikowang przez nas potrzebe
rynkowa, opracowali$my wspdlnie

z naszym partnerem technologicznym
— startupem Take Task — kompleksowe
narzedzie informatyczne, ktére ma

za zadanie poméc zarzadza¢ caltym
procesem zarzadzania innowacja
pracownicza w organizacjach réznej
wielko$ci. PotaczyliSmy nasza wiedze
co do niezbednych funkcjonalnosci

z perspektywy prowadzenia
programéw innowacji pracowniczych
z technologia Take Task’a i wierzymy,
ze udato nam sie stworzy¢ narzedzie
przyjazne w obstudze oraz
przektadajace sie na realne korzysci

w zakresie podniesienia efektywnosci
dziatan w obszarze innowacji
pracowniczych.



Kiedy i jakie metody
lub narzedzia
zastosowacd?

Czy wszystkie z wymienionych powyzej
metod oraz narzedzi przydadzg sie

i przyniosa korzys¢ dla wszystkich
mozliwych typoéw i organizacji

z réznych sektoréw?

Odpowiedz brzmi ,,nie” — dobér
odpowiednich komponentéw
wspierajacych dziatania z zakresu
innowacji pracowniczych zalezy

m.in. otwarto$ci organizacji na nowe
technologie (warunek kluczowy dla
mozliwos$ci zastosowania np. idea
management software) lub tego,

Czy w naszej opinii nasi pracownicy

sg gotowi do pracy zespolowej

w krétkich i intensywnych sprintach
np. w ramach hackathonéw. Musimy
w tym konteks$cie pamietaé, ze celem
wdrozenia nowych narzedzi lub metod
powinno by¢ wspieranie dziatan

z zakresu innowacji pracowniczych, nie
za$ stworzenie dodatkowych barier dla
interesariuszy procesu.

Na bazie naszych doswiadczen,
zarowno wiasnych, z codziennej pracy
wewnatrz PwC, jak i z obserwacji
wynikajacych ze wspoélipracy z naszymi
klientami, mozemy $miato stwierdzi¢,
ze warto testowad réznego rodzaje
dodatkowe narzedzia oraz metody,
ktére moga pobudzi¢ kreatywnos¢
naszych pracownikéw lub bardziej
kompleksowo zaadresowac temat
zarzadzania obszarem innowacji
pracowniczych. Odpowiedniego
doboru adekwatnych dla Panstwa
organizacji metod lub narzedzi mozna
dokona¢ testujac w ramach organizacji
wybrane metody lub wybieraé te, ktére
sprawdzily sie u podobnych do nas
organizacji w celu zaadresowania tych
samych wyzwan, z jakimi sami sie
borykamy.

Michat Przybylski

Manager w zespole Innowacji i B+R,
Dotacji i Ulg PwC

Karol Mirosz-Dudkowski

Konsultant w zespole Innowacji i B+R,
Dotagji i Ulg PwC

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow? 33






Henkel



Henkel

www.henkel.pl

System konkursowy 2z elementami akceleracji

Informacje podstawowe * You Grow natomiast jest projektem

o systemie innowacji
pracowniczej

Henkel jest operatorem dwdéch
programéw innowacji, jednak kazdy

z nich ma swoja specyfike i przyczynia
sie do tworzenia odmiennej wartosci.
Stworzenie osobnych struktur do
zglaszania pomystéw bylo dla

firmy optymalnym sposobem do
zaangazowania pracownikéw zaréwno
w inicjatywy spoteczne (CSR), jak
réwniez rozwdj osobisty jednostki oraz
rozwdj catego przedsiebiorstwa.

* Make an Impact on Tomorrow
(MIT) to ogélnoswiatowy program
wolontariatu pracowniczego, za
posrednictwem ktérego Henkel
wspiera lokalne spotecznosci
w poszczegdblnych krajach
w rozwigzywaniu ich probleméw.
Kazdy obecny lub emerytowany
pracownik firmy moze zgtosic¢
projekt o charakterze edukacyjnym,
prozdrowotnym, kulturalnym
lub pro-ekologicznym i uzyskac
od firmy pomoc w jego realizacji
w formie wsparcia finansowego,
rzeczowego lub/i dodatkowych dni
pelnoptatnego urlopu. Program jest

realizowany nieprzerwanie od 20 lat.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

rozwojowym dla najbardziej
utalentowanych pracownikéw

w firmie Henkel. Powstat z mysla

o osobach, ktére nie petnia

jeszcze funkcji menedzerskich,

ale wyrézniaja sie ponadprzecietnym
zaangazowaniem i potencjatem do
objecia stanowisk kierowniczych

w przysztosci. W trakcie programu
uczestnicy sg zachecani do
zglaszania, a nastepnie realizowania
pomystéw wplywajacych na
poprawe funkcjonowania

firmy. Dzieki realizacji wtasnych
pomysiéw, innowatorzy wchodza na
przyspieszong krzywa uczenia sie

i zdobywania doswiadczen.

System firmy Henkel jest przyktadem
systemu innowacji pracowniczych,
gdzie stawia sie nie tylko na efekty
produktowe, ale réwniez, a moze
nawet przede wszystkim na efekty
horyzontalne, ktére wspieraja rozwoj
kultury innowacyjnej, pomagaja

w integracji i rozwoju catego
ekosystemu innowacji i oddziatywaja
na wiele jego aspektéw zwigzanych
z warsztatem innowatora i jego
zaangazowaniem w projekty firmy.
Jest to zatem system nastawiony

na horyzontalne efekty dla catego
ekosystemu innowacji.
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Jak dziata
system innowacji
pracowniczej

Program MIT jest waznym narzedziem
realizacji strategii zaangazowania

i odpowiedzialnosci spoteczne;j

w firmie Henkel. Firma doktada
staran, by by¢ aktywnym czionkiem
lokalnych spotecznos$ci we wszystkich
110 krajach, w ktérych dziata.

W projekcie MIT to pracownicy sa
zrédtem informacji o potrzebach
lokalnych spotecznosci, w ktérych
Zyja wraz ze swoimi rodzinami, i to
oni sa posrednikami i koordynatorami
udzielanej przez Henkla pomocy.
Dzieki ich wysitkom firma
specjalizujaca sie w produkcji

i dystrybucji towar6w ma takze szanse
bardzo skutecznie i przy niewielkim
zaangazowaniu organizacyjnym
realizowac setki projektéw pomocy
charytatywne;j.

Program na catym $wiecie, w tym takze
w Polsce, realizowany jest na zasadzie
wewnetrznego konkursu, oglaszanego
raz na kwartal. Swoje zgtoszenia na
konkurs moga nadsyta¢ wszyscy obecni
i emerytowani pracownicy. Pomoc
firmy moze mieé¢ charakter wsparcia
finansowego, rzeczowego, w gotowych
produktach lub w dodatkowym
wymiarze pelnoptatnego urlopu,
udzielonego pracownikowi, aby mogt
bardziej efektywnie dziata¢ na rzecz
realizowanego projektu. W swoich
wnioskach, zbieranych cztery razy

w roku, pracownicy opisujq istniejacy
problem oraz pomyst jego rozwigzania,
przedstawiaja spodziewane efekty,
zalaczaja kosztorys przedsiewziecia,

a takze wskazuja charakter swojego
osobistego zaangazowania w projekt,
co jest podstawowym warunkiem
otrzymania firmowego wsparcia.

Program You Grow jest w Henklu
czesdcia procesu Zarzadzania Talentami.
Uczestnicy programu wytaniani

s3 na podstawie kilku kryteriow:
oceny wynikéw w pracy, potencjatu
rozwojowego i predyspozycji do
pelnienia funkcji przywédczych

oraz mobilnosci, gotowosci do pracy
w réznych lokalizacjach, otwarto$ci na
zmiane dzialu czy stanowiska, a takze
motywacji do rozwoju w ramach
struktury Henkla.

Program opiera sie na czterech
kluczowych elementach:
indywidualnym planie rozwoju,
programie szkoleniowym Mini-MBA,
grach symulacyjnych i wspétpracy
miedzy dziatami.

YouGrow

Gry symulacyjne
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Komponenty sktadowe inicjatywy YouGrow
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Uczestnicy biorg udziat w cyklu
szkolen i warsztatéw rozwijajacych

ich kompetencje menedzerskie, ktére
prowadza zewnetrzni lub wewnetrzni
eksperci. Dopelnieniem szkolen jest gra
symulacyjna, ktéra pozwala zrozumie¢
procesy biznesowe, wykorzystac¢
zdobyta wiedze w praktyce, a takze
sprawdzi¢ sie w roli lidera. Dodatkowo
uczestnicy programu maja mozliwo$¢

Karolina Szmidt
Dyrektor HR, Henkel Polska

— dziatajgc w grupach projektowych —
zgtaszania pomystéw, a po akceptacji
Zarzadu realizowania projektéw,
usprawniajacych funkcjonowanie firmy.
Kazdy zesp6t — zaréwno na etapie
rozwoju pomystu, jak i nastepnie jego
realizacji — ma mozliwos$¢ korzystania
z rady i wsparcia Mentora, ktérym
jest jeden z czlonkéw $cistego zarzadu
firmy w Polsce.

Program wolontariatu pracowniczego pozwala firmie Henkel od 20 lat skutecznie
wypelniaé misje angazowania sig¢ w gycie lokalnych spotecznosci, aby pomagaé
im w rogwiqzywaniu ich problemdéw. Dzieki wsparciu pracownikéw, ktorzy

sq posrednikami miedzy firmq a lokalnymi spolecznosciami i petniq funkcje
aktywnych ambasadoréw firmy, Henkel ma szanse budowaé swojq wiarygodnosé
i wigerunek firmy odpowiedzialnej spotecznie wsrod lokalnych spotecznosci.
Program przektada sie takze w dtuzszym okresie czasu na poprawe wewnetrznej
reputacji firmy i wzrost lojalnosci pracownikéw. W koricu realizacja projektéw
spolecznych pozwala pracownikom nabywac i doskonalié cenne w gyciu
zawodowym umiejetnosci — takie jak zarzqdzanie projektami czy skuteczna

komunikacja.

Program You Grow natomiast stanowi doskonale narzedzie do wyrdznienia

i nagrodzenia najbardziej utalentowanych pracownikéw, a jednoczesnie

w profesjonalny sposéb przygotowuje ich do roli lideréw w przysztosci. Zadanie
polegajqce na zaproponowaniu usprawniania funkcjonowania firmy zacheca
naszych uczestnikéw do glebszego poznania réznych aspektéw jej dziatania

a jednoczesnie uczy wychodzenia poza utarte schematy.
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* You Grow - Jednym z pomystéw

Success story - Co sie
udato?

e MIT - w 2017 roku w ramach
programu w Polsce zostato
zrealizowanych 79 projektéw
pracowniczych na rzecz lokalnych
spolecznosci, ktére uzyskaty
finansowe wsparcie Henkla
o warto$ci ponad 1 miliona
ztotych. Wiele z nich stuzyto
poprawie jako$ci edukacji czy opieki
zdrowotnej oraz pomocy osobom
wykluczonym. Beneficjentami byly
m.in. przedszkola, szkoty oraz
stowarzyszenia na rzecz chorych
i niepelnosprawnych.

na usprawnienie funkcjonowania
organizacji, ktéry przedstawili
uczestnicy projektu ,,You Grow”,

jest program ,,Skills Trade” —
stacjonarnych szkolen wewnetrznych,
w ktérym pracownicy —
wolontariusze dzielg sie wiedzg

ze swoimi kolegami z innych dziatow
i funkcji. Celem, ktory przyswiecat
jego inicjatorom, byto umozliwienie
podnoszenia kwalifikacji mniej
doswiadczonym pracownikom dzieki
wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci
tych bardziej doswiadczonych,
ktorzy takze czesto posiadajg bardzo
cenna, specjalistyczna wiedze.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?
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Przyktad projektu
powstatego wskutek
inicjatywy MIT -

,»W drodze do pracy”

W 2013r., z okazji 15-lecia programu
wolontariatu pracowniczego

MIT, Henkel zorganizowat
wysokobudzetowy konkurs na
spoteczne projekty wolontariackie.
Pracownicy z catego $wiata nadestali
ponad 60 zgltoszen, a gtéwna nagrode,
czyli grant w wysokosci 50 tysiecy EUR,
uzyskat projekt zgtoszony przez polski
oddziat firmy o nazwie ,W drodze

do pracy”. Jest to projekt aktywizacji
zawodowej kobiet przebywajacych
przez diuzszy czas poza rynkiem pracy.
Projekt jest realizowany do tej pory

i odnosi duze sukcesy.

Jego uczestniczki biorg udziat

w intensywnym, 3-miesiecznym kursie,
w sktad ktérego wchodza: trening
psychologiczny oraz kompletny kurs
aktywizacji zawodowej ,,Spadochron”,
pozwalajacy uczestniczkom odnalezé
w sobie poktady wewnetrznej
motywacji do dziatania i zmiany.
Ponadto uczestniczki moga skorzysta¢
z porad doradcy zawodowego, wziaé
udziatl w ¢éwiczeniach z autoprezentacji
i emisji glosu oraz zajeciach

z przedsiebiorczosci. W ramach kursu
organizowane s3 takze warsztaty

z przedstawicielkami firmy Henkel,
podczas ktérych uczestniczki

mog3a zobaczy¢, jak wyglada praca

w miedzynarodowej firmie.

Program realizowany jest

we wspotpracy z ekspertami
(psychologami, psychoterapeutami,
coachami, doradcami zawodowymi)
z Fundacji ,Miejsce Kobiet”, ktdra jest
parterem merytorycznym projektu.
Do tej pory odbyto sie 8 edycji
projektu, w ktérych wzieto udziat
160 uczestniczek.

40 Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow?

Projekt ,W drodze do pracy”, bedacy
wynikiem innowacji pracowniczej,

jest bardzo wazny z punktu widzenia
realizowanej przez Henkla strategii
zarzadzania r6znorodnoscig,

a w ramach niej — wspierania karier
kobiet. Do czasu zainicjowania
projektu ,W drodze do pracy” dziatania
firmy w tym zakresie skierowane byty
wytacznie do kobiet zatrudnionych

w firmie. Obecnie Henkel moze jeszcze
lepiej realizowa¢ swoje zobowigzania
na rzecz kobiet, kierujac dziatania
rOwniez na zewnatrz, a tym samym
doktadajac cegietke do poprawy
sytuacji kobiet na polskim rynku pracy.




Dorota Strosznajder
Petnomocnik ds. odpowiedzialnosci spotecznej firmy Henkel

We wszystkich dotychczasowych edycjach programu ,,W drodze do pracy” wzigto
udziat 160 uczestniczek. Z naszych danych wynika, ze ponad polowa jest dzis
aktywna zawodowo — podjeta prace etatowq bqdz zatozyta wtasne firmy. Program
przynosi wiec bardzo dobre efekty, a jego skutecznos¢ motywuje nas do dalszego
dziatania. Kluczem do sukcesu jest niewqtpliwie program kursu, utozony w ten
sposéb, by przede wszystkim wzmacniaé poczucie witasnej wartosci kobiet

i pomaga¢ im pokonywa¢ bariery psychologiczne, stojqce na drodze do powrotu do
pracy zawodowej.
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Przyktad projektu
powstatego wskutek
inicjatywy You Grow

,Skills Trade” to inicjatywa, ktéra
wykorzystuje potencjat bardziej
doswiadczonych pracownikéw firmy
do podnoszenia wiedzy i umiejetnosci
mniej doswiadczonych pracownikéw.
Program realizowany jest w formie
stacjonarnych szkolen lub webinaréw,
prowadzonych przez pracownikéw
dla pracownikéw na zasadzie
wolontariatu wiedzy. Kazdy pracownik
ma mozliwo$¢ poprowadzenia
szkolenia, wyktadu lub warsztatu na
zaproponowany przez siebie temat.
Kazdy z pracownikéw moze by¢ takze
uczestnikiem szkolenia w ramach
limitu dostepnych miejsc. Szkolenia
cieszace sie najwieksza popularnoscia
s powtarzane, aby zapewni¢
mozliwo$¢ uczestnictwa wszystkim
zainteresowanym. Wsréd tematéw
szkolen znalazty sie dotychczas m.in.:

Karolina Szmidt
Dyrektor HR, Henkel Polska

negocjacje, Finanse dla Nie-Finansistéw,
porady prawne, bezpieczenstwo
cyfrowe czy obstuga Excela. Projekt
Skills Trade prowadzony jest od 4 lat.

Innym rozwigzaniem zaproponowanym
przez uczestnikéw programu dla
miodych talentéw ,You Grow”

byto usprawnienie komunikacji
wewnetrznej za pomoca sieci
informacyjnych ekranéw TV, ktéra
objeta swoim zasiegiem wszystkie
lokacje Henkla w Polsce. Ekrany
zawisly w miejscach, w ktorych
chetnie i regularnie gromadza sie
pracownicy, np. kuchnie w biurach

i stotéwki pracownicze w zaktadach
produkcyjnych. Na ekranach
wys$wietlane sg najwazniejsze biezace
informacje z zycia firmy na $wiecie

i w Polsce. Rozwigzanie to stato sie
waznym instrumentem komunikacji
wewnetrznej firmy, wykorzystywanym
docelowo przez Dzial Komunikacji
Korporacyjne;.

Element programu You Grow, ktéry daje mozliwos¢ bezposredniego wplywu

na poprawe funkcjonowania firmy, jest szczegélnie lubiany przez uczestnikow.
Dostajq oni mozliwos¢ wprowadzenia rzeczywistych zmian, z ktérych nastepnie
korgystajq wszyscy pracownicy firmy. Uruchamiamy w ten sposéb inicjatywe
tych miodych ludzi i ich poczucie sprawczosci — to bezcenny kapitat na
przysztosé. Skills Trade — program szkolert od pracownikéw dla pracownikéw jest
Swietnym przykltadem innowacji, ktéra spotkala sie z duzym zainteresowaniem
catego zespolu. Z jednej strony pozwala na docenienie naszych dtugoletnich,
doswiadczonych pracownikéw poprzez wykorzystanie ich wiedzy i umiejetnosci,
a z drugiej strony pozwala mtodszym osobom doskonali¢ sie w réznych
dziedzinach. Rowniez z punktu widzenia firmy program ten pelni waznq funkcje
— za sprawq biezqcego transferu wiedzy miedzy pokoleniami pracownikow,
przyczynia sie do sprawnego funkcjonowania biznesu.
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Henkel

Katarzyna Bazyluk
Uczestnik programu You Grow

Opracowanie i wdrozenie projektu usprawniajgcego byto dla naszego zespotu
wielkim wyzwaniem, ale takze cennq naukq. Doswiadczylismy, jak to jest bronié
pomystu na zarzqdzie firmy, jak to znajdowacé sojusznikéw na etapie jego
realizacji. Duzo sie naucgzylismy, ale przede wszystkim dostaliSmy mozliwos¢
wprowadzenia zauwazalnej zmiany w sposobie funkcjonowania firmy. Dzieki
naszej inicjatywie pojawita sie sie¢ ekranéw informacyjnych we wsgystkich
lokacjach firmy w Polsce. Mamy tez nieskromne przekonanie, ze dzisiaj odgrywajq
one waznq role w sprawnym funkcjonowaniu komunikacji wewnetrznej,
pozwalajqc na biezqco przekazywac pracownikom wagne informacje. W efekcie
tego catego doswiadczenia naszym udziatem stato sig poczucie sprawczosci
wlasnych dziatan — bardzo budujqce i napedzajqce do dziatania na przysztosé.
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Akcelerator wewnetrzny, polaczony z hackatonem,
ktorego celem sq zgloszenia patentowe

Informacje podstawowe
o systemie innowacji
pracowniczej

System innowacji pracowniczych

w IBM Software Lab w Krakowie
dziata od 2010 roku, jednakze dopiero
od 2015 roku opiera si¢ na nowym,
wypracowanym catkowicie w Polsce
procesie.

System innowacji pracowniczych
funkcjonuje jako System Inicjatyw
Patentowych, ktéry dziata na r6znych
poziomach, obejmujac codzienna
prace i dedykowane — miesieczne oraz
krétkie sesje patentowe prowadzone
przez doswiadczonych pracownikéw

i IBM Master Inventoréw. Dodatkowo,
dwa razy do roku organizowany jest
dedykowany, 24-godzinny hackathon
zorientowany na przygotowanie
ewaluacji i dokumentowanie zgtoszen
patentowych.

IBM and the IBM logo are trademarks of International Business Machines Corp., registered
in many jurisdictions worldwide.
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Dla IBM tworzenie nowych patentéw
stanowi wazny element strategii
biznesowej, skupiajacej sie na
dostarczaniu inteligentnych rozwigzan
i technologii dla klientéw. IBM od

25 lat jest liderem $wiatowym w ilo$ci
patentowych rozwigzan, tylko w 2017
roku byto ich 9043. Wsréd nich byto
ponad 100 zgtoszen patentowych

z Laboratorium Oprogramowania
IBM w Krakowie. Otrzymanie patentu
traktowane jest jako uwieniczenie
procesu innowacji.

Innowacyjno$¢ i patenty to strategia
IBM jako korporacji, aczkolwiek
metody i inicjatywy wspierajace

te strategie sa zawsze lokalne.
Implementacja pracowniczej inicjatywy
patentowej w Laboratorium jest
catkowicie lokalnym pomystem

i wynikiem kilkuletniej obserwacji

i pracy IBM w Krakowie. Inicjatywa
patentowa Laboratorium zostata
zaimplementowana w spos6b
najbardziej odpowiadajacy
charakterystyce zadan i projektéw
realizowanych w matopolskim
Laboratorium Oprogramowania IBM.




IBM Polska Sp. z o.o.

Schemat systemu przenoszenia pomystow

w rzeczywiste realizacje

Mobilizacja
gainteresowania,
wspélpraca

Ideologia

Schemat wdrazania pomystow w IBM

Jak dziata
system innowacji
pracowniczej

W IBM system innowacji pracowniczej
oparty jest na zestawie aktywnosci
majacych na celu odpowiednie
przygotowanie innowatoréw, jak
réwniez przektadajacych sie na
usprawnienie potencjalnego wdrozenia
zgtaszanych pomystéw:

* Szkolenia z inicjatyw i proceséw
patentowych dla nowych
pracownikow,

* Inwestycja w wiedze (budzet)

— Regularne sesje szkoleniowe
(zewnetrzne i wewnetrzne)
dotyczace uzywanych technologii
tak by podnie$¢ poziom mozliwos$ci
zespotu,

* Planowanie — Organizacja
codziennej pracy, by uwzgledni¢ czas
realizacji komercyjnych projektéw
w kontekscie potrzeb zwigzanych
z procesem patentowym,

* Wsparcie merytoryczne —
Comiesieczne sesje z IBM Master
Inventorami i konsultowanie
proponowanych rozwiazan/
algorytméw pod katem uzyskania
patentu,

(/]

¢l
v

Inkubagcja,

prototyp
i potwierdzenie

Wdrogzenie,
wprowadzenie
na rynek

* Kultura Pracy — Propagowanie
innowacyjnosci, $wiadomosci
oprawach autorskich jako
inzynierskie DNA, nagrody
poprzez odpowiednig komunikacje
wewnetrzna,

* Wsparcie oddolnych inicjatyw
promujacych innowacje — realizacja
projektéw proponowanych
przez pracownikow takich jak

,Wymoézdzaton” — szczegbty na
nastepnej stronie.

Istotne jest, ze celem programu jest
nie tylko opracowanie innowacyjnego
rozwiazania, lecz rozwigzania, ktore
moze uzyskaé ochrone patentow3.
Takie podejscie warunkuje

wiele kwestii np. zwigzanych

z prowadzeniem projektu, czy
wystepowaniem dodatkowych
procedur np. prawnych, czy tez

w koncu ksztaltuje samo podejscie
do dokumentowania opisu projektu.
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Success story - Projekt
»Wymozdzaton”

Projekt ,Wymoézdzaton” to cykliczny,
24-godzinny hackathon patentowy,
bedacy jednym ze sztandarowych
projektéw programu innowacji
pracowniczych realizowanych w IBM
Polska.

Pracownicy, zainteresowani
patentowaniem, stwierdzili,

ze podstawowa przeszkoda

w przygotowywaniu wiekszej

ilosci zgtoszen patentowych jest
czas. Co istotne, nie chodzi tutaj

o czasochionnos¢ tego procesu, bo
spisanie aplikacji zajmuje $rednio
kilkadziesiat minut, lecz o spotkania
z ekspertami i prawnikami, czyli

o czynnosci formalne, zmierzajace
do uzyskania patentu, ktére z reguly
trwaja dtuzej niz kilka godzin.

Dodatkowo, pracownicy potwierdzili,
ze regularne sesje patentowe,

ktérych rezultatem bywa kilka do
kilkunastu pomystéw na patent, nie
sq wystarczajace w stosunku do
mozliwosci zespotu. Problemem

przez nich zgtaszanym byto raczej
zaplanowanie w kalendarzu takiego
nienaruszalnego przedziatu czasowego,
w ktérym mogliby skupi¢ sie tylko na
nowych pomystach, ich dyskutowaniu,
ewaluowaniu i dokumentowaniu.

Z ich inicjatywy powstat cykliczny
24-godzinny hackathon patentowy —
czyli historia o tym, jak w 24 godziny
zrealizowaé 60 wstepnych zgloszen
patentowych.

) =
v H
v o—e

o—

Najbardziej obiecujgce pomysty
(na podstawie ocen i komentarzy)
wchodza w proces
formalnego przegladu

O > O »

Opublikuj pomyst
na ThinkPlace

Ocena pomystu za pomoca
komentarzy, tagéw, ocen

Katalizatory innowaciji
pomagaja przeniesc
pomyst do realizacji

Schemat prowadzenia hackatonu w IBM
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Stawomir Kumka
Dyrektor Zarzadzajacy, IBM Software Lab

Przede wszystkim chodzito nam o stworgzenie odpowiedniego srodowiska pracy
umogliwiajqcego pracownikom w jak najlepszy i sprzyjajacy sposob realizowac ich
ambicje ingynierskie (i czesto rowniez naukowe).

Jednym gz rogwiqzan bylo przedstawienie mozliwosci zwiqzanych z prawami
autorskimi i patentami. Wymagato to na poczqtku inwestowania w wiedze jak
to robié, a pézniej czasu by robic to dobrze, tzn. tak, by zgloszenie koriczylo sie
ugyskaniem patentu i nie przepadto na etapie tworzenia aplikacji patentowe;.

W inicjatywie patentowania kluczowy jest czas niezbedny na odpowiednie
przygotowanie aplikacji, jej ewaluacje i zgloszenie. Czesto wymaga to dodatkowej
wspdlpracy z dziatem prawnym IBM, dodatkowych ewaluacji istniejqcych
rozgwiqzan i praw autorskich.

Zagwarantowanie tego czasu i zbudowanie procesu, srodowiska i infrastruktury,
w sposob taki, by mdc dostarczac oprogramowanie zlecone nam przez IBM

oraz jednoczesnie realizowac sie w patentowaniu naszych rozwigzan wymagato
czasu i odpowiedniej organizacji pracy.

W duzej mierze oprécz kadry zarzqdzajqcej (a wtasciwie przede wszystkim)
kluczowe byto oddolne proponowanie zmian przez pracownikéw i wsparcie dla
zglaszanych potrzeb.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow? 49
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Success story -
Laboratorium
Oprogramowania

Liczby:

Od 2015 roku roczna ilo$¢ zgtoszen
patentowych w Laboratorium
Oprogramowania w Krakowie
regularnie przekracza 100,

80% zgtoszen patentowych

to rozwiazania wymys$lone

i zastosowane w oprogramowaniu
utworzonym w Krakowie lub

w oparciu o technologie oferowane
przez IBM,

Ponad 70% pracownikéw
Laboratorium uczestniczy

w inicjatywie i jest autorem zgtoszen
patentowych.

140

120

2011 2012 2013

Efekty miekkie:

* Duze zaangazowanie pracownikow,
zdobywanie wiedzy, rywalizacja,
wspotpraca, dodatkowa motywacja,

* Innowacyjno$¢ i state poszukiwanie
najlepszych i unikalnych rozwigzan
stato sie czescig kultury pracy,

* Zastrzeganie innowacyjnych
rezultatéw pracy weszlo na state do
,DNA” inzynieré6w — duza $wiadomos$¢
dotyczaca praw autorskich.

Rezultaty:

38 finalnie zgtoszonych patentéow
w pierwszej edycji, druga edycja
jesienig 2018 roku,

* 40 uczestniczacych w projekcie
inzynierdw oprogramowania,

* Ponad 10 innowacyjnych
algorytméw zastosowanych
W oprogramowaniu
dostarczanym przez IBM Krakéw,
nieuwzglednionych we wstepnej
architekturze rozwigzania i bedacych
rezultatem ,Wymoézdzatonu”.

100
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0
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Ilos¢ zgtoszen patentowych w IBM Software Lab w Krakowie rocznie
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Stawomir Kumka
Dyrektor Zarzadzajacy, IBM Software Lab

Pracujemy nad kolejnymi wyzwaniami i kierunkami zmian w ramach
naszego programu innowacji pracowniczych. Koncentrujemy sie¢ na naprawde
innowacyjnych rozwiqzaniach w takich obszarach jak: uczenie maszynowe
(Machine Learning), sztuczna inteligencja (AD), zarzqdzanie duzymi zbiorami
danych (Big Data) w oparciu o technologie chmury obliczeniowej (Cloud
Computing).

Jest to wcigz ogromne pole do innowacyjnosci i rogwiqzan autorskich, a przez
to miejsce do ulepszania juz istniejgcych proceséw i tworgenia jeszcze bardziej
przyjaznego innowacyjnego srodowiska pracy. Mamy réwniez wiele pomystow
na nowe projekty i w najblizszym czasie chcielibysSmy, aby czes¢ nowych idei,
prototypow i pomystéw proponowanych przez Laboratorium IBM w Krakowie
stala si¢ oficjalnie produktami IBM i przeszta z fazy inkubacji do fazy
produkcyjnej.

Michat Bodziony
Software Architect z Laboratorium IBM

Najwiekszym czynnikiem motywacyjnym w programie innowacji pracowniczej
do opracowania i przedstawienie wtasnego projektu byta frustracja, ze naprawde
dobre pomysty siedzq w glowach ingynieréw i czasami nie sq materializowane,
bo czesto brakuje kilku godzin w kalendarzu, zeby je zwerbalizowad i opracowacd.

Najwiekszym wyzwaniem zwiqgzanym z opracowaniem wtasnego projektu do
zaimplementowania w ramach programu innowacji pracownicgych, byt wybér
dobrej daty na organizacje ,,Wymdzdzatonu”: niekonfliktujqcej z konicéwkami
innych projektow, sezonami urlopowymi, itp.

Porady dla przyszlych autoréw i pomystodawcéw projektéw w ramach programu
innowacji pracowniczych to przede wszystkim wykorgzystanie podejscia bottom-up,
ktére okazato sie by¢ bardzo skutecznym w przypadku ,,Wymdézdzatonu”. Znaczna
ilos¢ niezobowiqzujgcych rozméw (o idei ,,Wymdzdzatonu), przy wielu réznych
okazjach z osobami kojarzonymi w firmie z innowacyjnosciq. Zdobycie ich

buy-in, akceptacje pomystu i petne wsparcie managementu Laboratorium wraz

z dedykowanym budzetem, a dopiero potem formalne organizowanie projektu

i reklamowanie na wielu kanatach w formie broadcastéw.
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www.ingbank.pl

Akcelerator wewnetrzny ze wspolpracq ze startupami

54

Informacje podstawowe
o systemie innowacji
pracowniczej

W ING Banku Slaskim zarzadzamy
systemem innowacji pracownicze;j.
Jednym z jej przyktadéw jest

nasz wilasny, autorski akcelerator
wewnetrzny. Sam pomyst zrodzit sie
w centrali grupy ING w Amsterdamie,
a Polska byta jednym z pierwszych
krajow, ktére wdrozyly ten program.
Pierwsza edycja wystartowata juz
10-ego pazdziernika 2016 roku. Do
sierpnia 2018 zorganizowali$my juz
cztery edycje programu.

Jak dziata
system innowacji
pracowniczej

W ING wdrazamy innowacje
pracownicze m.in. w ramach
intensywnego, trzymiesiecznego
programu akceleracyjnego, ktéry

jest organizowany 1-2 razy do roku.
Zaprojektowany jest on specjalnie

w celu rozwiniecia nowatorskich

i innowacyjnych pomystéw oraz
przekuwania ich na atrakcyjne
produkty i ustugi dla naszych klientéw.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

Wykorzystujemy tu nasza autorska
metodologie PACE, ktéra opiera sie na
bezposredniej pracy z klientami. Dzieki
temu mozemy dostarczy¢ rozwigzania
odpowiadajace na ich rzeczywiste
problemy. W naszym akceleratorze
zespoty pracuja metodologia
startupowa w specjalnie stworzonej dla
nich innowacyjnej przestrzeni biurowe;j.

W programie akceleracyjnym

biora udziat mate i niezalezne

zespoty. Cztonkowie zespoléw to
wyrdzniajacy sie pracownicy z réznych
obszaréw banku, ktérzy pracuja ze
100% zaangazowaniem czasowym.
Kazdy zesp6t otrzymuje wsparcie
PACE Coacha, Service Designera

i Experiment Designera. Na kazdym
etapie swojego rozwoju, zespoly
utrzymuja bliski kontakt z klientami.
Kazdy z zespotéw pracuje nad innym
wyzwaniem, ale cel jest jeden —
stworzy¢ produkt, ktéry odpowie na
potrzeby klientéw i rozwiaze ich realne
problemy biznesowe.
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Matgorzata Jarczyk-Zuber
Chief Innovation Officer Banku ING

Jednym z wyragnych trendéw w bankowosci jest wspéttworzenie nowych
produktéw i ustug z klientami. Wymaga to zmiany myslenia, dziatania i sposobu
pracy. Innovation ING Lab to przestrzen, ktéra zostala specjalnie zaprojektowana,
aby sie wzajemnie inspirowad, rozmawiac i przede wszystkim tworgy¢ przetomowe
rogwiqzania.

Innovation ING Lab

W 2017 roku ING Bank Slaski
uruchomil Innovation ING Lab —
przestrzen, ktéra sprzyja kreatywnemu
mysleniu i tworzeniu rewolucyjnych
innowacji. W labie znajduja sie:

* pitch room - sala do prezentacji
innowacyjnych pomystéw lub
do pracy warsztatowej. Mobilne
meble, ktére znajduja sie w tej sali
pozwalaja tatwo dostosowac ja do
potrzeb spotkania.

* pokoje kreatywne — na intensywne
burze moézgdw i gorgce dyskusje,
a czasem do pracy, ktéra wymaga
skupienia.

ING Lab

 laboratorium - przestrzen dla
kilku zespotéw. Kazdy z nich ma
dedykowane miejsce do pracy
przy stole projektowym i specjalne
przesuwne $ciany do pracy
kreatywne;j.
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Jak ING wykorzystuje
innowacyjne metody

Szybki rozwdj technologii cyfrowych
zmienia zachowania i oczekiwania
klientéw. Coraz silniejsze znaczenie
nowych technologii sprawia, ze ING
pracujac nad nowymi produktami
coraz bardziej przypomina firme
softwarowa. Na poczatku 2017

roku ING wdrozyt na szeroka skale
metodyke Agile — wykorzystywana
gléwnie w firmach technologicznych.
Dzieki temu faczy w zespotach
ekspertow z biznesu i IT. Wspiera ja
PACE - autorskie rozwigzanie ING
wprowadzania na rynek nowych
produktéw.

Cho¢ metodyka Agile nie jest nowoscia
na rynku, do tej pory byta ona
kojarzona wtasnie gtéwnie z firmami
IT. Wykorzystanie jej, w tak duzym
stopniu, w instytucji finansowej, jest
nowoscia. PACE i Agile promuja
podejscie, w ktérym na pierwszym
miejscu jest klient i wtasnie takie
rozwigzania majg najwieksza szanse
na sukces w obszarach innowacji
pracowniczych.

ING Lab

Metoda Agile

Agile oznacza organizacje pracy oparta
na wiekszej swobodzie i elastycznosci
w okreslaniu priorytetéw oraz
odchodzenie od sztywnych podzialéw
na IT i zespoty biznesowe. Pozwala

na krétszy czas wprowadzenia
produktu na rynek i szybsza reakcje

na zmieniajace si¢ potrzeby klientéw

i rynku.

Od stycznia 2017 zgodnie z ta metodyka
pracuje ok. 1200 pracownikéw ING
Banku Slaskiego. W jednym zespole
sg zaréwno osoby odpowiadajace za
rozwdj produktu, jaki i programisci.
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Design
thinking

Metoda PACE

PACE bazuje na pracy projektowej
opartej o metodologii lean startup,

design thinking oraz agile. Nadrzedna

zasada jest to, ze zespoly sq zawsze
blisko klienta. Dzieki temu potrafia
fatwo wyodrebnié¢ kluczowe
funkcjonalno$ci danego produktu

z punktu widzenia uzytkownika.
Nastepnie weryfikuja zatozenia czy
i ile klient jest w stanie zaptaci¢ za
konkretne rozwigzanie. Szybkie
prototypowanie polegajace na
wykorzystaniu MVP, zbieranie
feedbacku i uczenie si¢ na wtasnych
btedach pozwala na znaczna

Agile

v

PACE Process

Sktadowe metodyk PACE, wykorzystywanej w ING
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minimalizacje kosztéw.

Zalety metodologii
PACE

PACE powstal, by:

tworzy¢ produkty, ktére beda
odpowiadaty na potrzeby klientow
i rozwigzywaly ich realne problemy

szybko i tanio wprowadza¢ na rynek
nowe produkty i ustugi

nadawac¢ tempo (ang. PACE), a nie
nadrabia¢ zalegtosci.

PACE wymusza bliskie i state
pozostawanie w kontakcie z klientem
oraz ciggla orientacje na jego potrzeby
i pragnienia. Zbierany i analizowany
feedback pozwala finalnie na
skuteczne skalowanie produktu. Dzieki
wykorzystaniu w PACE podejscia
startupowego, proces wprowadzania
produktu na rynek skraca sie znaczaco,
a $rodki nie s3 marnowane na projekt
dopoki nie ma pewnosci, ze jest to
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Jak dziata PACE?

Metodologia PACE sktada sie z pieciu nastepujacych po sobie faz:

Discover
(Odkrywanie)

Problem fit

(Dopasowanie
problemu)

Solution fit

(Dopasowanie
rozwigzania)

Market fit

(Dopasowanie

Scaling

(Skalowanie)

Okreslenie szansy
dla klienta

l

Okreslenie problemu
dla segmentu klienta

l

Znalezienie rozwigzania

problemu klienta

l

rynku)

Udowodnienie

potencjatu biznesowego

l

Szukanie potencjatu
wzrostu

l

Zbadaj kontekst,
stwérz wizje dla
sSwojego wyzwania

Rozpoznaj i sprawdz
problem klienta

Stwoérz kilka
mozliwych rozwigzan
problemu klienta

Znajdz najlepszy
rynek (segment) do
wprowadzenia
SWojego rozwigzania

Jezeli udato Ci sie
sprawdzi¢ najbardziej
ryzykowne zatozenia,

mozesz w petni
wdrozy¢ rozwigzanie
na rynku

Uproszczony schemat metodologii PACE

ING Lab

|
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Matgorzata Jarczyk-Zuber
Chief Innovation Officer Banku ING

Akcelerator ING nie mdgtby dziata¢ bez jednej, spdjnej metodologii pracy — PACE.
W naszym rogumieniu innowacje to nie bycie wynalazcq, ale myslenie o kliencie

i dostarczanie mu produktoéw i ustug, ktérych faktycznie potrzebuje. Zmiana
sposobu myslenia o rozgwoju innowacji byta dla nas kluczowa w ciggu ostatnich lat.
Przeprowadzilismy ponad szesédziesiqt 1,5-dniowych warsztatéw i przeszkolilismy
ponad 1000 oséb na réznych szczeblach. Od zesztego roku skupiamy sie jeszcze
bardziej na praktyce — nie tylko szkolimy pracownikéw, ale dajemy im mozliwos¢
doswiadczenia pracy z PACE na wlasnej skorze, przy realnych projektach.

Success story - Co sie

udato?

Jednym z zespoléw w pierwszej Nad tym projektem pracowali$my
edycji PACE Akceleratora w Polsce wspdlnie z naszymi kolegami

byt PaysMasters. Koledzy wspoélnie z Amsterdamu, aby udostepnic¢ te
pracowali nad wyzwaniem zwigzanym  ustuge jak najwiekszej liczbie naszych
z platnos$ciami e-commerce. Na klientow.

podstawie metodologii PACE
weryfikowali potrzeby klientéw — 0séb,
ktére kupuja w internecie oraz sklepéw
internetowych.

S E AR R L I E R R R R R NN NN

PAYSMASTERS
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“eas 0*

Zespo6t PaysMasters znalazt rozwiazanie
problemu, stwarzajac system
odroczonych ptatnos$ci internetowych.
Na czym polega ta ustuga? Klient
kupuje w e-sklepie produkty np. buty,
otrzymuje je, mierzy. Ptaci za nie
dopiero w ciagu 14 dni (lub zwraca do
sklepu bez dodatkowych optat).

Po zakonczeniu udziatu w programie
akceleracyjnym zespét dostat zielone
$wiatto od zarzadu banku, aby dalej
rozwija¢ swoj pomyst. Dzieki inwestycji
w fintechowy startup Twisto w lipcu
2018 r. uruchomili$my nowa ustuge
platnosci w internecie ,kup teraz,
zapta¢ pdzniej”.
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Wypowiedz Kamila Adamskiego,
czlonka zespotu PaysMasters

Spedzitem cztery miesiqce w pierwszej edycji polskiego PACE Akceleratora.

To byt bardzo intensywny okres, ale tez swietnie spedzony czas. W ciqgu
projektu pracowalismy z metodologiq PACE, ktdra po prostu méwi o skupianiu
sie przede wszystkim na potrzebach naszych klientéw. Innymi stowy, ozgnacza
ciggtq walidacje naszych pomystéw, zeby upewnic sie, ze rozwiqzujq one realne
problemy klientéw.

-

Cztonkowie zespotu PaysMasters
(od lewej: Krzysztof Burzawa, Radostaw Zalewski,
Krzysztof Blinowki, Kamil Adamski)

potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikéw? 61
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www.innogy.pl

Informacje podstawowe
o systemie innowacji
pracowniczej

Program Astronauta wdrozony zostat
w 2016 roku. Funkcjonuje on w formie
stale otwartego akceleratora, w ramach
ktérego pracownicy nie tylko zgtaszaja
swoje pomysty, ale przede wszystkim
moga samodzielnie je wdrozy¢.
Pracownicy sa nagradzani zaréwno

za sprawne prowadzenie swojego
projektu, jak i za jego sukces.

Pomyst na Program Astronauta
narodzit sie w gtowach kadry
zarzadczej innogy Polska, ale przy
tworzeniu szczegétowych zasad
przebiegu akceleracji inspirowano sie
procesem rapid prototyping wdrozonym
przez kolegéw z grupy innogy na
Stowacji.

Jak dziata
system innowacji
pracowniczej

W innogy system innowacji
pracowniczych oparty jest na
pieciokrokowym autorskim Programie
Astronauta, do ktérego pomysty sa
zbierane w sposéb ciagly (bez podziatu
na rundy). Kolejne kroki programu
to: zgloszenie wstepnego pomysiu,
opracowanie pomystu, zaplanowanie
testu rynkowego (wdrozenia
pilotazowego), przeprowadzenie
testu rynkowego, masowe wdrozenie

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

i wlaczenie do statej oferty innogy.

O przechodzeniu pomystu przez
kolejne bramki do nastepnych etapéw
decyduje waskie grono decyzyjne

tzw. G4, zlozone z szeféw komorek:
Klienci Biznesowi, Klienci Masowi,
Digital & Customer Experience, Rozwoj
przedsiebiorstwa / M&A. G4 zapewnia
zar6wno zespot projektowy, jak

i finansowanie dla zgtoszonego
pomystu, a spotkania grupy odbywaja
sie raz w miesigcu. Projekty oceniane
sg3 punktowo w 3 kategoriach:
innowacyjnos¢, korzysci dla klienta
oraz korzysci dla firmy. Na podstawie
oceny dokonanej w tych obszarach
zapada decyzja lub rekomendacje
dotyczace ewentualnych zmian

w projekcie.

Wszystkie projekty pochodzace

z programu Astronauta traktowane sa
priorytetowo, co $wiadczy o wysokim
zaangazowaniu szczebla zarzadczego
w program i pokazuje, jak istotng

role petni on w rozwoju innogy. Dla
wszystkich projektéw przeznaczonych
do wdrozenia dziata szybka $ciezka
realizacji — nie istnieje podziat na
projekty mniej lub bardziej wazne.

Innowatorzy nagradzani sg

zarowno nagroda finansowa

(po realizacji poszczegolnych etapéw
projektu zgodnie z zatozonym
harmonogramem), jak réwniez
uznaniem podczas spotkan firmowych
oraz poprzez mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego.



Przygotowanie
testu ) Test rynkowy )

Wdrozenie
masowe

Wstepny Opracowanie
pomyst pomystu

rynkowego

Uproszczony schemat funkcjonowania Programu Astronauta

Metodologia Rapid Prototyping

Metodologia rapid prototyping wykorzystywana w innogy na Stowacji
lezy u podstaw programu akceleracji pomystéw pracowniczych w ramach
Programu Astronauta. Klasyczne znaczenie terminu rapid prototyping
okresla metody stuzace do szybkiego testowania i wprowadzania na
rynek rozwigzania za pomoca sprawnej, precyzyjnej i powtarzalnej
produkcji elementéw, czesto w technologii addytywnej, umozliwiajacej
natychmiastowe przetestowanie zaktadanej hipotezy. Ze wzgledu na
szybko$¢ catego procesu rapid prototyping wykorzystuje sie w wielu
dziedzinach i Iaczy sie z innymi kompatybilnymi technikami jak design
thinking czy lean startup, celem opracowania optymalnego projektu user
experience nowego produktu lub ustugi. Rapid prototyping koncentruje sie
na dziataniu, gdzie tworzenie i testowanie nowego rozwiazania na rynku
odbywa sie réownolegle i w $cistej bliskosci z potencjalnymi klientami
skupiajac sie na weryfikacji postawionych hipotez i przetestowaniu

w warunkach naturalnych danego rozwigzania w dziataniu.
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Magdalena Borek-Dwojak
Dyrektor Digital&Customer Experience

Program Astronauta narodzit sie z prawdziwych potrzeb tj. potrzeby
eksperymentowania i szybkiej realizacji testéw rynkowych. Zanim wdrozyliSmy
Program, ustaliliSmy z najwazniejszymi dziatami wspierajqcymi (np. IT,
zakupy, dziat prawny) specjalne zasady traktowania pomystéw realizowanych
w programie.

Po dwéch latach funkcjonowania wiemy, co sie sprawdza — program dostgpny
dla wszystkich z minimalngq biurokracjq, wqskie, ale interdyscyplinarne grono
decyzyjne, szybka sciezka realizacji, fokus na rozwiqzania dla Klientéw.

Zmiany, ktére wprowadzamy w tym roku to ukierunkowanie pomystéw na
konkretne wyzwania zwiqzane z rogwiqzywaniem bolqczek Klientow oraz
komunikowanie korgzysci z udziatu w Programie dla pracownikéw — i tych
gwiqzanych z osobistym rozwojem, jak i finansowych. Krok po kroku staramy sie
gmieniac kulture organizacji na takq, w ktdrej Klient jest najwazniejszy, a testy

i porazki sq elementem codziennosci.
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-:
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projektow zostato zaakceptowanych do
wdrozenia w Programie Astronauta

pomystéw przeszio wszystkie
etapy Programu Astronauta

é projekty zostaty wdrozone
& z sukcesem do firmy innogy
]
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Success story - co sie udato?

Oprdcz policzalnych efektow, Program Astronauta promuje
wsrdd pracownikéw myslenie poza schematami, zwigkszyt takze
otwartos¢ na nowe pomysty (i nieuniknione przy tym bledy)

i chec dzielenia sie swoimi pomystami. Ponadto Program pozwala
zidentyfikowad ukryte talenty i rozwijaé pracownikéw, poniewas
kazdy pracownik moze przetestowac swdj pomyst, a nie tylko
profesjonalni Kierownicy Projektdw.

Mobilny Salon innogy innogy Concierge
(przetestowany, (wdrozony)
niewdrozony) Mobilni Doradcy innogy

Mobilny Salon stuzyt Klientom, tam przeprowadzajg audyty

gdzie tego potrzebowali najbardziej energetyczne w domach i firmach
np. na terenie nowych inwestycji Klientéw, doradzajac jak zadbaé
mieszkaniowych. o bezpieczenstwo i zmniejszaé

rachunki za wode, prad, gaz

Klient mégt podpisaé¢ umow ] .
gt podp € i ogrzewanie.

wtedy, gdy odbierat mieszkanie od
dewelopera.

- B s
e . W
e -
P

Mobilny Salon innogy
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innogy SalesApp w trakcie spotkania z Klientami

(w trakcie testow) szybko skalkulowa¢ indywidualne
spersonalizowane oferty zakupu energii
elektrycznej, a takze przedstawié¢
wizualnie rézne jej warianty.

innogy Sales App — aplikacja
na tablety oszczedzajaca czas
przedstawicieli handlowych.
Jest to znaczacy krok naprzod

w sprzedazy bezposredniej B2B.

W przeszio$ci pracownicy innogy mogli
sktada¢ Klientom jedynie niewigzace

Podczas spotkania z Klientem,
Sprzedawca moze szybko wygenerowac
atrakcyjng graficznie oferte.

Jeden z pracownikéw dziatu B2B oferty podczas spotkania, a dopiero
wpadt na pomyst aplikacji mobilnej, poZniej przesytali ostateczng pisemna
ktéra wspartaby w codziennej pracy oferte po skonsultowaniu ich potrzeb
przedstawicieli handlowych innogy z réznymi dzialami w innogy. Dzieki tej
wspolpracujacych z Klientami nowej aplikacji caty proces ofertowania
biznesowymi. Korzystajac aplikacji i sprzedazy az do zawarcia umowy jest
mobilnej dostepnej na tablecie, znacznie szybszy.

handlowcy innogy moga teraz juz

Ewelina Lozowska
Kierownik Projektéw; wspoétautorka pomystu innogy SalesApp

Gtéwnym motywatorem do zgloszenia pomystu byta mozliwos¢ udziatu

w projekcie innowacyjnym na skale firmy, zupetnie réznym od codziennie
wykonywanych obowigzkow. Program daje ogromnq swobode zaréwno w doborze
tematu, jak i sposobu jego realizacji.

Niezaleznie od dotychczasowych doswiadczeni i petnionych stanowisk, bardzo duzo
zalezy od autoréw pomystu. Realizacja projektu w charakterze rapid prototyping
wymagata czesto krotkich termindw realizacji wsparcia ze strony innych dziatow.
Koledzy przyzwyczajeni do standardowej wspdélpracy potrafili jednak na hasto
,Astronauta” zapewnic duzo szybszy i kompleksowy poziom obstugi naszego
projektu.

Warto angazowac sie w nowe inicjatywy realizowane w firmie. Mozna poznac
przekrojowo rozne obszary organizacji i zdoby¢ nowe kompetencje. W przypadku
programu innowacji pracowniczych gwarantem bezpieczeristwa zawsze jest wgskie
grono decyzyjne, tzw. G4, ktdre doradza, ale nie narzguca swoich rozgwiqzan.
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System rozproszony, tzw. ,,grono”

Informacje podstawowe

0 systemie innowacji
pracowniczej

Gléwnym motywem dla

opracowania nowego systemu
innowacji pracowniczej w LINK4

byto stworzenie programu, ktéry
umozliwi pracownikom rozwdj

w obszarze innowacyjnos$ci oraz
zapewni wsparcie w wyzwoleniu ich
kreatywnosci. Jednocze$nie, nowy
system mial promowa¢ wspoéliprace
wewnatrz organizacji, taczac pomysty

pracownikéow zatrudnionych w réznych,

czesto niepowigzanych Scisle ze soba
obszarach. Taka wspétpraca przynosi
korzysci wszystkim pracownikom,
dzieki nieustannemu poszerzaniu

i rozwijaniu ich wiedzy oraz
kompetencji.

W ten sposéb opracowanych zostato
kilka mniejszych inicjatyw i cho¢ nie

powstat zaden gtéwny, scentralizowany

system innowacji pracowniczej, to
istniejace mechanizmy w petni
spetniaja swoje funkcje. Rozproszony
charakter innowacji pracowniczych
w LINK4 pozwala réwniez na szybsze
reagowanie wzgledem zgtaszanych
pomysiéw i inicjatyw pracownikéw,

z uwagi na brak dtugotrwatego procesu

administracyjnego.

Inicjatywy w ramach innowacji
pracowniczych w LINK4 swoja forma
zblizone sa do modelu gronowego —
pozornie ze soba niepowigzane, razem

72  Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikéw?

sktadaja sie na kompletny model
pozwalajacy na dotarcie do kazdego
pracownika, pozwalajac im aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu firmy — w LINK4
kazdy moze by¢ innowatorem.

Jak dziata
system innowacji
pracowniczej

Jedna z kluczowych inicjatyw
funkcjonujgcych w ramach
rozproszonego systemu innowacji
pracowniczych, zarazem stanowigca
jej zaplecze, jest platforma

LINKA4U, ktéra obejmuje swoim
zasiegiem catg firme. W ramach
platformy, pracownicy LINK4 moga
zglaszaé swoje pomysty dotyczace
usprawnienia wszelkich proceséw
biznesowych, administracyjnych, czy
konsultacyjnych. Pomysly te, moga
by¢ nastepnie oceniane, oznaczane
oraz komentowane, a innowatorzy
zbieraja punkty i podziekowania,
ktére nastepnie moga wymieni¢ na
benefity w postaci nagréd finansowych
i rzeczowych, czy bonuséw np. znizek
lub rabatéw na wybrane produkty

i ustugi.

Z platforma LINK4U skorelowane sg
inne inicjatywy, bedace wynikiem
innowacji wygenerowanych

przez pracownikéw, takie jak
zapoczatkowany w maju 2018 roku
program LINK4 Future, dedykowany
innowacjom i nowym technologiom
w kazdym obszarze firmy, oraz



wdrozona w pazdzierniku 2017 .
Akademia Likwidacji Szkéd (ALS),
wykorzystywana gtéwnie w obszarze
likwidacji szkod.

Celem obu inicjatyw jest wsparcie

i rozwdj pracownikéw w obszarach,

z ktérymi mierza sie w codziennej
pracy przy jednoczesnym wsparciu
wartosci, ktére buduja wiarygodno$é
LINK4. Decyzja o uruchomieniu ALS
byta podyktowana zapotrzebowaniem
pracownikow na szkolenia oraz
cykliczny rozwdj. Pomyst zrodzit sie
podczas warsztatow pracowniczych,
na ktérych poszukiwano rozwigzan
wspierajacych codzienng

prace w Pionie Szkdd. Celem
wprowadzonego rozwigzania byta nie
tylko dbatos$¢ o rozwdéj umiejetnosci
pracownikoéw, ale réwniez o to, by

dzielili sie nabywanymi kompetencjami.

Jednym z elementéw ALS s3 cykle
szkoleni twardych i miekkich,
odpowiadajacych na potrzeby
pracownikow.

Z kolei LINK4 Future powstat

w odpowiedzi na rozwijajace sie
nowe technologie i mozliwosci ich
wykorzystania. Celem programu jest
budowanie kultury innowacyjnosci
w firmie, pobudzanie kreatywnego
dziatania w$réd pracownikéw

i wspieranie ich pracy poprzez
automatyzacje wybranych

procesow wewnatrz firmy. Jednym
ze sztandarowych projektow
programu jest organizowana raz do
roku catodniowa konferencja LINK4
Future dla pracownikéw LINK4,

z udziatem zewnetrznych prelegentéw
— praktykéw i ekspertéw.

System innowacji
pracowniczych
a kultura firmy

Oproécz platformy LINK4U oraz
wdrozonych projektéw i inicjatyw,
takich jak wspomniana Akademia
Likwidacji Szkéd czy LINK4 Future,
LINK4 dedykowat dla kazdego obszaru
dziatalnos$ci osobe (zwykle jest to
kierownik obszaru) odpowiedzialna
za zbieranie innowacyjnych pomystéw
generowanych przez pracownikéw.
Dzieki temu kazdy obszar dziatalnosci
LINK4 stat sie katalizatorem
innowacyjnych pomystéw, ktére moga
by¢ realizowane w ramach budzetu
wybranego obszaru biznesowego.

Pomyst moze by¢ zgloszony zaréwno
przez indywidualnego pracownika,
jak réwniez przez zespoty ztozone

z kilku oséb. Koordynatorem pomystéw
z réznych obszaréw jest Zespot

ds. Innowacji i Robotyzacji. Kierownik
danego obszaru podejmuje decyzje
odnoénie realizacji lub odrzucenia
pomystu. W przypadku decyzji

o realizacji projektu, otrzymuje

on wsparcie finansowe w ramach
budzetu obszaru, z ktérego pochodzita
innowacja lub z centralnego budzetu
innowacji. Zwykle to pomystodawcy
sq odpowiedzialni za opracowanie
strategii i biznesplanu, jednocze$nie
majac autonomie w zakresie
poszukiwania wsparcia do rozwijania
innowacji.
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Innowacje pracownicze Success story

a systemy gronowe

Warsztaty pracownicze i konferencje
w LINK4 to sztandarowy przyktad
tzw. systeméw gronowych, ktére
charakteryzuja sie tym, zZe s3

swoista kompilacja réznorodnych
mechanizmow, technik motywacji

i metodologii wsparcia, jak

np. warsztaty inspirujace, ktére
wykorzystujac réznorodne podejscia
bazujace zaréwno na umiejetnosciach
miekkich jak i twardych, maja za
zadanie pobudzi¢ innowacyjny
potencjal uczestnikéw oraz wyzwolié¢
w nich innowacyjnego ducha
intraprzedsiebiorczosci.

Pierwszym krokiem jest stworzenie
odpowiedniej strefy komfortu

i oswojenie pracownikéw z nowa
sytuacja na tyle, aby nie mieli
wewnetrznych oporéw czy zahamowan
przed zgtaszaniem swoich pomystéow

i spostrzezen. Zadaniem operatoréw

i mentor6w programu jest zebranie
pomysiéw, wytowienie z nich tych
najbardziej obiecujacych, oraz
rozpoczecie systemowej pracy nad
nimi wraz z innowatorem. W ten
sposéb korzysci odnosi nie tylko firma
z powodu wdrozenia nowego pomystu
optymalizujacego jej dziatalnosé¢, lecz
stuzy to takze wszechstronnemu
rozwojowi osobistemu danych
pracownikow oraz budowaniu
przyjaznej kultury organizacyjnej
wewnatrz firmy.
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- Co sie udalo?

Dzieki opracowanej i wdrozonej
w wyniku innowacyjnej inicjatywy
pracowniczej Akademii Likwidacji
Szkéd, zorganizowanych zostato
18 szkolen w ciggu 4 miesiecy,
dedykowanych bezposrednim
potrzebom zgloszonym przez
pracownikéw LINK4.

Akademia wspiera jedna z kluczowych
wartosci firmy, czyli wzajemna
wspélprace rozumiang jako empatie
w relacjach miedzyludzkich, zyczliwos¢
i dzielenie sie wiedza. Kazdy

z pracownikéw moze nagrodzi¢

inna osobe, z ktéra wspoéipracuje
okreslona liczbga punktéw zbieranych
na platformie LINK4U. W ramach
platformy LINK4U, za innowacyjne
inicjatywy podziekowano juz

ponad 700 razy oraz rozdzielono

2 928 punktéw, ktére pracownicy
wymieniali na nagrody finansowe

i rzeczowe.

W\

AKADEMIA

LIKWIDACII

|SZKODJ

Akademia Likwidacji Szkéd

jest sgtandarowym programem
wygenerowanym i wdrozonym dzieki
systemowl innowacji pracowniczej
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Marta Kania
Koordynator Akademii Likwidacji Szkéd

JesteSmy bardzo dumni z naszej inicjatywy, poniewaz Akademia Likwidacji Szkdd
wspiera pracownikéw nie tylko w zakresie ich rozwoju, ktéry jest tak wazny,

ale réwniez w pielegnowaniu wartosci LINK4 takich jak: dzielenie si¢ wiedzq

i doswiadczeniem, empatia w kontakcie z innymi pracownikami oraz pozytywne
nastawienie i dawanie energii do dziatania.

Marek Wasilewski
Dyrektor Pionu Szkod

ALS nie jest zwyklym programem szkoleniowym. Jest dynamicznie rozgwijajqcq
sie inicjatywq tworzgonq na podstawie aktualnych potrzeb zgtaszanych przez
pracownikoéw i zmieniajqcych sie warunkow biznesowych. Jest czesciq naszej
filozofii tworgenia miejsca pracy dajqcego wsparcie dla naszych ludzi.

I
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Success story
— LINK4 Future

LINK4 Future to program wspierajacy
rozwdj innowacji i robotyzacji

w firmie. Po zakonczeniu cyklu
spotkan inspiracyjnych i szerzacych
wiedze w temacie robotyzacji, zebrano
25 pomystéw na automatyzacje

pracy w poszczegblnych obszarach
biznesowych: B2B, finansach, HR,
sprzedazy agencyjnej, sprzedazy

i wsparcia klienta direct, oraz
szkodach. Od maja 2018 roku
wdrozono 7 robotéw w obszarze
finanséw, sprzedazy agencyjnej,
sprzedazy i wsparcia klienta direct oraz
w obszarze szkod.

Wdrazane pomysty pozwalaja na
osiaggniecie zar6wno mierzalnych,

jak i niemierzalnych korzysci. Przy
pierwszych najwiekszy wymiar

ma ,,uwolnienie” 640 godzin pracy
pracownikéw w skali miesiaca. Rocznie
daje to az 7680 godzin, co przektada
sie na ponad 300 tys. zt oszczednosci.
Do drugiej grupy korzysci naleza

Maciej Natorski

m.in. wzrost satysfakcji pracownikéw
(ciekawsze zadania), wzrost jakosci

i skrécenie czasu obstugi, poprawa
jakos$ci danych, co umozliwia lepsza
analize, wyeliminowanie btedéw (robot
sie nie myli, postepuje doktadnie tak

i tylko tak jak zostat zaprogramowany),
a takze umocnienie wizerunku firmy
jako innowacyjnego ubezpieczyciela.

L 4 |y Y R Y B f e ¥
—uJ mc

Celem programu LINK4 Future

jest edukowanie i inspirowanie
pracownikdw firmy w zakresie
nowych technologii oraz
stwargzanie przestrzeni do pracy
nad kreatywnymi rozwiqzaniami.
Do Zespotu ds. Innowacji

i Robotyzacji, ktory koordynuje
program LINK4 Future, pracownicy
firmy mogq zgtaszaé pomysty na
usprawnianie procesow w ich
obszarach oraz wskazywac miejsca,
w ktérych wybrane dzialania mogzna
zautomatyzowac.

Kierownik Zespotu ds. Innowacji i Robotyzacji

Nasz program to nie tylko mozliwosé zglaszania pomystow na automatyzacje
wybranych proceséw. To takze potezna dawka wiedzy i inspiracji dotyczqcych
nowych technologii i innowacyjnych rozwiqzan, o ktérych pracownicy firmy
mogq sie dowiedzie¢ podczas organizowanej co roku konferencji pod hastem
LINK4 Future dla wsgystkich pracownikoéw, czy w czasie odbywajqcych sie co
miesiqc Foréw Innowacji, w ktdrych udziat bierze najwyzsza kadra menedzerska.
To wydarzenia, podczas ktérych mozemy pokazad, jak zmienia sie perspektywa
myslenia o firmie, o produkcie, o pracy. W niestandardowym mysleniu czesto
chodzi o to, by dostrzec to, czego inni jeszcze nie widzq.

76  Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikéw?



LINK4

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu LINK4

Sitq naszego systemu innowacji pracowniczej jest jego elastycznosc, dzigki czemu
jesteSmy w stanie szybko reagowac na pojawiajqce sie inicjatywy i sprawnie
podejmowac decyzje dotyczqce ich wdrozen. JesteSmy firmgq, ktérej w pewnym
stopniu towargyszy filozofia start-upu, nie boimy sie popetniac btedéw, bo

z nich tez potrafimy wyciqggac wnioski. To przekonanie wyzwala w ludziach cheé¢
dziatania i zglaszania ciekawych pomystéw, poprzez ktére mogq mie¢ wplyw na
kierunek, w jakim chcemy podqzac jako organizacja.
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Informacje podstawowe
o systemie innowacji
pracowniczej

We wszystkich spotkach Grupy
Maspex funkcjonuje program pod
nazwag ,,Pomystomania”. Program ma
na celu zachecenie pracownikéw do
dzielenia si¢ wlasnymi pomystami
innowacyjnymi jak réwniez na
usprawnienia istniejacych rozwigzan
oraz do aktywnego dziatania poza sfera
ich indywidualnej odpowiedzialnosci.
Pomystomania powstata w 2009 roku
i funkcjonuje do dnia dzisiejszego.
Program umozliwia wszystkim
pracownikom firmy Maspex dzielenie
sie wlasnymi pomystami, ktére

moga przyczyni¢ sie do rozwoju
przedsiebiorstwa.

Pomysty te sg zgtaszane przez
pracownikéw w takich obszarach jak:

* poprawa jakosci,

* poprawa przeplywu informacji,
* optymalizacja organizacji,

° usprawnienie pracy,

* poprawa porzadku,

* pomysty na nowy produkt,

* promocja produktéw oraz
niestandardowych dziatania
prosprzedazowe,

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

System centralny, ukierunkowany na budowe kultury
innowacyjnej

* ochrona srodowiska,
* wzmocnienie wizerunku firmy.

Duzy nacisk potozony zostat na
przejrzystos¢ zasad funkcjonowania
programu i zwigzang z nim
komunikacje, a wszystkie dane

o programie, formularz zgtoszeniowy,
regulamin i zasady programu sg
zamieszczone na wewnetrznym portalu.

Jak dziata
system innowacji
pracowniczej

W ciaggu roku ogtaszane sa

kolejne edycje. Srednio w roku
odbywaja si¢ 4 edycje, kazda

ze zdefiniowanym okresem trwania.
Rada Pomystomanii, w sktad ktérej
wchodza poszczegdlni managerowie
i specjalisci firmy, przyznaje nagrody
za 3 najefektywniejsze i najciekawsze
zgloszone pomysty w kazdym zaktadzie
Grupy Maspex. Rada Pomystomanii
moze réwniez przyzna¢ dodatkowe
nagrody i wyréznienia za ciekawe
pomysty.
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Marta Kutyna-Bakalarska
Head of Innovation Management Grupy Maspex

Duze, stabilne organizacje, takie jak Grupa Maspex sq idealnym miejscem
absorpcji innowagji i utrgymywania wysokiego poziomu kreatywnosci. Internet,
tatwy dostep do technologii, nowe pokolenia pracownikéw zapoczqtkowaly
gupetnie nowy okres. Wdrozenie Pomystomanii w naszej firmie przyczynito sig
do poprawy wielu wskaznikéw w firmie, zwigkszyly zaangazowanie i wgmocnily
relacje wsrod pracownikéw. Kolejnym etapem bedzie réwnolegle poszukiwanie
innowacji na zewnqtrz oraz wspolpraca ze start-upami.

Success story
- Co sie udalo?

* Od 2009 roku zostato
rozstrzygnietych facznie 21 edycji
programu

* Do tej pory nagrodzono ponad
600 pracownikéw firmy

* Lacznie do tej pory w programie
Pomystomania zgtoszono ponad
3000 pomystéw

¢ Niemal 50% pomystow, gtéwnie
z obszaru produkcji, technologii czy
poprawy jakosci, zostato wdrozonych
w poszczegélnych zaktadach

* W kazdej edycji nagradzanych jest
$rednio 30 os6b
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Proces tworzenia
innowacyjnego
pomystu przez
pracownika

Gléwna potrzeba, ktoéra stata za
zdefiniowaniem procesu tworzenia
innowacyjnych pomystéw przez
pracownikow Grupy Maspex i jego
wdroZeniem do programu innowacji
pracowniczych Pomystomania, byto
ukierunkowanie pracownikéw

i pobudzenie ich potencjatu twoérczego.
Proces skiada sie z nastepujacych
czterech krokow:

1. Przyjrzenie sie wszystkim procesom
i procedurom, z ktérymi pracownik
ma do czynienia, na ktérych
pracuje lub ktérymi sie zajmuje.

Magdalena Dgbrowska
Koordynator programu Pomystomania

. Préba okreslenia, co powoduje

trudno$ci, generuje niepotrzebne

koszty.

. Zastanowienie sig, dlaczego

utrudnienia sie pojawiaja, bowiem
bedac swiadomym ich przyczyny,
rozwigzania czesto nasuwajg sie
w sposéb naturalny.

Refleksja, jak mozna rozwigza¢
problem lub usprawni¢ proces

(np. jak mozna produkowac¢ taniej

i efektywniej; jak jeszcze lepiej dba¢
o ochrone $rodowiska w firmie;

jak mozna by udoskonali¢ nasze
produkty; jakie promocje handlowe
lub konsumenckie pomoga nam
zwiekszy¢ sprzedaz naszych
produktéw; czy dziatalnos¢ lub
procedury organizacyjne moga by¢
przyspieszone, usprawnione lub
uproszczone).

Program POMYSEOMANIA jest oparty na filozofii Kaizen, ktdra propaguje
zaangazowanie, ciggte udoskonalenia, stopniowe ulepszanie i nieustanmny postep.
Zgodnie z filozofiq, nawet z pozoru mate i nieistotne pomyslty mogq bardzo
usprawnié i utatwic naszq prace. Naszq firme tworzq ludzie, ktorzy wiedzq jak
cos zmienic, usprawnié, poprawié, aby wszystkim pracowato sie lepiej. Wymyslajq
sposoby sprawniejszej produkcji, wskazujq mozliwosci oszczedzania energii, po to,
aby nasze miejsce pracy byto wygodniejsze i sprawniejsze, a nasze produkty
jeszcze bardziej jakosciowe. Cieszymy sie, ze nasi pracownicy ciqgle chcq zgtaszaé
pomysly na usprawnienia i dostrzegajq obszary, ktére mozemy rozwijac.
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Projekt bedgcy wynikiem wdrozonego
programu innowacji pracowniczej

W ramach programu Pomystomanii zglaszane sa w duzej mierze

pomysty dotyczace réznorakich usprawnien na liniach technologicznych

w poszczegdlnych zaktadach. Program pierwotnie oparty byt o metodologie
ciggtego optymalizowania i ulepszania Kaizen, jednak obecnie zostat

on przeformulowany w program innowacji pracowniczych, aby méc
kreowa¢ i implementowa¢ nie tylko mate ulepszenia dnia codziennego,

ale réwniez przelomowe innowacje pozwalajace na skokowy wzrost
wydajnosci poszczegélnych linii produkeyjnych czy jednostek
administracyjnych. Dzieki odpowiednio elastycznej architekturze systemu
wdrazania innowacji pracowniczych, zgtoszone pomysty pracownikow

w zdecydowanej wiekszosci sa wdrazane od razu. Pozwalaja one generowac
oszczednosci w wielu obszarach przy jednoczesnym wzro$cie efektywnosci
i udoskonalania proceséw czy produktéw dostarczanych przez Maspex.

Przyktadowe wdrozone pomysty pracownikow:

1. Usprawnienie linii produktowej paluszkéw w Lubelli (aby paczki nie
pekaty).

2. Pomyst na oszczedzanie sprezonego powietrza na produkcji w Tymbarku.

3. Udoskonalenie linii rozlewniczej sokéw — prosty pomyst organizacyjny,
ktéry pozwala na wieksze oszczedno$ci — operatorzy zapisuja wykonane
dziatania, by nastepna osoba wiedziata, co dziato si¢ wczes$niej na
poprzedniej zmianie.

4. Zmniejszenie ilodci zuzywanego sprezonego powietrza na Wydziale
Kartonéw w Olsztynku. Wdrozenie pomystu pomogto wygenerowaé duze
oszczednosci w firmie.

5. Napdj Caprio w plastikowej butelce 21 to efekt pomystu zgtoszonego
w 2010 roku.

. Przyjeciowo-wydaniowa baza danych, ktéra doskonale funkcjonuje
i usprawnia prace wielu oséb, to efekt pomystu pracownika z L.owicza.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsréd pracownikow? 83
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Pomystomania w 2018

W najnowszej, XXI edycji Pomystomanii
jury przyznawato nagrody za pomysty
z Lublina, Tymbarku, Olsztynka,
FLowicza, Wadowic i Tychow. Lacznie

w tej edycji w calej Grupie Maspex
zostato zgtoszonych 230 pomystow.

* I miejsce oraz nagrody pieniezne
zdobyly pomysty zwigzane przede
wszystkich z zagadnieniami
produkcyjnymi w réznych zaktadach.

e II miejsce i nagrody pieniezne
zdobyly pomysty dotyczace
usprawnien w obszarze produkcji
i organizacji — przemyslane i bardzo
dobrze opracowane pomysty
usprawniajace prace na liniach
produkcyjnych i w magazynach.

* III miejsce i nagrody pieniezne
otrzymaty pomysty dotyczace
usprawnien technicznych
i produkcyjnych oraz usprawnien na
liniach aseptycznych. Wyréznienia
i nagrody po 100 zt zostaty
przyznane za innowacyjne pomysty
marketingowe i produktowe.

Zostata takze ogtoszona kolejna edycja
programu, ktérej rozstrzygniecie
nastapi w 4 kwartale biezacego

roku. Do konica roku 2018 beda
rozstrzygniete Iacznie 4 edycje
programu.

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

Zgtaszanie pomystu

Wykorzystywany przy zgltaszaniu
pomystéw, dostepny publicznie
internetowy formularz zgtoszeniowy
zawiera standardowe obszary
wymagane do wypelnienia, takie jak:
firma, dziat, imie i nazwisko, adres
e-mail, dziat lub obszar, ktérego pomyst
dotyczy, opis pomystu, opis korzysci
/ oszczedno$ci, wyrazenie checi (lub
jej braku) do udziatu we wdrozeniu
pomystu oraz wyrazenie zgody na
umieszczenie informacji o pomysle
oraz jego twoércy wraz ze zdjeciem

w Kurierze Maspex oraz w innych
materiatach Grupy Maspex. Mozna
réowniez zatgczy¢ pliki lub schematy
z wizualizacja pomystu.

Formularze oprécz strony WWW sg
réowniez dostepne w sekretariatach,
stotéwkach, w Dziatach Kadr i Dziale
PR. Wypetniony formularz przesytany
jest przez dedykowana strone. Pomysty
mozna zgtasza¢ rowniez e-mailem

lub przesta¢ poczta tradycyjna. Od

2017 roku zgtaszanie pomystéw odbywa
sie réwniez w specjalnym serwisie
Pomystomanii w intranecie Maspex.
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Kryteria oceny

pomystow

Jury Pomystomanii ocenia wszystkie Jesli w zaktadzie nie ma os6b

pomysty zgtoszone w kazdej kompetentnych do oceny danego
edycji. W kazdym zaktadzie dziata pomystu, jest on kierowany do

Jury, zlozone z 0s6b — manageréw managerdéw, ktérzy maja odpowiednie
i specjalistow, dedykowane do oceny kwalifikacje do oceny potencjatu
poszczegodlnych pomystéw. Pomysty sa  zaproponowanych koncepcji. Tak
oceniane przede wszystkim w takich czesto dzieje sie z pomystami z obszaru
obszarach jak: marketingu czy customer marketingu.

W takim przypadku propozycja
jest oceniana przez managerow
zajmujacych sie tymi obszarami. Pod
* Potencjal do wdrozenia — jak duzo uwage brane sg przede wszystkim
pracy nalezy wykona¢, aby koncept nastepujgce kryteria:
wdrozy¢, z jakimi kosztami sie
to wiaze, jak duzo czasu zajmie
wdrozenie pomystu?

¢ Innowacyjnos¢ — jak bardzo pomyst
jest nowy, inny, nietypowy

Innowacyjno$¢ pomystu, adekwatnosé¢
do obecnej strategii marek, potrzeb
rynkowych i konsumenckich oraz

* Poziom zaawansowania pomystu to, czy pomyst nie byt juz wczesniej
— jak duza wiedza wykazuja sie rozpatrywany przez dzialy New
pracownicy, jak szczegoétowo widzg Product Development firmy. Jesli nie
potencjal zgtaszanego rozwigzania — pomysly sg nagradzane i czesto sa

L L . uruchamiane prace nad wdrozeniem.
* Korzysci/oszczednosci, jakie pomoze

generowa¢ wdrozony pomyst.

Usprawnienia na liniach
produkcyjnych

Usprawnienia technologiczne
i logistyczne

Nowe produkty

Promocje handlowe
i konsumenckie

Inne: komunikacja,
udogodnienia dla pracownikéw

Jakie pomysty byty zgtaszane przez pracownikéw
w ramach Pomystomanii?
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Innovate@Poland

Akcelerator wewnetrzny

Informacje podstawowe

o systemie innowacji
pracowniczej

Otoczenie konkurencyjne oraz
modele biznesowe naszych klientéw
ulegaja dynamicznym zmianom.

Aby pozosta¢ waznym partnerem
oferujacym wsparcie dla naszych
klientéw tworzymy ustugi doradcze
nowej generacji, uwzgledniajace
aktualne trendy i w oparciu o nowe
technologie, takie jak: Al, Big Data

i Data Analytics.

W PwC postrzegamy innowacje

pracownicza jako kulture obejmujaca

cala firme, w ktéra zaangazowani sg
wszyscy pracownicy, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko. Kluczem do
spetnienia tej wizji byto opracowanie
i wdrozenie programu innowacji
pracowniczej, ktéry pozwalatby
angazowac pracownikéow z réznych
linii biznesowych, takich jak audyt,
doradztwo podatkowe, doradztwo
prawne czy consulting oraz z r6znych
obszaréw, np. marketing, IT, HR,
zespoly ekspertéw branzowych.

Celem wprowadzenia jasnej struktury
oraz dedykowanych inicjatyw
wspierajacych innowacyjne projekty
opracowali$my i wdrozyliSmy

w 2015 roku wewnetrzny program
Innovate@Poland. Dzieki temu PwC
znalazlo sie wsréd najbardziej
innowacyjnych firm, tworzac
nowatorskie ustugi oraz unikalne
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Sciezki kariery i mozliwosci rozwoju
dla pracownikéw. Cato$¢ zostata
zaprojektowana i wdrozona na wzor
akceleratora rozwijajacego pomysty
pracownikow.

W ramach Innovate@Poland
wypracowany zostat kompleksowy
model operacyjny, pozwalajacy na
ewaluacje zgtaszanych pomystow,
wybér najlepszych inicjatyw,

a nastepnie wsparcie w ich rozwoju

i komercjalizacji (tzw. faza akceleracji).
Caly proces zorganizowany zostat

w systemie kohort, czyli rund,

w ramach ktérych pracownicy zgtaszaja
pomysty. Ich liczba uzalezniona jest
od ilosci naptywajacych zgloszen
oraz ich czasochtonnosci — niektdre
ze zglaszanych inicjatyw moga trwac
miesigce, za$ inne nawet lata.

Proces zaczyna sie od wypelnienia
prostego formularza — na tym etapie
innowatorzy moga liczy¢ na wsparcie
menedzera prowadzacego Innovate@
Poland oraz specjalistéw z danego
obszaru (w tym przetozonych). Po
pozytywnej weryfikacji zgtoszenia
autorzy rozwigzania prezentujg

swoja koncepcje odpowiadajac na
pytania ekspertéw i cztonkéw zespotu
ds. innowacji. Etap akceleracyjny
zaczyna sie od wspdélnej pracy w danej
kohorcie, a nastepnie ustalane sa
kamienie milowe indywidualne

dla kazdego zespotu. Warsztaty

i praca w grupach obejmuja gtéwnie:
catosciowa koncepcje merytoryczng
(metodyka i przyktadowe rezultaty),
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podstawy do kalkulacji budzetu,
opracowanie modelu biznesowego
dostarczenia rozwigzania na rynek,
strategie marketingowgq oraz plan
dziatan rynkowych. Proces zamyka sie
wraz z przyznaniem oceny koncowej
dla kazdej innowacji.

Najlepsze projekty reprezentujg Polske
w corocznym konkursie PwC Global
Innovation Challenge, gdzie maja
szanse zdoby¢ nagrode dla najbardziej
innowacyjnego pomysiu opracowanego
w ramach wszystkich firm PwC

na Swiecie.

Pomystodawca innowaciji Pomyst poddawany jest

wypetnia prosty wniosek wstepnej ocenie przez

aplikacyjny przy wsparciu komisje ekspercka oraz
ekspertéw z danego zespot ds. innowaciji.

obszan tematycznego. Komisja wybiera najlepsze

pomysty, ktére przechodza
do fazy akceleraciji.

Proces przetwarzania pomystéw w ramach
progrmau Innovate@Poland

Pomyst przeradza sig¢ w projekt
w fazie akceleraciji, gdzie
pomystodawca otrzymuje niezbedna
pomoc na rozwinigcie
produktu/ustugi.

W zaleznosci od potrzeb moze to by¢
np. wsparcie mentorskie, wsparcie
finansowe, czy wydzielenie czasu
pracowniczego na rozwdj projektu.

Ustalenie kamieni milowych,
indywidualnych dla kazdego projektu.

Gotowy produkt lub ustuga
zostaje poddana ocenie
koncowej. Rozwigzanie

moze zostaé m.in.
wdrozone do dziatalnos$ci

PwC lub przeznaczone do
komercyjnej sprzedazy

jako nowy produkt.
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W wyniku wdrozenia programu
innowacji pracowniczej powstato
kilka nowych zespotéw PwC, takich
jak Drone Powered Solutions, Data
Analytics, geoanalityka w biznesie.
Szczegobtowy opis powyzszych
zespotow zostal przedstawiony

w dalszej czesci publikacji. Oprocz
nowych zespoléw opracowany
program pozwolit takze na wdrozenie
innowacji w obecnie $wiadczonych
ustugach: m.in. narzedzie Taxolite
(zarzadzanie i automatyzacja
procesdéw sprawozdawczosci
podatkowej), platforma M.A.LA.
(oparte o technologie Al rozwigzanie
profilujace pracownikéw/kandydatéw),
VAT Fraud Tracker (narzedzie do
monitorowania wyludzen VAT).

Uspiony potencjat. Jak obudzi¢ innowatoréw wsrdd pracownikow?

Obecnie przez wspomniany
proces zgtaszania inicjatyw
innowacyjnych przeszto

50 pomystéw, sposréd ktorych
ponad 10 obecnie generuje
przychody.

Istotna czes¢ zgtaszanych
pomystéw wykorzystuje
elementy machine learning,
big data, czy sztucznej
inteligencji.
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Piotr Nogajczyk

Pomystodawca i Partner nadzorujacy Program Innovate@Poland

Opracowanie i wdrozenie programu innowacji pracowniczej Innovate@Poland
pozwolito PwC Polska wkroczy¢ na nowy poziom rogwoju biznesowego, dzigki
efektywnemu wykorzystywaniu fantastycznych pomystéw generowanych
przez naszych pracownikéw. W przesztosci tego typu pomysty, z racji braku
odpowiedniego programu innowacji pracownicgych, ginety w korporacyjnych
strukturach, czego skutkiem byto odchodzenie pracownikéw z firmy

i realizowanie swoich projektéw gdzie indziej. Dzieki Innovate@Poland
ponad 2-krotnie zwigkszyliSmy liczbe innowatoréw, a takze zatrzymujemy
innowatoréw w PwC, dzieki zapewnieniu im efektywnych mozliwosci rozwoju
i nagradzania innowacyjnych pomystow. Naszym celem jest dalszy rozwdj
programu i utrgymanie pozycji jednej z najbardziej innowacyjnych firm na
Swiecie w kontekscie innowacji pracowniczej.

Wraz z rozwojem programu wzrosta .
jako$¢ naszych innowacyjnych inicjatyw, Wybrane korzys'a
co jest réwniez doceniane w konkursie dla PwC

PwC Global Innovation Challenge.
Wdrozenie Programu Innovate@
Poland pozwolito PwC efektywnie
rozwing¢ swoja dziatalno$é

W oparciu o innowacje.

Od 2016r. innowacje wygenerowane
w polskich oddziatach PwC
rokrocznie dochodza do finatu
konkursu - zaden z pozostatych
krajow w globalnej sieci PwWC nie * Przyspieszenie komercjalizacji
osiagnat takiego wyniku. Polskie innowacyjnych pomystow
innowacje zdobywaty gtéwna nagrode

W 20161 i 20181 e Zatrzymanie innowacyjnych

pracownikéw w strukturach

Zwycieskie projekty: PwC

e 2016r1. — Drone Powered Solutions * Rozwiniecie ustug o istotnym
— projekt rozwiniety w ramach potencjale eksportowym, ktére
Innovate@Poland wykorzystujacy mog3a by¢ $wiadczone na wielu
technologie dronowe dla biznesu. rynkach poza CEE

* 2018r. — VAT Fraud Tracker —
narzedzie dla przedsiebiorcow
minimalizujace ryzyko zwigzane
z wytudzaniem podatku VAT.
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Przykltadowe projekty wdrozone w PwC
dzieki Programowi Innovate @Poland

o

Drone Powered Solutions

Projekt, ktéry przerodzit sie¢ w nowy,
pelnoprawny zesp6t doradczy w ramach struktur
PwC Polska. Eksperci Drone Powered Solutions
dostarczaja w skali globalnej kompleksowe
rozwiazania dla réznych gatezi przemystu

z wykorzystaniem dronéw, wlaczajac w to
takze analize danych fotogrametrycznych oraz
wlasne oprogramowanie. Oferowane przez
Drone Powered Solutions ustugi doradcze maja
za zadanie zmaksymalizowa¢ efektywno$é
procesow operacyjnych klientéw PwC.

W szczegdlnos$ci dotyczy to procesow, ktére
wymagaja zaréwno mobilnosci, jak i wysokiej
jakosci danych.

&

Geoanalityka w biznesie

W pierwszej rundzie finansowania autorzy
projektu otrzymali mentoring oraz wsparcie
zespotu ds. rozwoju biznesu, jak réwniez $rodki
na zakup licencji oraz niezbedne szkolenia.
Pierwotne zatozenia projektu, po walidacji
grupy docelowej, zostaly zmienione przy
wykorzystaniu metodologii Business Model
Canvas. Pierwsze projekty uwzgledniajace
analizy oparte o GIS (Geographic Information
System) realizowane byty dla bankéw
skupionych na reorganizacji sieci swoich
oddziatéw w regionie CEE oraz klientéw
handlowych przy ekspansji dziatalnosci. Dzi$
metodologia wykorzystania geoanalityki

w biznesie jest jedna z naszych flagowych
kompetencji digital w regionie CEE.

S

b
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VAT Fraud Tracker

Jednym z efektéw programu akceleracji
wewnetrznej byto powstanie narzedzia VAT
Fraud Tracker, ktére pomaga monitorowac
wyludzenia VAT poprzez identyfikacje
produktéw i branz szczegélnie narazonych na
ryzyko zwigzane z wytudzeniami podatkowymi.
Funkcjonalno$ci narzedzia pozwalaja m.in. na:
* Okreslenie poziomu ryzyka wytudzenia VAT
* Zapobieganie uczestnictwu w nieuczciwych
transakcjach
* Ograniczanie strat zwigzanych
z wytudzeniami VAT
* Uzyskanie mapy towaréw narazonych na
oszustwa podatkowe

Data Analytics

W ramach programu akceleracji wewnetrznej
w ciagu niespetna 2 lat powstat szereg
rozwiazan w oparciu o wykorzystanie
zaawansowanej analityki danych. W pierwszej
fazie akceleracji powstata grupa algorytmoéw,
m.in. w zakresie:

 zarzadzania ryzykiem kredytowym

* strategii utrzymania klientéw

¢ elastycznos$ci cenowej

Po wprowadzeniu na rynek i pozyskaniu kolejnej
rundy finansowania ustugi Data Analytics
zostaly znaczaco rozszerzone na obszary takie
jak: prognozowanie popytu, optymalizacja
proceséw i fancucha dostaw, strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi i danymi
W organizacji.
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Let’s innovate [et’s innovate in Assurance

in Assurance

Program innowacji pracowniczej dedykowany konkretnej linii
biznesowej — audytowi

Podstawowe informacje
o programie Let’s innovate
in Assurance

Dynamiczny rozwdj inicjatywy
Innovate@Poland sprawil, ze w jej
ramach wydzielony zostal nowy
program dedykowany konkretnej

linii biznesowej PwC — Let’s innovate
in Assurance. W ramach programu
pracownicy audytu zgtaszajg swoje
pomysty, ktére moga przynies$¢ korzysci
naszym klientom, usprawni¢ procesy
w firmie, podnie$¢ satysfakcje z pracy
w audycie, jak réwniez dostosowacd
nasze produkty do zmieniajacych sie
potrzeb klientéw.

Najlepsze pomysty, ktére zostang

z sukcesem wdrozone w ramach
linii biznesowej, maja réwniez
szanse dosta¢ sie do procesu
Innovate@Poland, gdzie beda miaty
okazje na skalowanie do zasiegu
ogolnofirmowego.
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Glowne fazy operacyjne programoéw Innovate@
Poland oraz Let’s innovate in Assurance

©°>0°>0:"

Pomystodawca innowacji
wypetnia prosty wniosek
aplikacyjny.

Komisja wybiera najlepsze
pomysty, ktére przechodza
do fazy akceleracji.

Zwycieski projekt pierwszej
edycji programu Let’s
innovate in Assurance

Laureatem pierwszej edycji programu
Let’s innovate in Assurance zostat
innowator, ktéry zaproponowat
inicjatywe ,,Zautomatyzowane
badanie przychodéw”. Projekt ma

na celu zautomatyzowac procesy
analizy przychodéw w przypadku
zlecen z duzg liczba testow gotéwki

Pomyst poddawany jest
wstepnej ocenie przez
Komisje Oceniajaca.

Pomyst przeradza sie w projekt
w fazie akceleraciji, gdzie
pomystodawca otrzymuje

niezbedng pomoc na rozwiniecie
produktu/ustugi.

W zaleznosci od potrzeb moze to
by¢ np. wsparcie mentorskie,
wsparcie finansowe, czy
wydzielenie czasu pracowniczego
na rozwadj projektu.

(np. w przypadku wspétpracy

z klientami z obszaru sprzedazy
detalicznej). Giéwny cel projektu

to ograniczenie pracy recznej oraz
minimalizacja kosztow wynikajaca

ze zmniejszenia ilo$ci pracy niezbednej
do wykonania w ramach badania
przychodowosci. Projekt zostat
zaproszony do procesu Innovate@
Poland, gdzie bedzie nadal rozwijany
w celu wdrozenia inicjatywy

w kolejnych liniach biznesowych.

Krzysztof Szuldrzynski
Partner Zarzadzajacy dziatem audytu i ustug doradczych w PwC

Gotowy produkt lub ustuga
zostaje poddana ocenie
koncowej. Rozwigzanie

moze zosta¢ m.in.
wdrozone do dziatalnosci

PwC lub przeznaczone do
komercyjnej sprzedazy

jako nowy produkt.

Kazdego dnia stajemy przed nowymi wyzwaniami biznesowymi. To z jednej strony
rosnqce oczekiwania naszych klientéw, z drugiej zmieniajqgca sie rzeczywisto$¢
rynkowa — np. dynamiczna sytuacja na rynku pracy. Program ,Let’s Innovate

in Assurance” tqczy w sobie mozliwosci rozwoju pracownikéw, klientow i firmy,

dzieki oferowaniu nowych rozwiqzan, dopasowanych lub nawet wyprzedzajqcych
potrzeby rynku. Ustrukturyzowanie wewnetrznego programu innowacji pobudza
kreatywnos¢ pracownikéw, umacnia wspétrace i zespotowos¢ oraz daje poczucie
wplywu i moc zmieniania otaczajqgcej ich rzeczywistosci, co w dzisiejszych czasach
wydaje sig nie do przecenienia.
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Gamifikacja

Wolters Kluwer

www.wolterskluwer.pl

Informacje podstawowe

o systemie innowacji
pracowniczej

Z punktu widzenia samej organizacji
innowacyjnos¢ i ciagly rozwéj maja
kluczowe znaczenie, niemniej jednak
zdarza sie, ze firmy skupiaja sie tylko
na narzedziach stuzacych np. do
zglaszania pomystéw. Jednak z punktu
widzenia dziatu HR oraz komunikacji
wewnetrznej w budowaniu
innowacyjnych rozwigzan, produktéw,
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czy w ogo0le dzielenia sie wiedza,
niezbedna jest odpowiednia kultura
organizacyjna. Samo wdrozenie
narzedzia (cho¢by doskonatego) nie
wystarczy, a na pewno nie mozna
oczekiwaé spektakularnych wynikow,
jesli do tej pory w organizacji nie byto
podobnych dziatan.

Innowacja potrzebuje czasu,
przestrzeni, wolnosci i braku
ograniczen. Trudno wiec wymagacé
bycia innowacyjnym tu i teraz, kiedy
w skrzynkach znajduja sie setki maili
do odczytania, dziesigtki powiadomien
na smartfonach, nieodebrane
polaczenia i naktadajace sie¢ na siebie
spotkania w kalendarzu. Wdrazajac
narzedzia do innowacji nalezy
pamietad, ze potrzebny jest czas,
skupienie si¢ na danym temacie czy
problemie i dobrowolno$¢ uczestnictwa
w konkursie lub sesji innowacyjne;j.

Dlatego w Wolters Kluwer
Laboratorium Innowacji wdrazane byto
matymi krokami. Zanim pracownicy
zaczna korzysta¢ z narzedzi, ktére

im sie dostarczy musza wiedzie¢

z czym to si¢ wiaze, jakie beda ich
odpowiedzialno$ci czy zadania

jezeli zdecyduja sie podzieli¢ swym
pomystem i taki pomyst wygra. Nie
nalezy oczekiwaé od samego poczatku
setek pomystéw na nowy produkt tylko
dlatego, ze stworzone zostato miejsce,
w ktérym mozna je zgtaszac.
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Gamifikacja jako
element spajajqcy
roznorodne inicjatywy

Gamifikacja jest technika
wykorzystujacg mechanizmy znane
np. z gier, w celu zastosowania

w sytuacjach nie zwigzanych

z rozrywka i bazuje na odczuciu
przyjemnosci wynikajacym

z rywalizacji, wspétpracy czy
zdobywania osiggnie¢. Jej funkcje

w Wolters Kluwer to stymulacja
innowacji (usprawnienie gromadzenia
innowacyjnych pomystéw), stymulacja
rozwoju (rozw6j firmy i pracownikéw),

9 > Q

Laboratorium
Innowagji

Akademia

Przeprowadzanie
sesji innowacyjnej
(sponsorzy, tematyka,
pomysty, opinie,
ewaluacja)

Zmiana podejscia
w sesjach
elearningowych

Wolters Kluwer

ulepszenie wynikéw komercyjnych

i obstugi klienta (osigganie wynikéw
finansowych), zaangazowanie i CSR
(zacheta dla ludzi do zaangazowania
sie w dzialalno$¢ CSR), implementacja
zmian (umozliwienie wnoszenia
sugestii zmian i usprawnien w firmie).
Ponizej zostato wyszczegdlnionych

5 obszaréw procesu gamifikacji, ktory
pokrywa wszystkie innowacyjne
dziatania firmy:

> >

Zaangazowanie
i komunikacja

> @

CSR Dziatania

handlowe

Uruchomienie
sprzedazy, logistyki
i obstugi klienta

Stymulowanie
pracownikéw
oraz akcji CSR

Budowanie zaangazowania
i stymulacja komunikac;ji

Schemat systemu dziatart Wolters Kluwer z zakresu innowacji pracowniczych
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Laboratorium
Innowacji w praktyce

Po pierwszej sesji innowacyjnej w 2014
roku Laboratorium Innowacji zebrano
okoto 20 pomystéw na nowy produkt
i zostalo to uznane za sukces, przede
wszystkim dlatego, Ze te pomysty sie
pojawity. Entuzjazm i dobrowolna
che¢ uczestnictwa pracownikéw

w programie Laboratorium Innowacji,
s3 najlepszym dowodem na zasadno$¢
jego uruchomienia. Ponadto jednym
ze skutkéw szerokiego udziatu
pracownikow w programie, byt wzrost
ich zaufania do firmy i poszerzenie ich
strefy komfortu oraz rozwoj kultury
innowacji.

Kazda kolejna sesja Laboratorium
Innowacji cechowata sie coraz
wiekszym zaangazowaniem
pracownikow oraz zwiekszajaca sie
iloscia nie tylko zgtoszonych pomystéw,
ale takze tych wyselekcjonowanych do
wdrozenia. Dzieki temu, zbudowana
zostata otwarta spoleczno$é
innowatordéw, ktérzy dzielg sie swoimi
pomystami, nie boja sie otworzy¢ przed
innymi i sg otwarci na konstruktywna
krytyke. Na kazdym etapie sesji
innowacyjnej przygotowywana

jest komunikacja wprowadzajaca

w temat nowej sesji, méwiaca o jej
celu i czynnikach, ktére sa brane pod
uwage przy wyborze najlepszego
pomystu. Kazda sesja ma swojego
sponsora, ktéry dba o dostarczenie
niezbednych informacji, odpowiada na
pytania uczestnikow sesji i inspiruje
ich do twoérczego dziatania. U podstaw
funkcjonowania kazdej sesji w ramach
Laboratorium innowacji stoi jasno
okreslony temat, ktéry pracownicy
mog3a otwarcie komentowaé, dodawac
swoje uwagi i spostrzezenia, oraz
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ocenia¢ pomysty wspotpracownikow.
Za merytoryczng aktywno$¢ sa

oni nagradzani odznakami oraz
specjalnymi punktami, podlegajacymi
wymianie na nagrody w wewnetrznym
systemie aukcyjnym — pracownicy

za zebrane punkty licytuja nagrody;,
ktérych pula ustalana jest w taki
sposo6b, aby odpowiadaé potrzebom
pracownikéw (np. czytnik ebookdéw,
miejsce parkingowe lub dzien urlopu).

Po trzynastu juz sesjach i setkach
zebranych pomystéw mozna
stwierdzi¢, ze stworzono przestrzen do
innowacyjnosci poprzez zbudowanie
odpowiedniej kultury w organizacji,
kultury ,,Zwyciezamy Zespotowo”,
gdzie cho¢ jeden pomyst wygrywa, to
kazdy ma prawo do glosu, a kazdy
glos jest rownie wazny i kazdy

moze sie¢ wypowiedzie¢ na temat
pomystu innej osoby. Tym sposobem
wspodlnie dochodzi sie do stworzenia
najlepszego rozwigzania korzystajac

z dostepnych narzedzi. Zadaniem
firmy na koniec procesu jest wdrozenie
wybranych rozwigzan, co jest kolejnym
wyzwaniem, na ktére kazda firma
zapraszajaca swoich pracownikéw do
tworzenia innowacji, musi by¢ gotowa.

Laboratorium Innowacji oparte jest na
czterech wartosciach firmy: , Stawiamy
na sukces klienta”, , Mierzymy

wysoko i osiggamy cele”, ,,Zrébmy

to jeszcze lepiej”, ,,Zwyciezamy
zespotowo”. Dzigki temu, od momentu
wprowadzenia programu Laboratorium
Innowacji udato sie przeprowadzié¢

juz 13 sesji, ktore zgromadzily prawie
1000 pomystéw od 200 innowatoréw

i zebraty ponad 2300 opinii

i komentarzy pracownikow.
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poznaj temat ses;ji rywalizuj wygrywaj

komentuj oceniaj zbieraj punkty

Sesja Innowacyjna

Schemat przebiegu sesji innowacyjnej w Wolters Kluwer

Marcin Kleina
Dyrektor Biura Projektéw i Rozwoju

Innowacje w naszej firmie nie sq przypisane do konkretnego dziatu, ale do
pracownikow i realizowane w zespotach projektowych. Wierzymy, ze wszyscy
mamy potencjat do zmian i ulepszania naszego otoczenia oraz wyszukiwania
nowych pomystéw. A wspélnie — w mniejszych i wigkszych zespotach, z naszymi
klientami i partnerami — potrafimy je urgeczywistnic.
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StepUYP

cele

Success story - StepUP
i Akademia Wolters
Kluwer

StepUp i Akademia Wolters
Kluwer

Program rozwoju kompetencji
i umiejetnosci pracownikéw za
pomoca narzedzi e-learningowych

W ramach programu innowacji
pracowniczych, Wolters Kluwer

skupit sie na stworzeniu systemu
rozwoju kompetencji swoich
pracownikow StepUp, ktérego
elementem skladowym jest rowniez
e-learningowa platforma internetowa
Akademia Wolters Kluwer, ktéra
zapewnia kursy i szkolenia z obszaréow
wiedzy organizacyjnej, rozwoju
osobistego (np. efektywne zarzadzanie
soba w czasie, sztuka prezentacji),
wiedzy handlowej (np. budowanie

i utrzymywanie relacji z klientem,
negocjacje), wiedzy produktowej,
proceséw i narzedzi stosowanych

w Wolters Kluwer (np. Microsoft Excel
— poziom podstawowy i rozszerzony,
PowerPoint — poziom podstawowy

i rozszerzony) oraz wdrozenia nowego
handlowca.

Kazdy uczestnik programu
doskonalenia umiejetnosci StepUp
posiada swoj wlasny, dostepny

z poziomu przegladarki internetowej,
profil uzytkownika. Zawiera on

m.in. spis zdobytych odznak

oraz opanowanych kompetencji

i umiejetnosci, jak réwniez te z nich,
ktére pozostaty jeszcze do zdobycia
za wykonanie konkretnych ¢wiczen
szkoleniowych i przyswojenie sobie
stosownej dawki wiedzy z danego
obszaru. Ponadto profil uzytkownika
zawiera ilo$¢ zdobytych dukatéw za
wykonane szkolenia, ktére mozna
wymieni¢ na atrakcyjne nagrody
oraz ranking uzytkownikéw, na ktéry
sktadajg sie osoby z najwieksza iloscia
punktéw przyznawanych za zdobycie
poszczegdlnych odznak i umiejetnosci.
Ostatni element profilu to krotki
przeglad aktualnosci w postaci
ostatnich aktywnosci uzytkownika.
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Wypowiedz innowatora w Wolters Kluwer

Dominik Czerwinski
Lider Zespotu w dziale Architektury i Dewelopmentu

Zyjemy w $wiecie pomystéw i innowacji. Liczba otaczajqcych nas wynalazkéw
jest niesamowita, a tysiqce startupéw udowadniajq kazdego dnia, e droga

od pomystu do realizacji sSmiatych idei jest skrécona niemal do minimum.
Obserwujqc sukcesy wielkich, sami mozemy uruchomic innowacyjny sposéb
myslenia w naszym wtasnym mikroswiecie. Miejsce, w ktérym pracujemy wydaje
sie do tego idealnym Srodowiskiem, a potencjalne zyski sq korzystne dla kazdej ze
stron.

Wolters Kluwer ma te swiadomos¢ przynajmniej od kilku lat. Jako urodzony
innowator juz od pierwszych miesiecy poczutem, ze to srodowisko jest dla mnie
idealne. Zaczqlem od zwyciestwa w wewnetrznym hackathonie programistycznym
D-Day, potem dostatem liczne szanse prezentowania swoich pomystow

w Srodowisku miedzynarodowym m.in. dzieki niesamowitemu konkursowi Global
Innovation Award. Innymi swietnymi inicjatywami sq: Laboratorium Innowacji
— czyli systematyczny zastrzyk energii, dzieki ktéremu kazdy moze poczuc sie jak
prawdziwy wynalazca i kreator rzeczy, ktdére wczesniej nie istniaty oraz unikalny
program gamifikacyjny Step-Up, dzigki ktéremu aktywny i kreatywny sposéb
myslenia moze stac sie naszq codziennosciq.

Tworzgenie przestrzeni dla kreacji w miejscu pracy pozwala na stworgenie
wspdétodpowiedzialnosci. W momencie, gdy kazdy moze by¢ wystuchany, powstaje
unikalne srodowisko pozytywnego zaangazowania. Kazdy moze byc wspdéttwdrcq
mniejszego lub wigkszego dzieta. Najlepsze w tym jest to, e to my sami
decydujemy o tym jak wolni jestesmy w naszej profesjonalnej codziennosci.

Success Story w dziale osiggniecie najwyzszego postepu

Obslugi Klienta w podniesieniu efektywnos$ci w liczbie
odebranych telefonéw i wiadomosci
Wprowadzenie StepUp w dziale e-mail (%), czy osiggniecie minimum
Obstugi Klientéw zawierato réwniez 105% targetu (e-maile oraz telefony).
elementy gamifikacji i gratyfikacji Po miesigcu od wprowadzeniu
pracownikow, jak np. system programu nastapil wzrost efektywnosci
zdobywania kolejnych odznak pracownikow o 43%, oraz zostat
(np. As Infolinii, Mistrz Postepu, dwukrotnie zmniejszony czas realizacji
Pogromca Kwartatéw, Terminator zgloszen mailowych i telefonicznych
Realizacji) przyznawanych za (z 48 do 24 godzin).
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Jak dziata
system innowacji
pracowniczej

- Laboratorium
Innowagcji

Poniewaz w samym Laboratorium
Innowacji mozliwe jest
eksperymentowanie, to budowa tego
$rodowiska musi by¢ przemyslana

i dopasowana do catej firmy.

Kluczem do sukcesu jest podejscie
typu agile, ktére bazuje na matych
krokach, weryfikowania w praktyce
réznorodnych koncepcji, a przede
wszystkim nauki na wtasnych btedach.
Kazdy projekt realizowany w ramach
Laboratorium Innowacji ma swoje
jasno okreslone cele, zatozenia lub
wymagania ostatecznego, docelowego
klienta. Cele projektu powinny by¢
kompatybilne z celami strategicznymi
catej korporacji oraz jej misja

i warto$ciami. Ponadto innowacje
powinny wnosi¢ tez swoiste novum

w wymienionych wysokopoziomowych
obszarach.
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Szczegolowe cele

Laboratorium

Innowagcji

* Generowanie innowacji oraz
inicjatyw projektowych.

* Zwiekszenie zaangazowania
pracownikow

* Poprawa rozpoznawalnosci celéw
firmy.

* Zwiekszenie tolerancji na ryzyko na
wszystkich szczeblach organizacji.

* Poprawa i wzmocnienie relacji wéréd
pracownikow.

* Usprawnienie komunikacji
wewnetrzne;j.

* Wywotanie zdrowej rywalizacji
w zespolach i pomiedzy zespotami.

* Podniesienie rozpoznawalnosci
talentéw wsrod pracownikéw.
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Laboratorium
innowacji
(2014 - 2018)

W latach 2014 — 2018 w programie
innowacji pracowniczych osiagnieto
nastepujace wyniki:

Dodano 944 pomysty na nowe
produkty, nowe funkcjonalnosci

i nazwy

Dodali$my 2391 komentarzy do
wszystkich zgtoszonych pomystéw

Ponad 200 unikatowych
uzytkownikéow dodato swoje pomysty

Ponad 500 unikatowych
uzytkownikéw ocenito pomysty
innych

Zaangazowanie pracownikow
wzrosto 0 17% z 51% w 2014 do
68% w 2016

Identyfikacja pracownikéw z firma
wzrosta o 7% z 68% w 2014 do 75%
w 2016

Wybor obszaru tematycznego
dla danej sesji innowacyjnej

Wybor sponsora danej
sesji innowacyjnej
Opis wybranego
obszaru tematycznego
Zestaw narzedzi
wsparcia danej sesji '@g

Rozpoczecie sesji
innowacyjnej

Dodanie komentarzy
i ewaluacja

Zebranie odznaczen
i punktow
Rywalizacja @

Schemat dziatania akceleratora
pomystow w Wolters Kluwer
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StepUp i Laboratorium
Innowagji a kultura
organizacyjna

w Wolters Kluwer

Istota Laboratorium Innowacji

w Wolters Kluwer jest nie tylko
zbieranie od pracownikow
innowacyjnych pomystéw, lecz
przede wszystkim zmiana kultury
catej organizacji na bardziej otwarta,
przyjazna i innowacyjna. Przed
uruchomieniem programu StepUp

i Laboratorium Innowacji wiele
innowacyjnych pomystéw nigdy nie
wychodzito z gtéw pracownikéw

ze strachu przed podjeciem ryzyka
o$mieszenia sie przed innymi, czy
wyij$cia poza swoja strefe komfortu.

To jedno z wyzwan, ktére zostaty
zidentyfikowane jako bariery

rozwoju programu innowacji
pracowniczych w Wolters Kluwer.

Te problemy, zwigzane tak naprawde
z niedostatecznym poziomem
innowacyjnej kultury organizacyjnej,
s3 minimalizowane poprzez
wprowadzenie w firmie Laboratorium
Innowacji, ktére m.in. stawia sobie za
cel stworzenie komfortowej atmosfery
zaufania w pracy umozliwiajac
naturalne wykluwanie sie innowacji.

Budowanie zaufania to tez
odpowiedzialno$¢, dlatego m.in. musi
by¢ ustalony i powszechnienie znany
konkretny menadzer kazdej kolejnej
sesji innowacyjnej. Laboratorium
Innowacji Wolters Kluwer wprowadza
elementy gratyfikacji proaktywnych
pracownikéw z innowacyjnymi
pomystami, aby zbalansowa¢é
podejmowane przez nich ryzyko.
Gratyfikacja nastepuje natychmiast po
wybraniu zwycieskich pomystéw i nie
ogranicza sie wylacznie do korzysci
finansowych czy ich ekwiwalentdéw,
lecz obejmuje takze elementy uznania
spolecznego, jak np. przystowiowy
,uscisk reki prezesa”.
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Wzrost zaangazowania pracownikow
w pierwszych 10 tygodniach programu StepUp

W pierwszych dwéch i pét miesigcach Z perspektywy czasu widzimy, ze nadal
dziatania programu StepUp, wskazniki  utrzymuje sie duze zainteresowanie

wzrostu zaangazowania, rozwoju programem, a nowi pracownicy
osobistego pracownikéw, zebranych chetnie angazuja sie w gamifikacje.
dukatéw WK oraz wizyt w intranecie Wprowadzone systemy i procesy
na stronach programu StepUp przyczynily sie do zmiany kultury
dynamicznie wzrastaty. Finalnie, po organizacyjnej i otwartosci na
dwoch i p6t miesigcach dziatalnosci innowacje.

programu StepUp 80% pracownikéw
wzielo w nim udziat.

1st znd 3rd 4th 5th
1t 2 weeks 2 weeks 2 weeks 2 weeks 2 weeks
393 374 pts
e el e el el
Q Q Q) Q Q
an an an an an
400 632 747 773 80%
266 454 pts
248 966
122 244 pts
=== Personal development
= Engagement
=== Collected WK Ducats
25 950 = \/isits oN Intranet

v

Wazrost zaangazowania pracownikow i interakcji pracownikéw w programie StepUp
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ZUS

www.zus.pl

System gronowo-akceleratorowy

Informacje podstawowe Projektowa Sciezka
o systemie innowacji zglaszania inicjatyw
pracowniczej przez pracownikow
System innowacji pracowniczych Kazdy pracownik Zaktadu moze

w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych  wystapi¢ do dyrektora komorki
jest oparty o wychodzenie z inicjatywa  organizacyjnej, badZ dyrektora

i zglaszanie wlasnych innowacyjnych oddziatu z inicjatywa dotyczaca
pomystéw przez pracownikéw ZUS. projektéw rozwojowych. Wtasciciel
Tak zglaszane pomysly, moga by¢ dalej  biznesowy, ktérym jest co do zasady
realizowane i procedowane w dwdéch dyrektor komérki organizacyjnej,
$ciezkach zgtaszania — projektowe;j zainteresowany realizacjq inicjatywy
i procesowe;. wypelnia potrzebe biznesowa

(PB) w oparciu o wzér, ktéry

jest zatacznikiem do procedury
,Zarzadzanie projektami i portfelem
projektéw”.
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Potrzeba spisywana jest w uzgodnieniu
z departamentami informatycznymi,
ktére oceniaja mozliwosci realizacji
inicjatywy pod katem informatycznym.
Wypetniajac PB, zainteresowany staje
sie Wnioskujacym. Nowa procedura
opisuje dwie $ciezki procedowania
inicjatywy, ktora staje sie projektem.
Zainteresowany realizacja projektu,

w oparciu o wiedze wlasna,
doswiadczenie, pilnos$¢ projektu,
dostep do zasob6w moze dokonaé
wyboru sposobu zgtoszenia inicjatywy
i ,,przerodzenia” jej w projekt.

Sciezka pelna

Charakteryzuje sie mozliwo$cig
zgloszenia przez Dyrektoréw
pozostalych departamentéw/

komorek organizacyjnych ZUS checi
rozszerzenia zakresu tematycznego PB.

Spisana na formularzu PB inicjatywa,
po etapie rozszerzenia zakresu

i etapie opiniowania przez wybrane
departamenty Centrali jest opiniowana
przez Komitet Portfela Projektéw,

powotany w Zaktadzie w celu wsparcia
kadry kierowniczej w podejmowaniu
decyzji o realizacji danej inicjatywy.
Pozytywna weryfikacja po Komitecie
pozwala na zatwierdzenie PB przez
Prezesa ZUS i rozpoczecie realizacji
projektu.

Sciezka skrocona

W $ciezce skrdconej inicjatywa jest
réwniez spisywana na formularzu PB,
jednak opiniowana tylko i wytacznie
przez wybrane departamenty Centrali,
a podstawa jej dalszej realizacji jest
otrzymanie zgody Zarzadu Zaktadu
albo czlonka Zarzadu Zaktadu
nadzorujacego Wnioskujacego,

na realizacje inicjatywy $ciezka
projektowa. Po uzyskaniu zgody,
rozpoczyna sie realizacja projektu.

Realizacja projektu — majaca na celu
wdrozenie konkretnej inicjatywy — jest
monitorowana, zwtaszcza pod katem
osiggniecia zaplanowanego w projekcie
produktu.

0>Q >® > Q) > @

Zgtoszenie pomystu
do dyrektora komorki
organizacyjnej

Dyrektor

A

(wtasciciel biznesowy)
wypetnia formularz
Potrzeby Biznesowej

Mozliwos¢ zgtoszenia
przez organizacje
koniecznosci rozszerzenia
zakresu inicjatywy

Opiniowanie przez

Portfela Projektow

Wsparcie pozostatych dziatéw,
analiza mozliwosci realizacji

Uproszczony proces Sciezki petnej zgltaszania inicjatyw w ZUS

wybrane departamenty
Centrali oraz Komitet

Zatwierdzenie
Potrzeby Biznesowej
przez Prezesa ZUS
i rozpoczecie realizacji
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Procesowa sciezka
zglaszania inicjatyw
pracownikow -
platforma zbierania
inicjatyw

Kierownictwo ZUS wyraza przekonanie,
ze w podejsciu procesowym niezwykle
istotne jest zaangazowanie wszystkich
pracownikow, poniewaz w nich
drzemie najwiekszy potencjat do
wprowadzania ulepszen w procesach,
w ktérych uczestnicza. W organizacji
liczacej ponad 45 000 pracownikéw
wykorzystanie tego potencjatu

okazato sie¢ wyzwaniem, ktére dzieki
wykorzystaniu inicjatywy pracowniczej
przeksztalcono w jedno z narzedzi
stuzacych do optymalizacji proceséw.
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Na Portalu Wiedzy o Procesach,
podstawowym Zrédle

informacji o procesach w ZUS,
zaimplementowano mechanizm
przeptywu pracy umozliwiajacy
zglaszanie, zaopiniowanie

i zatwierdzanie wnioskéw
optymalizujacych procesy. W zaleznosci
od rodzaju zgloszenia i procesu, do
ktorego jest zgtaszany wniosek, trafia
on bezposrednio do 0séb pelnigcych
okreslone role w systemie zarzadzania
procesowego. Podczas opiniowania
mozliwa jest wymiana spostrzezen

i ewentualne zmiany. Dzieki temu
wniosek moze by¢ doktadnie
przeanalizowany i zatwierdzony,

w oparciu o wystandaryzowany proces.
Dalej zatwierdzone wnioski przechodza
w faze przygotowawczg projektu albo
inicjatywy i na koniec sg wdrazane.

O sukcesie narzedzia $wiadcza

liczby. Od poczatku 2014 r. do
poczatku czerwca 2018 r. wplyneto
ponad 850 wnioskéw z nowymi
inicjatywami. Mechanizm sprawdzit
sie w okresach wzmozonych prac nad
ksztaltem proceséw w organizacji,

co $wiadczy o jego przystepnosci.
Obstuga wnioskéw w przypadku
prostych optymalizacji wynosi kilka
dni, natomiast w przypadku ztozonych
propozycji nawet kilka, kilkanascie
tygodni lub dtuzej w przypadku
zmian zwigzanych ze zmianami

w systemach IT.

Wykorzystanie narzedzia w duzej
mierze zalezy od zmian w postawach
pracownikéw, polegajacych na
utwierdzeniu w przekonaniu,

ze maja wplyw na swoja prace.
Réwnolegle do zmian mentalnych,
doskonalone jest narzedzie. Gtéwnym
celem jest maksymalne skrécenie
czasu opiniowania wnioskéw, co
czesciowo udalo sie osiaggnaé poprzez
ograniczenie r6l procesowych,
zaangazowanych w opiniowanie.
Dalsze prace zmierzaja w kierunku



Zaakceptowane do

Wszystkie wdrozenia przez Udziat %
wlasciciela procesu
2014 301 32 10,6
2015 330 84 25,5
2016 139 23 16,5
2017 66 9 13,6
I pot. 2018 18 5 27,8
Razem 854 153 17,9

bardziej ustrukturyzowanej formy
wniosku.

Wartos$ci w pierwszych latach
odzwierciedlaja stan dojrzatosci
proceséw i dazenie do redukowania
rezerw prostych oraz realizacji potrzeb
dostosowawczych zidentyfikowanych
podczas optymalizacji. Wieksza
dojrzatos¢ w tym zakresie ogranicza
liczbe wnioskéw na rzecz podniesienia
ich waloréw jakosciowych ze wzgledu
na kluczowe czynniki efektywnosci
procesow. Udziat wnioskéw
zaakceptowanych do wdrozenia do
wszystkich wnioskéw jest giéwnie
efektem dziatan konsolidacyjnych,
wynikajacych z jednoczesnego wplywu
wnioskéw dotyczacych tych samych,
badz podobnych zagadnien.

Liczba inicjatyw rozwojowych
zgloszonych w 2017 r. wynosi
22, w tym:

* 14 zostato projektami

* 4 anulowane przez wnioskujacych

* 1 anulowana zgodnie z ustaleniem KI
* 3 w trakcie opracowywania.

Liczba inicjatyw rozwojowych
zgloszonych w I potowie
2018 r. wynosi 6, w tym:

* 4 staly sie projektami

* 1 anulowana przez wnioskujacego

* 1 w trakcie opracowywania.

Inicjatywy rozwojowych
zgloszonych w 2017
i w I. potowie 2018 roku

Inicjatywy, czyli pomysty, ktére planuje
si¢ zrealizowaé w trybie projektowym,
zglasza sie w formie Potrzeb
Biznesowych, zgodnie z Procedura

do procesu ,,Zarzadzanie projektami

i portfelem projektéw”. Plan inicjatyw
obejmujacy perspektywe najblizszych
12 miesiecy aktualizowany jest w cyklu
kwartalnym, w oparciu o informacje

z calej organizacji. Monitorowany jest
przy tym proces przeksztatcania sie
inicjatyw w juz ukonkretnione Potrzeby
Biznesowe.

2017

2018

[ Liczba zgtoszonych inicjatyw

] Liczba inicjatyw zgtoszonych w danym roku,
ktére nastepnie staty sie projektami

Liczba zgtoszonych inicjatyw oraz liczba projektéw, w ktdre
przerodzily sie zgtoszone inicjatywy w latach 2017-2018
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Success story -
e-Sktadka: Sytuacja
wyjsciowa oraz cel
projektu

Do 31 grudnia 2017 roku ptatnicy
sktadek optacali sktadki na wskazane
przez ZUS rachunki bankowe
odrebnymi wptatami na ubezpieczenia
(spoteczne, zdrowotne) i na trzy
fundusze (FP, FGSP, FEP). Oznaczato
to obowigzek comiesiecznego
przekazywania do ZUS od 3 do

4 przelewédw z wplatami, ktére mogty
by¢ automatycznie zidentyfikowane

z kontem ptatnika oraz zaksiegowane
i rozliczone, tylko pod warunkiem
poprawnego podania wszystkich
danych identyfikacyjnych oraz okresu,
na ktéry wplata byla przeznaczona.
Biad w tych danych skutkowat
brakiem mozliwos$ci identyfikacji wptat
z kontem i czesto ich rozliczeniem
niezgodnym z oczekiwaniem
ptatnika. Tylko z powodu

btedéw w podstawowych danych
identyfikacyjnych $rednio co miesiac
nie mogto zosta¢ automatycznie
zaksiegowanych i rozliczonych blisko
23 tys. wplat.

Uchwalone zmiany legislacyjne
zmienity zasady optacania i rozliczania
sktadek. Wdrozone na tej podstawie
zmiany informatyczne w ZUS oraz

w systemach bankowych pozwolity
wyjé¢ naprzeciw oczekiwaniom
klientow oraz na optacanie sktadek
standardowym dokumentem
platniczym, takim samym jakim sg
optacane inne rachunki. Nastgpito
ograniczenie liczby comiesiecznych
wptat przekazywanych do ZUS z trzech
(lub czterech) do jednej. Wprowadzona
zostata prosta identyfikacja wptat
sktadek poprzez indywidualny

numer rachunku sktadkowego (NRS)
nadawany przez ZUS kazdemu
ptatnikowi (do optacania sktadek

z danego zakresu). W ten sposéb

ulegt uproszczeniu sposéb opisywania
wplat przez klientéw (niezbedne jest
tylko poprawne podanie numeru NRS)
oraz nastgpito obnizenie kosztéw
zwigzanych z obstuga wptat sktadek po
stronie ZUS. Powstata takze mozliwo$¢
dalszego rozwijania katalogu ustug
$wiadczonych klientom przez ZUS.
Wprowadzone zmiany beda réwniez
mialy wplyw na ograniczenie skali
przedawnionych nalezno$ci, co
przetozy sie na wzmocnienie ochrony
ubezpieczonych.

liczba staty numer identyfikujacy ZUS
kontrolna

liczba Twéj NIP
uzupetniajaca

Numer Rachunku Sktadkowego (NRS) — jeden z innowacyjnych pomystéw,

ktére zostaty wdrozone
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prof. Gertruda Usciniska
Prezes ZUS

Wprowadzenie indywidualnych rachunkéw sktadkowych zdecydowanie
uporzqdkowato zaréwno biezqce wplaty, jak i sytuacje zwiqzanq z zadluzeniem
naszych klientéw. Rzecz niezwykle wazna to fakt, ze juz w potowie maja, czyli
o miesiqc wczesniej niz w ubiegtym roku, przekroczyliSmy kwote 100 mld zt

we wptywach w ramach e-Sktadki. Od stycznia do Zaktadu trafia srednio

o ok. 8 — 10 proc. wigcej sktadek niz w analogicznych miesiqcach 2017 roku.

Zmniejszyla sie takze liczba btedéw w wykonywanych przez ptatnikéw przelewach.
Wezesniej odnotowywalismy Srednio okoto 23 tys. blednych wplat miesiecznie

(np. od stycznia do wrzesnia 2017 roku trafito do ZUS az ponad 200 tys.
niegidentyfikowanych wplat). W tym roku od stycznia do wrzesnia bylo jedynie
265 takich wptat, przy czym sq one na biezqco zwracane na rachunek nadawcy,

a klienci sq dodatkowo informowani o braku wplaty, tak aby mogli poprawnie
optaci¢ sktadki. Biorqc pod uwage, ze mamy 2,6 mln aktywnych ptatnikéw,
odsetek btednych przelewow spadt zatem do wartosci ponizej granicy bledu
statystycznego.
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Success story -
e-Sktadka: Realizacja
projektu

W ramach roboczej dyskusji
zauwazono, ze firmy radza sobie

z problemem ptatnosci elektronicznych
wdrazajac zindywidualizowane
numery rachunkéw bankowych.
Propozycja zbudowania takiego
rozwigzania w ZUS zostata
przedstawiona Cztonkowi Zarzadu
nadzorujacemu pion finanséw

i realizacji dochodéw, ktéry pozytywnie
ocenit pomyst i powotat zesp6t

z udziatem specjalistow z zakresu
rozliczen, finanséw, a takze eksperta
w obszarze fintech.

Pierwszym etapem byto przygotowanie
koncepcji zmiany optacania

i rozliczania sktadek. Prace byty
prowadzone na poziomie Centrali

w waskim gronie w ramach pionu
finansow i realizacji dochodéw.
Przygotowana zostala prezentacja

i zorganizowane seminarium w gronie
kluczowych os6b, aby zainteresowa¢d
ta koncepcja decydentéw, w tym
nadzorujace ZUS Ministerstwo.

Po akceptacji Ministerstwa powotany
zostat zesp6t projektowy, struktury
zarzadcze, podzielono zadania

i przypisano odpowiedzialno$¢

za poszczegolne etapy prac. Projekt
realizowany byt w wielu réznych
obszarach, takich jak np. legislacja,
systemy informatyczne, ksiegowo$¢,
HR, PR, logistyka.

Na etapie przygotowawczym
zaangazowani zostali pracownicy
oddziatéw, ktérzy proponowali

i opracowywali materialy dla klientéw
i pracownikéw (np. warsztaty

dla ,lideréw zmiany”, poradniki,
instruktaze, materialy informacyjne,
szkolenie elektroniczne), stworzono tez
scenariusze obstugi spraw.

Odpowiedzialny za projekt cztonek
zarzadu na biezgco monitorowat
realizacje kluczowych zadan
wplywajacych na powodzenie Projektu.
Dyrektorzy oddziatéw otrzymali

od Prezesa ZUS liste zadan wraz

ze zobowigzaniem do cotygodniowego
raportowania poziomu ich realizacji.
W trakcie projektu odbywaty sie
indywidualne spotkania z Prezesem
ZUS i nadzorujacym projekt cztonkiem
zarzadu podsumowujace dziatania
O/ZUs.

W trakcie realizacji Projektu
powstawaty dodatkowe inicjatywy
pracownicze, jak np. zaprojektowanie
logo e-Sktadka. To logo identyfikowato
Projekt juz na poczatkowym

etapie prac.

d
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Dzieki wspoétudziatowi pracownikow

i uzyczeniu przez jednego z nich
glosu, szkolenie multimedialne dla
platnikéw zostato bardzo szybko
zrealizowane przez ZUS we wlasnym
zakresie i bez ponoszenia dodatkowych
kosztow. Przygotowany zostal takze
jednolity pakiet szkolen stacjonarnych
w placéwkach ZUS dla ptatnikéow
sktadek. Nawigzana zostata na szczeblu
lokalnym i centralnym wspétpraca

ze stowarzyszeniami, zwigzkami

i organizacjami zrzeszajacymi
przedsiebiorcéw oraz z biurami
rachunkowymi. Prowadzona byta tez
indywidulana kampania informacyjna
skierowana do uznanych za wrazliwe
grup ptatnikéw sktadek. Zostata
stworzona wyszukiwarka NRS oraz
sekcja FAQ na stronie www.eskladka.
pl oraz materialy informacyjne

i plakaty wykorzystywane w kampanii
informacyjne;j.

Wprowadzono baze wiedzy, skrzynke
do zgtaszania probleméw, incydentow,
pytan. Umozliwiono zgtaszanie przez
pracownikéw probleméw zwigzanych
z obstuga kont. Odpowiedzi s
udostepniane wszystkim w intranecie.
W kazdym z 43 oddziatéw ZUS

dziata zesp6t, do monitorowania
obstugi spraw i kont ptatnikéw
sktadek, ktéry zajmuje sie na biezaco
rozwigzywaniem probleméw oraz
zglaszaniem spraw, ktére wymagaja
rozwigzania na poziomie Centrali.

Dyrektorzy oddziatéw zostali
zobligowani do cotygodniowego
raportowania stanu wdrozenia projektu
oraz o zrealizowanych szkoleniach

i dziataniach informacyjnych. Na
podstawie zgtoszonych incydentéow

i probleméw prowadzona jest
samoocena stopnia przygotowania
oddziatu do obstugi spraw ptatnikéw
sktadek po wdrozeniu projektu
e-Sktadka.

Agata Wisniewska-Poéttorak
Dyrektor Departamentu Realizacji Dochodéw Centrali ZUS

Wprowadzenie e-sktadki to duzy sukces i spore utatwienie dla naszych klientow.
Uruchomilismy bez 2adnego problemu 2,6 min indywidualnych kont sktadkowych
dla aktywnych ptatnikéw sktadek i ok. 900 tys. dla ptatnikéw nieaktywnych

z zadtuzeniem. To byto ogromne wyzwanie, ktéremu w petni podotalismy. Pierwsze

wplaty pojawily sie 2 stycznia, a juz nastepnego dnia byly widoczne na kontach
sktadkowych kazdego zainteresowanego. Do korica 2017 roku platnicy sktadek
srednio miesigcznie popelniali 23 tys. btedow w przelewach, co powodowato,

Ze nasi pracownicy musieli nimi zajqc sie osobiscie, prowadzqc postepowania
wyjasniajqce i wprowadzajqc konkretne wplaty na wtasciwe konta. Od momentu
wprowadzenia e-Sktadki mamy miesigcznie przecietnie dwadziescia kilka btednych

przelewdw.
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