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w Polsce

Zapraszamy do zapoznania sie z naszym
Sprawozdaniem z przejrzystosci za rok 2020

W Sprawozdaniu zamieszczamy informacje o tym, jak
zarzadzana jest firma audytorska
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. (dalej ,PwC Polska”,
~opotka”). Cho¢ PwC jest firmg swiadczgcg roznorodne
ustugi, w Sprawozdaniu tym skupiamy sie gtéwnie na
naszej dziatalno$ci audytowej i powigzanych z nig
ustugach. Zawéd biegtego rewidenta znajduje sie pod
Scistg kontrolg spoteczng i musi stawi¢ czoto temu
wyzwaniu. Rozumiemy spoteczne obawy i wspieramy je,
angazujemy sie rowniez w zmiany poprawiajgce jakosé
audytéw.

Przez ostatni rok PwC na catym Swiecie rozpoczeta
publiczng dyskusje o przysztosci audytu i wystuchata
szerokiego grona interesariuszy, zastanawiajac si¢ jak
powinien sie zmienic¢ audyt, aby sprosta¢ zmieniajgcym
sie oczekiwaniom spotecznym. Wiemy, ze nie ma tatwych
odpowiedzi na te pytania i ze zaden pojedynczy podmiot
nie moze rozwigzac tego problemu, ale jestesmy
zaangazowani we wprowadzanie wszelkich zmian, ktére
pozwolg zapewnic¢, ze badania sprawozdan finansowych
pozostang przydatne i wartosciowe.

W tym roku spotkaliSmy sie z bezprecedensowym
wyzwaniem zapewnienia rownie wysokiej jakosci badania
sprawozdan finansowych, co przed pandemig COVID-19;
stanowito to dla nas kluczowe zadanie. Omawiamy ten
temat na stronie 12.

Naszym celem w PwC jest budowanie zaufania w
spoteczenstwie i rozwigzywanie istotnych problemow.
Jestesmy Siecia firm dziatajgcych w 155 krajach i
zatrudniamy ponad 284 000 osdb zaangazowanych w
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug atestacyjnych,
doradztwa biznesowego oraz podatkowo-prawnego.

Ktadziemy nacisk na promowanie kultury wysokiej jakosci
i doskonatosci, ktére sg kluczowe dla osiggania
zatozonych celéw.

Nasi pracownicy sg kluczowym elementem
zapewniajgcym wykonywanie wysokiej jakosci badan
sprawozdan finansowych i w ramach wielodyscyplinarne;j
praktyki posiadajg szeroki zakres specjalistycznych
umiejetnosci. Dlatego wtasnie utrzymujemy staty nacisk
na nasze cele i wartosci, ktére dotyczg min. uczciwosci i
niezaleznosci. Wcigz inwestujemy w naszych
pracownikow, zapewniajgc im mozliwosci statego rozwoju
zawodowego i osobistego, zaréwno podczas projektow
jak i w potagczeniu z szerokim zakresem szkolen.

Podjelismy kroki, by dostosowaé naszg dziatalnos¢ do
ciggtego zwigkszania nacisku na jakos¢ audytéw. Stale
inwestujemy w innowacje i nowe technologie, ktére majg
wspiera¢ ustugi Swiadczone przez wszystkie dziaty firmy,
w celu sprostania kolejnym wyzwaniom, jakie przed
audytem stawia era cyfrowa, a takze by jeszcze bardziej
poprawi¢ jakos$¢ naszych ustug rewizyjnych.

Wszystkie podejmowane decyzje majg na celu
przeksztatcanie naszej dziatalnosci rewizyjnej w celu
zwiekszania jakosci audytéw pod katem
odpowiedzialno$ci wobec wszystkich interesariuszy.

Niniejsze Sprawozdanie z przejrzystosci zostato
sporzgdzone za rok obrotowy zakonczony 30 czerwca
2020 r., zgodnie z wymogami art. 13 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014.

i

Adam Krason
Partner, Prezes PwC w Polsce
Prokurent

PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k

Warszawa, 30 pazdziernika 2020 r.
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Wiadomo$¢ od Partnera Zarzadzajacego £

Dzialem Audytu i Uslug Doradczych

Zaufanie jest kluczowe dla wszystkich
dziatan prowadzonych przez PwC. Jest to
podstawa wypetniania celow firmy. Jednym
ze sposobow budowania tego zaufania jest
przejrzystosé.

Bedac audytorami zdajemy sobie dobrze sprawe z
kolejnego czynnika wspomagajgcego zaufanie: jakosci
naszych audytéw. Dlatego z przyjemno$cig
przedstawiamy nasze Sprawozdanie z przejrzystosci za
rok obrotowy zakonczony 30 czerwca 2020 r., ktére
pokazuje, jak utrzymujemy wysokg jako$¢ badan
sprawozdan finansowych. Sprawozdanie opisuje przyjete
polityki, systemy i procesy zapewniania jakosci, wyniki
kluczowych programéw monitorowania i przegladéw
jakosci, a takze sposob kultywowania kultury jakosci na
kazdym szczeblu naszej firmy. Ujawniamy jednostki
zainteresowania publicznego, ktérych sprawozdania
finansowe badaliSmy oraz osiggniete przychody z ustug
badania i innych ustug.

Dalsze omowienie jakosci audytow

Zachecamy do publicznych dyskusji, ktére wynikajg z
przejrzystosci dotyczacej jakosci badan sprawozdan
finansowych.

Dziatalnos¢ audytorska jest podstawg naszej strategii i
marki. Nadal inwestujemy w ciggtg poprawe jakosci
audytéw dzieki stosowaniu nowych systemow i
technologii, procesoéw dotyczgcych ryzyka oraz
nauczaniu i rozwojowi naszych kadr.

Jestem dumny z roli odgrywanej przez nas w dyskusji o
jakosci badan sprawozdan finansowych w Polsce.
Zapraszam do tej dyskusji w czasie przeglagdu naszego
Sprawozdania z przejrzystosci.

Naszym ostatecznym celem jest uznanie przez
regulatorow, ze zapewniliSmy wystarczajgcg pewnosé we
wszystkich obszarach prac rewizyjnych. Nasz plan
podnoszenia jakosci dgazy do uzyskania tego wtasnie
celu.

’?’“O’Z’ Ww/l;cfvﬁ\

Piotr Wyszogrodzki

Partner Zarzgdzajgcy Dziatem Audytu i Ustug
Doradczych

Biegty rewident, Prokurent

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k
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Przeglad

roku

Przeglady jakosci audytéw - zewnetrzne

Wyniki przeglagdéw jakosci audytow przez kontroleréw organéw nadzoru —
liczba przegladdéw, w tym liczba powodujgca niezgodno$¢ z wymaganiami
standardéw badania. W latach 2019 2020 organa nadzoru nie
przeprowadzity kontroli.

5 przegladow,
0 niezgodnych

. Zgodne Niezgodne Nie podlegaty przegladowi

Przeglady jakosci audytéw - wewnetrzne

[ llos¢ przegladéw [ Zgodne . Niezgodne

25

20

2020 2019 2018

Liczba godzin szkolen z audytu i rachunkowosci

Roczna liczba godzin szkolen z audytu i rachunkowo$ci wymagana
przez PwC

Partnerzy .

Menedzerowie

Starsi Asystenci

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Asystenci

ilos¢ godzin

Przeksztatcenia

10
3

7/

A

Liczba przeksztatconych
sprawozdan finansowych,
facznie z badaniami JZP,
spowodowanych istotnymi
btedami

Liczba przeksztatcen
sprawozdan finansowych
naszych audytowych
klientow gietdowych

Nasz system zarzadzania jakoscia

Liczba godzin poswieconych
monitorowaniu jakosci w CEE tacznie

6 400
110

godz. w region CEE

godz. w Polsce

Przeglady jakosci audytow w czasie
rzeczywistym (przed wydaniem opinii)

spostrzezen

34
17

Zlecenia audytowe

340

godz.

Spostrzezenia
dot. jakosci
zidentyfikowane
i uwzglednione.

Liczba audytéw objeta
programem przegladow
w czasie rzeczywistym
(przed wydaniem opinii)

Liczba godzin
poswieconych na
przeglady przez w peni
zaangazowany zespot

Nasze inwestycje w szkolenia

pracownicze

Szkolenie audytowe w 2019

Srednia liczba godzin odbytych przez
partneréw i pracownikow

33

online

56 89

klasowe

razem

taczna liczba zrealizowanych godzin

o 41 652

Szkolenie audytowe 2018

Srednia liczba godzin odbytych przez
partneréw i pracownikéw

21

online

37 58

klasowe

razem

taczna liczba zrealizowanych godzin

29 817
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Przeglad

roku

Zarzadzanie projektem

Poréwnanie godzin zabudzetowanych z faktycznymi poswigconymi na
badania

800
600

400

ilo$¢ godzin (tys.)

200

\
A\

Srednia liczba godz. rocznie
przepracowana pow. 40 godz. tygodniowo
wg szczebla

— Nadgodziny w 2020 wg szczebla —
105 42 32 18

Partnerzy =~ Menedzerowie Starsi . Asystenci
Asystenci

— Nadgodziny w 2019 wg szczebla =]

100 44 88 42

Starsi

Partnerzy =~ Menedzerowie Asystenci

Asystenci

2020

W faktyczne ® budzetowane

Wskaznik godzin posw. na badania przez czionkéw
zespotéw audytowych

2020 2019 2018

Partnerzy [KslsM Menedzer 1 to

Menedzero Pracow
. do . 1 to
wie nicy
1 23,7 1

Pracow

) to
nicy

Partnerzy Kelo]

Sredni stopien retencji pracownikéw wg szczebla

2020
37,8%
Menedzerowie Starsi Asystenci
Asystenci
2019
30,6% 34,9%
Menedzerowie Starsi Asystenci

Asystenci

Wsparcie techniczne*

Wskaznik partneréw petnigcych role
wsparcia technicznego do tgcznej liczby
partneréw audytowych

4,0 %

*) regionalnie w CEE

Korzystanie z Centréw Akceleraciji
Umiejetnosci Cyfrowych (Acceleration
Centers)

Procent godzin poswieconych
na audyt przez Acceleration Centers

14,7%

Doswiadczenie naszych partneréw

Srednia liczba lat do$wiadczen
Partneréw w PwC

18 lat

Naktad pracy pracownikéw

@ Faktyczna utylizacja czasu
@ pracownikéw na zleceniach w
odniesieniu do utylizacji

planowanej
2020 85%
2019 87%
2018 99%
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poprawy jakosci

PwC inwestuje w stalg poprawe jakosci
audytow poprzez projektowanie i wdrazanie
skutecznego systemu zarzadzania jakoscia.
Wiaze sie to z koncentracja na
nastepujacych kluczowych obszarach:

- dalsze wzmacnianie naszej kultury jakosci w celu
wspierania partneréw i zespotéw w wykazywaniu
sie zachowaniami zgodnymi z promowaniem
jakosci badan,

- zintegrowanie wykorzystania wskaznikow jakosci
badania AQI (Assurance Quality Indicators) w
celu zarzadzania jakoscig, Real Time Assurance
(RTA) dla zapobiegania problemom z jakoscig,
analize przyczyn problemow (Root Cause
Analysis) w celu ich eliminowania oraz Ram
Nagradzania i Odpowiedzialnosci (Recognition
and Accountability Framework — ,RAF”) dla
wzmachiania zachowan, kultury i dziatan
zapewniajgcych wysokag jakosé.

Ponadto nadal wspotpracujemy z interesariuszami
w celu:

- publicznej dyskusiji o przysztosci badan
sprawozdan finansowych, poszukiwania
sposobow zmian, aby spetni¢ zmieniajace sie
oczekiwania spoteczne,

- zaangazowania w czasie rzeczywistym w
sprawie wptywu COVID-19 na zgodno$¢ audytow
Z wymaganiami.

1

W PwC nasz cel jest podstawg
wszystkich dziatan i przyczynag
ich podejmowania.

PwC | Sprawozdanie z przejrzystosci 8
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wysokiej jako$ci w calej Sieci

1 we wszystkich naszych dzialaniach

Koncentracja na jakosci

Jakos¢ naszych prac stanowi istote naszej organizac;i i
inwestujemy znaczne, coraz wieksze srodki w jej ciggta
poprawe we wszystkich naszych pionach dziatalnosci.
Inwestycje te dotyczg wielu réznych dziedzin, tgcznie ze
szkoleniami (merytorycznymi, w dziedzinie etyki i
zachowan), metodologig, zwiekszaniem zasobdéw w
kluczowych obszarach i poszukiwaniem nowych
sposobow realizacji naszych prac. Kazda inwestycja
odzwierciedla wspolne dgzenie do zrozumienia
czynnikéw napedzajgcych jakosc¢ i do ustalenia
mozliwosci jej poprawy.

Inwestujemy réwniez w nowe technologie pozwalajgce na
state ulepszanie zdolnosci wykonawczych i efektywnosci
wszystkich naszych ustug.

Jestesmy dumni z opublikowania — jako pierwsza z
globalnych sieci ustug profesjonalnych — wynikow
naszego wewnetrznego badania jakosci. Przejrzystos¢
zaréwno naszych wysitkéw w kierunku poprawy jakosci,
jak i wynikéw i skutkdw podjetych dziatan, jest bardzo
wazna. Publikacja tych danych przez naszg Sie¢ przez
ostatnie kilka lat, podczas ktorych trwa publiczna
dyskusja na temat audytu, zwigkszyta nacisk na kwestie
jakosci badan, co omawiamy w dalszej czesci
Sprawozdania.

Definicja jakosci i kultura

W PwC definiujemy wysokiej jakosci ustuge jako ustuge,
ktora konsekwentnie spetnia oczekiwania naszych
interesariuszy i jest zgodna z wszelkimi obowigzujgcymi
standardami i zasadami. Wazng czescig realizacji tej
definicji jest budowa kultury ktadacej nacisk na
odpowiedzialnos¢ kazdego z osobna za jakos¢ w catej
Sieci 284 000 osob, w tym ponad 1 800 naszych
pracownikow w Polsce. Dalsze polepszanie tej kultury
jakosci jest kluczowym przedmiotem uwagi naszych
globalnych i krajowych liderow, i jest kluczowe w ocenie
ich dziatan.

Pomiar i przejrzystosc¢

Od wszystkich naszych pionéw dziatalnosci, od kazdej z
firm PwC — w ramach umowy, na mocy ktdrej sg one
czescig Sieci PwC — wymaga sie posiadania
rygorystycznego systemu zarzadzania jakoscig (System
of Quality Management — ,SoQM”); corocznej oceny
osiggnie¢ SoQM; oraz powiadamiania o tych wynikach
naszych globalnych lideréw. Nastepnie wyniki te sg
szczegotowo omawiane z kierownictwem kazdej lokalnej
firmy i jesli nie spetniajg oczekiwan, z lokalnymi liderami
uzgadniany jest plan naprawczy, za ktérego udane
wdrozenie biorg oni na siebie osobistg odpowiedzialnosc.

W miare jak zmieniajg sie i rozwijajg nasze ustugi,
zmieniajg sie rowniez potrzeby i oczekiwania naszych
interesariuszy, w zwigzku z czym stale analizujemy i
aktualizujemy skale, zakres i dziatanie naszego systemu
zarzgdzania jakoscig i inwestujemy w programy
poprawiajgce jako$¢ naszych ustug.

Na przykfad ostatnio koncentrujemy sie znéw na ,tonie
nadawanym przez kierownictwo” naszej organizaciji i
tworzymy wiasciwg kulture dla osiggania doskonatych
wynikéw i wysokiej jakosci. Wiedzac, jak wazny jest ton
nadawany przez kierownictwo, wdrazamy ulepszone i
spojne pomiary skutecznosci kierownictwa i jakosci w
catej Sieci.

PwC | Sprawozdanie z przejrzystosci 10
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Szczegolna koncentracja na jakosci audytu

Istotg naszych celow jest zapewnienie wysokiej jakosci
audytow. Pod tym wzgledem jesteSmy zaangazowani w
prowadzenie wysokiej jakosci badan sprawozdanh
finansowych. Jesli jednak nasza praca okaze sie ponizej
ustalonych przez nas i przez regulatoréw standardow,
kazdy taki przypadek traktujemy z nalezytg powaggq i
staramy sie ze wszystkich sit wynosic z takich
przypadkow lekcje pozwalajgce na podniesienie jakosci
audytow w przysziosci.

Wiasciwe cele i mozliwosci

Aby poméc nam wprowadzi¢ te strategie w zycie Sieé
PwC ustalita jasne cele dotyczgce jakosci audytu i
zapewnia nam wsparcie w ich realizacji. Nasze zespoty
rewidentow mogg swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi tylko
jesli majg dostep do wiasciwych mozliwosci — zaréwno
pod wzgledem zasobow kadrowych, jak i technologii.
Dlatego nasze cele jakosciowe koncentrujg sie na
posiadaniu wtasciwych mozliwosci — zaréwno na
szczeblu firmy czionkowskiej, jak i w catej Sieci PwC — i
na korzystaniu z tych mozliwosci, aby sprosta¢ naszym
standardom oraz wymogom zawodowym. Mozliwosci te
mozna rozwija¢ wytgcznie majgc wiasciwe przywodztwo i
kulture jakosci promujgcg wtasciwe wartosci i
zachowania.

Wiasciwa integracja i dopasowanie

Cele jakosciowe koncentrujg sie na posiadaniu
wtasciwych kadr, ktére wspiera skuteczna metodologia,
procesy i technologia, ktére sg odpowiednio nakierowane
i nadzorowane. Sg to mozliwosci, ktére uznajemy za
znaczgce dla osiggania i utrzymywania wysokiej jakosci
audytow. Abysmy mogli zrealizowac¢ te cele posiadamy
kilka specjalnie dedykowanych funkcji na szczeblu Sieci,
ktére opracowujg praktyczne narzedzia, wytyczne i
systemy wsparcia i monitorowania jakosci audytow w
catej Sieci.

Elementy te zostaty zintegrowane i dopasowane przez
naszg Sie¢, co pozwolito stworzyé wszechstronne,
holistyczne i powigzane ze sobg ramy zarzadzania
jakoscig, ktore dopasowujemy do konkretnych
okolicznosci.

Konsekwentne dostarczanie wysokiej jakosci
koncowego produktu

Istotg systemu jest zrozumienie, ze wysokiej jakosci
zarzgdzanie nie stanowi odrebnej koncepciji, lecz musi
by¢ wbudowane we wszystko, co robimy indywidualnie, w
zespotach, w firmie i Sieci. Cele jakosciowe wspierajg
wyznaczone kluczowe dziatania uznane za konieczne dla
ich uzyskania; dziatania te koncentrujg sie przede
wszystkim na budowie infrastruktury i organizacji dla
zapewnienia odpowiedniej jakosci. Dziatania te
projektujemy i poszerzamy, w odpowiedzi na
zidentyfikowane rodzaje ryzyka nieosiggniecia tych
celow.

Wartosci i osady

Wykonywanie wysokiej jakosci audytéw wymaga wiecej
niz tylko wiasciwych procesoéw. Ich istotg jest rola
audytora polegajaca na ocenie, z ,racjonalnym” stopniem
pewnosci, czy sprawozdanie finansowe sporzgdzone
przez kierownictwo spétki jest wolne od ,istotnych
znieksztatcen” — co wymaga profesjonalnego osgdu co
do tego, czy sprawozdanie finansowe przedstawia
rzetelny i jasny obraz sytuacji finansowej i wynikéw
finansowych danej spotki. Aby mozna byto skutecznie
przeprowadzi¢ takg ocene, biegty rewident musi
wykorzysta¢ wszelkie umiejetnosci i zdolnosci, jakie
zostaty mu wpojone zgodnie z naszymi celami
jakosciowymi. Zdolnosci te obejmujg etyczne zachowania
zgodne z wartosciami wyznawanymi przez PwC,
zawodowy sceptycyzm, specjalistyczne umiejetnosci i
osad — wszystkie wspierane technologig.

PwC | Sprawozdanie z przejrzystosci 1



Zapewnianie jakoS$ci audytu

v la]

w czasie pandemii COVID-19

Nasza reakcja na COVID-19

W tym roku swiatowa pandemia COVID-19 miata
bezprecedensowy wptyw na naszych klientéw i naszych
pracownikow, a takze na swiatowe i krajowe gospodarki i
na szeroko rozumiane spoteczenstwo.

W PwC, poza ochrong zdrowia, bezpieczenstwa i
dobrostanu naszych pracownikéw, pozostajemy
skoncentrowani na wspotpracy w ramach naszej Sieci, z
naszymi klientami i innymi interesariuszami, aby nadal
zapewniac¢ wysokiej jakosci badania sprawozdan
finansowych.

Dzielenie si¢ wiadomosciami o zmianach i
doswiadczeniem

Od pierwszych etapéw pandemii Sie¢ PwC ustanowita
zespot, ktérego zadaniem byto monitorowanie zmian na
Swiecie i naswietlanie dziedzin o kluczowym znaczeniu,
dla zapewnienia, ze nie narazimy na szwank jakosci
prowadzonych badan. WykorzystaliSmy wytyczne
opracowane przez naszg Sie€ i nasz zespot ds. jakosci i
ryzyka w regionie CEE (Central and Eastern Europe -
Europa Centralna i Wschodnia) - CEE Risk & Quality -
dla zapewnienia konsekwentnego przywodztwa i
wskazowek dotyczacych jakosci audytow i dla
wyposazenia naszych zespotéw w narzedzia
pozwalajgce rozwazyé nadzwyczajne okolicznosci, w
jakich znalezli sie poszczegalni klienci i odpowiednio
zareagowac.

Odpowiedz naszej Sieci byta kompleksowa i wzmocniona
wytycznymi ze strony kierownictwa dziatu ustug
atestacyjnych w regionie CEE. Obejmowata ona
wszystkie aspekty jakosci audytu, tgcznie z
aktualizacjami przepiséw i standardow,
sprawozdawczoscig biegtych rewidentow, metodologig,
rachunkowoscig oraz nauczaniem i edukacja.
Wykorzystujgc wytyczne Sieci i CEE, rozwazyliSmy
zmiany konieczne do wprowadzenia do naszych
obecnych polityk i procedur oraz zdecydowalismy, co
musi zosta¢ wzmocnione poprzez wtasciwe komunikaty
dla naszych pracownikéw i Partneréw.

Identyfikacja i odpowiedz na rézne rodzaje ryzyka
zwigzane z COVID-19

Pandemia COVID-19 spowodowata koniecznosc¢
poradzenia sobie z wieloma nowymi wyzwaniami
dotyczacymi badania sprawozdan finansowych. Objety
one kwestie sposobu dziatania w zespole przy
planowaniu i realizacji badania, sposobu interakcji z
klientami w celu zdobycia niezbednych dowodéw badania
i wykonania konkretnych procedur, takich np. jak fizyczna
inwentaryzacja.

Nasz system wysokiej jakosci zarzgdzania zapewnit ramy
dla identyfikacji, oceny i reakcji na ryzyka wynikajace z
sytuacji zwigzanej z koronawirusem. Wykorzystalismy
nasze doswiadczenie i przyktady, ktérymi podzielita sie z
nami Sie¢, dla wsparcia naszej oceny kwestii, ktére
mogtyby wptyng¢ na nasz wysokiej jakosci system
zarzgdzania.

W odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyka
skoncentrowalismy sie na zwiekszeniu stopnia kontroli i
przegladdw, korzystaniu z konsultacji ze specjalistami z
naszej firmy, usprawnionych programoéw atestacji w
czasie rzeczywistym (Real-Time Assurance).

Korzystanie z technologii do wspierania naszych
zespotow

Nasze zespoty szybko i bez istotnych problemdéw
wdrozyly prace zdalna. Infrastruktura i narzedzia
technologii badania sprawozdan finansowych naszej
Sieci, tgcznie z Connect Suite i wspoétpracg w ramach
Google (na str. 30 opisane sg narzedzia technologiczne
wykorzystywane w badaniach), z ktérych korzystamy od
kilku lat, pozwolity nam na prowadzenie dalszych prac
przy badaniu sprawozdan finansowych mimo znacznej
zmiany fizycznych warunkéw pracy.

Wptyw COVID-19 wcigz ewoluuje. Nadal monitorujemy,
oceniamy i reagujemy na wynikajgce z pandemii ryzyka
dla naszych audytéw, ze wsparciem ze strony Sieci PwC,
w tym zespotu CEE Risk & Quality.
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systemu kontroli jako$ci

Zespot Kierownictwa PricewaterhouseCoopers Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k.
oswiadcza, ze srodowisko kontroli jakosci opisane w
niniejszym Sprawozdaniu z przejrzystosci jest skuteczne i
zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami oraz
zapewnia zadowalajgcg podstawe do uznania, ze
badania ustawowe prowadzone przez
PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. konsekwentnie spetniajg
wymagane standardy jakosci.

Ostatnia kontrola systemu
zapewniania jakosci

Ostatnia zewnetrzna kontrola systemu zapewniania
jakosci zgodna z art. 26 Rozporzgdzenia (UE) 537/2014
zostata przeprowadzona przez Komisje Nadzoru
Audytowego w dniach od 15 maja do 8 czerwca 2018 r.
oraz 19 lutego 2019 r. Protokdt z kontroli datowany 22
lutego 2019 r. potwierdzit prawidtowos¢ procedur
wykonywanych przez Spétke i biegtych rewidentow w
kontrolowanym zakresie.

Monitorowanie jakosci stanowi rowniez integralng czes¢
statego programu usprawnien PricewaterhouseCoopers
Polska spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt
sp.k. PwC Polska stale ocenia wktad oficjalnych
programoéw oraz wkiad z réznych nieoficjalnych zrédet w
ciggte wysitki majgce na celu usprawnienie naszych
zasad, procedur i statej dobrej jakosci naszych prac.
Przypadki nieosiggniecia wtasciwych standardéw, jesli
wystgpig, sg traktowane bardzo powaznie, a partner
odpowiedzialny za nie otrzymuje polecenie poprawy
osiggnie¢. Podejmowane sg odpowiednie kroki dla
osiggniecia lepszych wynikéw za pomoca wszelkich
srodkow, ktére mogg obejmowac kary pieniezne, a nawet
wypowiedzenie.

Wedtug przepiséw ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich i nadzorze publicznym kontrole firm
audytorskich badajgcych jednostki zainteresowania
publicznego prowadzone sg co trzy lata.

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. jest wpisana na liste firm
audytorskich prowadzong przez Polskg Agencje Nadzoru
Audytowego pod numerem 144.
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1 wartosci

Kierownictwo i ton przez nie nadawany

Nasz cel i wartosci stanowig podstawe naszego sukcesu.
Naszym celem jest budowanie zaufania w
spoteczenstwie i rozwigzywanie istotnych problemdéw,

a nasze wartosci pomagajg nam w realizacji tego celu.
Nasz cel odzwierciedla dlaczego robimy to, co robimy,

a nasza strategia okresla co robimy. Sposob w jaki
realizujemy swoj cel i strategie okreslajg nasza kultura,
wartosci i zachowania. To stanowi fundament naszego
systemu zarzgdzania jakoscig i przenika nasze dziatania,
tgcznie z dziataniami przywddczymi, oraz sposéb
budowania zaufania do sposobu prowadzenia przez nas
dziatalnosci, miedzy nami oraz w naszych
spotecznosciach.

Pracujac z naszymi klientami i wspétpracownikami
dla budowania zaufania w spoteczenstwie i
rozwigzywania istotnych problemow:

* dziatamy uczciwie

* wprowadzamy zmiany na lepsze

* dbamy o starannos¢

* pracujemy wspolnie

* na nowo okreslamy to jest mozliwe.

Kluczowe przestania przekazuje naszej firmie Prezes
Zarzadu i nasz zespot kierowniczy, a wzmachiajg je
partnerzy odpowiedzialni za zlecenia. Komunikaty te
koncentrujg sie na tym, co robimy dobrze, oraz gdzie
mozna podjg¢ kroki dla dalszego usprawnienia naszych
dziatan. Monitorujemy czy nasi pracownicy zauwazajg, ze
komunikaty kierownictwa przekazujg wage znaczenia,
jakie ma jakos¢ dla powodzenia naszej firmy. Na tej
podstawie wierzymy, ze nasi pracownicy rozumiejg cele
dotyczace jakosci naszych audytow.

Miary jakosci audytu

Wyniki sondazu pracowniczego lub Wskaznika
Zaangazowania Pracownikow (People
Engagement Index):

» konkretne pytania, takie jak ,Jestem
zachecany do prowadzenia audytéw wysokiej
jakosci”

» coaching i szkolenia oraz pozytywny wptyw,
jaki majg one na codzienng prace
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Proces

zarzgdzania jakoScia

Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci jest kluczowe
dla naszej strategii, ktérej celem jest wzmocnienie
przejrzystosci i zaufania naszych klientéw, rynkéow
kapitalowych oraz szeroko rozumianego
spoteczenstwa.

Aby wesprze¢ PwC Polska we wprowadzeniu tej strategii
w zycie, Sie¢ PwC ustanowita ramy zarzgdzania jako$cig
nazwane Zarzgdzaniem Jakoscig dla Doskonatosci Ustug
(Quality Management for Service Excellence - QMSE),
ktére integrujg zarzgdzanie jako$cig z procesami
biznesowymi i procesami zarzgdzania ryzykiem w catej
firmie. Ramy te ustanawiajg ogodlny cel jakosciowy dziatu
ustug atestacyjnych, skupiony na naszych pracownikach
oraz procesach przez nich wykonywanych w celu
Swiadczenia ustug w sposéb skuteczny i efektywny, aby
spetni¢ uzasadnione oczekiwania naszych klientéw i
innych interesariuszy.

Ten ogdlny cel w zakresie jako$ci jest wspierany przez
szereg podstawowych celéw zarzadzania jakoscia, a
nasz system zarzgdzania jakoscig (SoQM) jest tak
zaprojektowany i dziata, aby z rozsgdng pewnoscig mac
osiggnacé te cele.

Osigganie tych celéw wspiera proces zarzgdzania
jakoscig wypracowany przez naszg firme i nasze

kierownictwo ds. Zapewniania Jakosci, wtascicieli
procesow biznesowych oraz partneréw i personel.

Obejmuje to zintegrowanie wykorzystania wskaznikow
jakosci AQI (Assurance Quality Indicators) - w celu
przewidywania mozliwych probleméw z jakoscig, RTA
(Real Time Assurance) - dla zapobiegania problemom z
jakoscig, (Root Cause Analysis) - dla wyciggania
wnioskow z problemoéw jakosciowych oraz Ram
Nagradzania i Odpowiedzialno$ci (Recognition and
Accountability Framework — ,RAF”) - dla wzmacniania
zachowan, kultury i dziatan zapewniajgcych wysokag
jakosc¢.

Programy te zostaty zaprojektowane tak, ze wymagajg
statego monitorowania i ulepszania, w szczegdélnosci
dotyczy to wskaznikdw zapewniania jakosci (Assurance
Quality Indicators), ktére powinny zgodnie

z oczekiwaniami znacznie sie zmienia¢ w miare, jak
bedziemy z nich korzystac i sie z nich uczyé.

+q

R

Proces zarzadzania jakoscig obejmuje:

identyfikacje ryzyk dla osiggniecia celéw
jakosciowych

projektowanie i wdrazanie srodkow reagowania na
ocenione ryzyka zwigzane z jako$cig
monitorowanie procesu projektowania i
skutecznosci operacyjnej polityk i procedur poprzez
zastosowanie zintegrowanych w procesie dziatan
monitorujgcych stanowigcych biezgcg kontrole
jakosci oraz zastosowanie odpowiednich
wskaznikéw jakosci

nieustanne doskonalenie systemu zarzgdzania
jakoscig w przypadku identyfikacji obszarow
wymagajgcych doskonalenia, w drodze analizy
przyczyn zrédtowych i wdrozenia dziatan
naprawczych

ustalenie powigzanych z jakoscig ram dla
wyrazenia uznania dla pracownikow i ich
odpowiedzialno$ci pracownikdéw na potrzeby decyzji
dotyczacych ich oceny, wynagrodzenia czy awansu.

W celu przewidywania: Wskazniki zapewniania
jakosci

UstaliliSmy zestaw wskaznikéw zapewniania jakosci
(Assurance Quality Indicators — AQI) wspierajgcych nasz
zespot kierowniczy we wczesnej identyfikaciji
potencjalnych ryzyk dla jakosci z zastosowaniem
miernikdw majgcych na celu przewidywanie problemow
jakosciowych. Taka analiza ryzyka jakosci stanowi
podstawowg czes¢ naszego QMSE, a AQlI, poza innymi
miernikami wynikow, réwniez zapewniajg kluczowe
narzedzie do statego monitorowania i poprawy SoQM.
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zarzadzania jakoScia

W celu zapobiegania: Zapewnianie jakosci w czasie
rzeczywistym

StworzyliSmy program Zapewniania Jakosci w Czasie
Rzeczywistym (Real Time Quality Assurance — ,RTA”),
ktéry zaprojektowano jako program monitorowania
prewencyjnego, ktéry wspiera dodatkowo zespoty
realizujgce zlecenia aby wykonaty ,wtasciwe i
odpowiednie prace” w trakcie audytu w czasie
rzeczywistym.

Zespoét doswiadczonych i zaangazowanych audytoréw
skierowanych z regionu CEE prowadzi przeglady
dokumentacji rewizyjnej przed wydaniem sprawozdania z
badania. Przeglady takie sg prowadzone wspdlnie z
zespotem wykonujgcym badanie na wszystkich etapach
badania. Szef dziatu ustug atestacyjnych ustala, ktére
zlecenia powinny by¢ poddane takim przeglagdom
zapewniania jakosci w czasie rzeczywistym (RTA).
Ponadto jest pewna liczba wskaznikow jakosci badania
(AQl), ktore sg monitorowane i raportowane szefowi
dziatu ustug atestacyjnych, szefowi ustug atestacyjnych
danego podregionu i kierownictwu ds. ustug
atestacyjnych w regionie CEE. AQI sg raportowane
kwartalnie lub rocznie, w zaleznosci od ich charakteru.

Uczenie: Analiza przyczyn zrédtowych

W celu zidentyfikowania potencjalnych czynnikow
majgcych wptyw na jako$¢ audytéw naszej firmy
przeprowadzamy analizy stuzgce podejmowaniu dziatan
zmierzajgcych do nieustannego doskonalenia. Jednym z
nadrzednych celéw takiej analizy jest ustalenie, co nasze
spostrzezenia moéwig nam o SoQM i w jaki sposob nasza
firma moze zapewni¢ najlepsze mozliwe warunki dla
zespotow odpowiedzialnych za badania do
przeprowadzania wysokiej jakosci audytéw. Przyglagdamy
sie jakosci korzystajgc z wszystkich zrédet, fgcznie ze
statym monitorowaniem SoQM oraz kontrolami naszego
SoQM przez Sie¢, audytow, w ktdrych wystgpity i w
ktérych nie wystgpity niedociggniecia — niezaleznie od
tego czy zostaty one zidentyfikowane w ramach naszego

wewnetrznego procesu kontroli, czy w wyniku kontroli
zewnetrznych, aby okresli¢ cechy je wyrdzniajgce i
mozliwosci wyciggniecia nauki z naszych obserwacji.

We wszystkich indywidualnych kontrolach obiektywny
zespot rewidentéw identyfikuje potencjalne czynniki
poprawiajgce 0golng jakos¢ audytu. Zastanawiamy sie
nad czynnikami z zakresu, miedzy innymi, wiedzy
technicznej, nadzoru i przegladu, sceptycyzmu
zawodowego, zasobow zlecenia oraz szkolenia.
Potencjalne kwestie ustala sie poprzez ocene informacji
ze zlecenia, przeprowadzenie rozmow oraz przeglad
dokumentaciji z badania w celu zapoznania sie z
czynnikami, ktére mogty wptyng¢ na jakos¢ badania.

Ponadto poréwnuje sie i zestawia ze sobg dane zebrane
w odniesieniu do audytow, w ktdérych wystgpity
niedociggniecia oraz audytéw bez niedociggniec, aby
ustali¢ jakie czynniki wydajg sie by¢ powigzane z jako$cig
audytu. Przyktady takich danych obejmuja, czy jest to
nowe zlecenia audytowe, czy zlecenie zostato poddane
przegladowi przed wydaniem sprawozdania z badania
oraz czas, w jakim wykonane zostaty prace audytorskie.

Naszym celem jest zrozumienie, czym mogg rézni¢ sie
wysokiej jakosci audyty od audytéw z niedociggnieciami, i
wykorzystanie tej wiedzy, aby nieustannie doskonali¢
nasze badania. Oceniamy wyniki tych analiz, aby ustalic,
jakie ulepszenia nalezatoby wprowadzi¢ w catej praktyce.
Jestesmy zdania, ze analizy te w znacznym stopniu
przyczyniajg sie do zwiekszania efektywnosci naszych
kontroli jakosci.

Bezposrednim wynikiem analizy przyczyn Zrédtowych jest
sporzadzenie i prezentacja nauk z niej ptyngcych
wszystkim partnerom i kierownikom zlecenia badania
sprawozdan finansowych. Prezentacja taka zazwyczaj
prowadzona jest w ostatnim kwartale roku
kalendarzowego.
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Wzmacnianie: Ramy Nagradzania i
Odpowiedzialnosci

Nasze Ramy Nagradzania i Odpowiedzialnosci
(Recognition and Accountability Framework — “RAF”)
egzekwujg odpowiedni poziom jakosci we wszystkich
dziataniach podejmowanych przez nasz personel w
ramach realizacji naszej strategii, ktadgc nacisk na takie
aspekty jak Swiadczenie ustug na rzecz klientéw, sposdb
wspotpracy z personelem i promowanie kultury wysokiej
jakosci. Nakfadajg one na partneréw, w tym na
kierownikow zlecen niebedacych partnerami,
odpowiedzialnos¢ za wyniki w zakresie jakosci. Nasze
RAF uwzgledniajg i odnoszg sie do nastepujgcych
kluczowych elementow:

*  Wyniki jakosci: Przekazujemy przejrzyste wyniki
oceny jakosci pozwalajgce zmierzy¢ poziom
realizacji celow w zakresie jakosci. Nasze wyniki
jakosci uwzgledniajg spetnianie standardéw
zawodowych oraz standardoéw i polityk Sieci PwC i
naszej firmy.

» Zachowania: Okreslilismy oczekiwania dotyczgce
prawidtowych zachowan, ktére wspierajg
odpowiednie podejscie do jakosci, nadawanie tonu
przez kierownictwo i zaangazowanie w realizacje
celow jakosci.

* Interwencje/uznanie: WdrozyliSmy procedury
interwenciji i uznania, ktére wspierajg i wzmacniajg
pozytywne zachowania oraz kulture jakosci.

» Konsekwencje/nagrody: WdrozyliSmy system
finansowych i niefinansowych konsekwenciji i
nagréd, ktére sg proporcjonalne do wynikéw i
zachowania oraz wystarczajgce do motywowania
odpowiednich zachowan celem osiggniecia celow
jakosciowych.

PwC | Sprawozdanie z przejrzystosci
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zarzadzania jakoScia

Nasze szczego6towe procedury kontroli jakosci
zostaly okreslone w Przewodniku Audytowym PwC
(PwC Audit Guide) oraz zasadach i wytycznych w
zakresie Zarzadzania Ryzykiem Sieci PwC. Te zasady
i procedury stanowig nieodigczng czes¢é codziennej
dziatalnosci naszej firmy.

Nasz System Zarzadzania Jakoscig opiera sie na
nastepujgcych elementach kontroli jakosci okreslonych
w MSKJ 1:

» Odpowiedzialnos¢ kierownictwa za jakos¢ w firmie
*  Wymogi etyczne

* Akceptacja i kontynuacja relacji z klientem i
konkretnych zlecen

» Zasoby ludzkie
* Realizacja zlecenia
* Monitorowanie
Kierownictwo i odpowiedzialnos¢

PwC w Europie Srodkowej i Wschodniej dziata jako
zintegrowana praktyka podlegajgca jednemu
regionalnemu zarzgdowi. Strategig, zespotem
kierowniczym i strukturg sprawozdawczg dziatu ustug
atestacyjnych kieruje Szef Dziatu Ustug Atestacyjnych na
Europe Srodkowg i Wschodnig przy wsparciu ze strony
Regionalnej Grupy Kierowniczej Dziatu Ustug
Atestacyjnych (Regional Assurance Management Group -
RAMG) — na Grupe skfadajg sie gléwnie Szefowie
Dziatow Ustug Atestacyjnych z najwiekszych
krajow/podklastréw. W sktad poszerzonego RAMG
wchodzg liderzy ds. jakosci i zarzadzania ryzykiem.

Nasz szacunek dla jakosci i waga, jakg do nigj
przyktadamy, jest odzwierciedlony w strukturach i
wysokiej rangi personelu, ktéry odpowiada za
zarzgdzaniem ryzykiem i jakoscig. Przewodniczgcym
zespotu kierowniczego ds. ryzyka i jakosci jest Szef
dziatu ustug atestacyjnych na region CEE, a w zespole
uczestniczg Szef ds. jakosci w regionie CEE,

partner ds. ryzyka w regionie CEE, Gtéwny rewident w
regionie CEE oraz Gtéwny ksiegowy w regionie CEE.
Grupa ta prowadzi regularne spotkania dla uzgadniania
kwestii kluczowego ryzyka i jakosci, prowadzi strategie
dotyczaca ryzyka i jakosci oraz regularnie komunikuje sie
w kwestiach ryzyka i jakos$ci z praktykg atestacyjna.

W Europie Srodkowej i Wschodniej ,ton nadawany przez
kierownictwo” w kwestii jakosci okreslajg regionalne i
krajowe zespoty kierownicze, jasno podkreslajgc wage
jakosci audytu i ustug atestacyjnych. Pomimo
nieustannego koncentrowania sie na wzroscie i
wydajnosci, cele te nie przystaniajg kwestii jakosci i
ryzyka w komunikatach wysytanych przez kierownictwo.
Przeciwnie — zespot kierowniczy wyraznie podkresla, ze
jakos¢ i wydajnosé nie wykluczajg sie wzajemnie.

Przeprowadzone przez nas ostatnio globalne badania
opinii pracownikéw pokazujg dobre wyniki w obszarach
zwigzanych z jakoscig, pracownikami i kultura.
Jednoczes$nie wskazujg one na obszar, nad ktérym
powinnidmy pracowac, a ktérym jest obcigzenie praca
naszych pracownikow. Aktywnie angazujemy sie w
szereg dziatan majgcych na celu zapewnienie, by
obcigzenie pracg naszych pracownikow byto na
rozsgdnym poziomie. Coroczne przeglady portfeli
klientéw partneréw i dyrektorow umozliwiajg nam
aktywne zarzagdzanie oczekiwaniami wobec oséb
odpowiedzialnych za zlecenia. Koncentrujemy sie
réwniez na reorganizacji prac, aby umozliwi¢ nam
bardziej rownomierne roztozenie prac na przestrzeni roku
i czesciowe odcigzenie najbardziej gorgcych okresow.

Aktywnie reagujemy na globalne badania opinii
pracownikow i stale szukamy sposobow na zwiekszanie
rownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym
pracownikow, a takze na lepsze motywowanie
pracownikow dla zmniejszenia wskaznika rotaciji.

W kolejnych latach bedziemy nadal dgzy¢ do poprawy
w tej dziedzinie.
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Etyka, niezaleznos¢

i obiektywizm

Etyka

W PwC przestrzegamy podstawowych zasad
Miedzynarodowego Kodeksu Etyki Zawodowych
Ksiegowych (w tym Miedzynarodowych Standardow
Niezaleznosci) wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla
Ksiegowych, ktdrymi sa:

* Uczciwosé — szczeros¢ i uczciwos¢ we wszystkich
relacjach zawodowych i biznesowych.

* Obiektywizm — niedopuszczanie do sytuacji, aby
stronniczosc, konflikt intereséw lub niestosowny
nacisk ze strony innych osob przystaniat osgdy
zawodowe lub biznesowe.

» Zawodowe kompetencje i nalezyta starannos¢ —
utrzymywanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych
na poziomie niezbednym dla zapewnienia, ze klient
lub pracodawca uzyskajg kompetentne,
profesjonalne ustugi w oparciu o najnowsze i
najlepsze praktyki, przepisy prawa i metodologie
oraz sumienne dziatanie zgodnie z obowigzujgcymi
normami technicznymi i zawodowymi.

+ Zachowanie tajemnicy informacji —
poszanowanie poufnosci informacji uzyskanych w
wyniku posiadanych relacji zawodowych i
biznesowych, czyli nieujawnianie zadnych tego
rodzaju informacji osobom trzecim bez
odpowiedniego i konkretnego upowaznienia, chyba
ze istnieje prawny nakaz lub zawodowy obowigzek
ich ujawnienia, oraz niewykorzystywanie tych
informacji dla osobistych korzysci pracownika lub
0s0b trzecich.

* Profesjonalne postepowanie — przestrzeganie
odpowiednich przepiséw prawa i regulacji oraz
unikanie wszelkich dziatah dyskredytujgcych nasz
zawaod.

Dodatkowo, nasze standardy sieciowe obowigzujgce
wszystkie firmy Sieci obejmujg szereg obszaréw, w tym
kodeks etyki i postepowania w biznesie, niezaleznosc,
przeciwdziatanie praniu pieniedzy, dziatania
antymonopolowe/ochrone konkurenc;ji, przeciwdziatanie
korupcji, ochroneg informacji, opodatkowanie firmy i
partneréw, przepisy dotyczgce sankcji, audyt wewnetrzny
i insider trading. Powaznie traktujemy kwestie zgodnosci

z tymi wymogami etycznymi i staramy sie postepowac
zgodnie z duchem, a nie jedynie z literg tych wymogéw.
Wszyscy partnerzy i pracownicy uczestniczg w
corocznych obowigzkowych szkoleniach, a takze
skfadajg co roku oswiadczenia o przestrzeganiu
odnos$nych wymogéw w ramach procesu edukac;ji
majgcego na celu propagowanie wtasciwego rozumienia
wymogoéw etycznych, zgodnie z ktérymi prowadzimy
dziatalnos$é. Partnerzy i pracownicy przestrzegaja
standardéw wypracowanych przez Sie¢ PwC, a
kierownictwo PwC Polska monitoruje przestrzeganie tych
obowigzkéw.

Poza Wartosciami PwC (Uczciwe Dziatania, Zmiana na
Lepsze, Starannos¢, Wspdlna Praca, Zmiana Podejscia
do Mozliwosci) i Celami PwC, PwC Polska przyjeta do
stosowania Standardy Sieci PwC, ktére obejmujg Kodeks
Postepowania (Code of Conduct) i odnosne polityki
opisujgce wyraznie, jakiego zachowania oczekuje sie od
partneréw i pracownikéw — zachowania, ktére umozliwi
nam budowanie zaufania w spofeczenstwie. Ze wzgledu
na wielkg roznorodnos¢ sytuacji, z jakimi mogg zetkngé
sie nasi pracownicy, nasze standardy podajg wytyczne
dla szerokiego zakresu okoliczno$ci, ktére tgczy wspodlny
cel — postepowac w sposoéb stuszny.

W momencie zatrudnienia lub zaangazowania, wszystkim
pracownikom i partnerom PwC Polska udostepniany jest
Kodeks Postepowania PwC Global. Od wszystkich
pracownikow i partnerdw oczekuje sig, ze w swojej
karierze zawodowej bedg postepowali zgodnie z
wartosciami przedstawionymi w Kodeksie i odpowiadali
za zgtaszanie i wyrazanie obaw, i ze bedg czynic¢ to w
sposob uczciwy, szczery i profesjonalny w sytuacjach
trudnych lub w przypadku zaobserwowania zachowan
niezgodnych z Kodeksem. Kazda firma nalezaca do Sieci
PwC zapewnia mechanizm zgtaszania probleméw. Na
stronie pwc.com/code of conduct dostepna jest rowniez
mozliwos¢ ich zgtaszania w sposéb poufny. PwC Polska
przyjeta ramy zgtaszania majgce na celu utatwienie
postepowania w razie zachowan niezgodnych z
Kodeksem Postepowania.

Kodeks Postepowania PwC jest dostepny on-line dla
wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych oséb
zainteresowanych pod adresem pwc.com/ethics.
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Obiektywnos¢ i niezaleznos¢

Jako audytorzy sprawozdan finansowych i dostawcy
innych rodzajow profesjonalnych ustug, firmy
cztonkowskie PwC oraz ich partnerzy i pracownicy majg
obowigzek przestrzegania podstawowych zasad
obiektywizmu, uczciwosci i profesjonalnego
postepowania. W przypadku klientéw bedgcych
odbiorcami ustug atestacyjnych podstawowym
wymogiem jest niezaleznos¢. Przestrzeganie tych zasad
ma fundamentalne znaczenie w obstudze rynkéw
kapitatowych i naszych klientow.

Globalna polityka niezaleznosci PwC, ktéra jest oparta na
Miedzynarodowym Kodeksie Etyki Zawodowych
Ksiegowych (w tym Miedzynarodowymi Standardami
Niezaleznosci) wydanym przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Etycznych dla Ksiegowych zawiera
minimalne standardy, ktérych przestrzeganie wymagane
jest od firm cztonkowskich PwC oraz procesy, ktérych
nalezy przestrzega¢ w celu zachowania niezalezno$é¢ od
klientow.

Na szczeblu CEE wyznaczony jest partner do petnienia
funkcji partnera odpowiedzialnego za niezaleznos¢
(“Partner Responsible for Independence” — “PRI”) o
wiasciwym stazu i pozycji, ktory jest odpowiedzialny za
wdrazanie Globalnej Polityki Niezaleznosci PwC, w tym
za zarzadzanie odpowiednimi procesami w zakresie
niezaleznosci i wspieranie dziatalnosci. Partnera tego
wspiera zespot specjalistow ds. niezaleznosci. PRI
podlega bezposrednio Szefowi ds. Ryzyka na szczeblu
CEE.

Polityka i praktyka
dotyczaca
niezaleznosci

nastepujace obszary:

Dodatkowo funkcjonuje Polityka Zarzgdzania Ryzykiem
Sieci regulujgca wymogi w zakresie niezaleznosci
zwigzane z rotacjg kluczowych partneréw badania w
pionie audytu.

Powyzsze polityki i procedury zostaty zaprojektowane w
taki sposéb, aby pomoc PwC w spetnianiu odpowiednich
zawodowych i regulacyjnych standardéw niezaleznosci,
ktére majg zastosowanie do $wiadczenia ustug
atestacyjnych. Polityki i wytyczne sg poddawane
przeglagdom i weryfikowane w przypadku wystgpienia
zmian, takich jak aktualizacje przepiséw prawa i regulacji,
albo w reakcji na kwestie operacyjne.

PwC Polska uzupetnia Polityke Niezaleznos$ci Sieci PwC
0 wymagania natozone przez ustawe o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze
publicznym, wymogi dotyczgce niezaleznosci [okreslone
przez Komisje Papieréw Warto$ciowych i Gietd Stanow
Zjednoczonych, Rade Nadzoru nad Rachunkowoscig
Spotek Publicznych Standéw Zjednoczonych oraz
Rozporzgdzenie UE 537/2014 w sprawie wymogow
dotyczacych ustawowych badan jednostek
zainteresowania publicznego, tam, gdzie sg one bardziej
restrykcyjne niz wymogi globalnej polityki niezaleznosci
Sieci PwC.

Globalna Polityka Niezaleznosci PwC obejmuje, miedzy innymi,

* niezaleznos¢ osob i firmy, w tym polityka i wytyczne w sprawie posiadania udziatow
finansowych i innych uméw finansowych, np. rachunkéw bankowych i kredytow
partnerow, pracownikOw i firmy oraz planéw emerytalnych;

» ustugi inne niz badanie i umowy dotyczgce wynagrodzenia za te ustugi. Polityce tej
towarzyszy Polityka dot. Ustug Dozwolonych (Statements of Permitted Services -
SOPS), ktére zawiera praktyczne wytyczne w sprawie stosowania polityki w
odniesieniu do swiadczenia ustug innych niz badanie na rzecz klientéw audytowych;

oraz

* relacje biznesowe, w tym polityki i wytyczne dotyczace wspdlnych relacji biznesowych
(takich jak wspolne przedsiewziecia i wspolny marketing) oraz nabywania towaréw
i ustug w normalnym toku dziatalnosci;

» akceptacja nowych klientow audytowych i atestacyjnych, a nastepnie przyjmowanie
od nich zlecen niebedgcych zleceniami badania sprawozdan finansowych.
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Systemy i
narzedzia
wspierajace
przestrzeganie
wymogow
niezaleznosci

Rotacja
kluczowych
partneréw
audytowych i
pracownikow

Jako cztonek Sieci PwC, PwC Polska korzysta z szeregu systemoéw i narzedzi
wspomagajacych firmy cztonkowskie PwC i ich pracownikéw w realizacji i
wypetnianiu naszych polityk i procedur w zakresie niezaleznosci. Sa to miedzy
innymi:

» System Central Entity Service (Centralny Serwis Jednostek ,CES”) zawierajgcy
informacje o spotkach, w tym klientach audytu bedacych jednostkami zainteresowania
publicznego oraz klientach podlegajgcych ograniczeniom natozonym przez SEC i o
emitowanych przez takich klientéw papierach wartosciowych. System CES jest
pomocny przy ustalaniu statusu niezaleznosci klientéw firmy cztonkowskiej przed
zawarciem z nimi nowej umowy o ustugi inne niz badanie lub nawigzaniem relacji
biznesowej. System ten wspomaga punkt kontrolny niezaleznosci (Independence
Checkpoint) i upowaznienie do $wiadczenia ustugi (Authorisation for Services);

» ,Independence Checkpoint” utatwia weryfikacje papieréw wartosciowych
znajdujgcych sie w obrocie publicznym przez wszystkich partnerow i menedzerow
przed ich nabyciem, a takze rejestruje ich nabycie i zbycie. W przypadku, gdy firma
cztonkowska PwC zdobedzie nowego klienta audytowego, system ten automatycznie
informuje osoby posiadajgce papiery wartosciowe danego klienta o wymogu ich
sprzedazy, jesli jest to wymagane;

» Authorisation for Services - ,AFS” to globalny system, ktéry utatwia komunikacje
pomiedzy kierownikiem zlecenia obejmujgcego ustugi nieaudytowe a kierownikiem
Zlecenia audytowego. System ten dokumentuje potencjalne zagrozenia dla
niezaleznosci powstate z tytutu swiadczenia ustug i proponowane srodki ochrony
niezaleznosci oraz dziata jako dowdd przegladu przeprowadzonego przez partnera
odpowiedzialnego za badanie i wnioskdw dotyczgcych akceptowalnosci ustug; oraz

* Global Breaches Reporting Database to baza stuzgca do zgtaszania przypadkow
naruszenia przepisow dotyczgcych niezaleznosci audytora (np. okreslonych w
przepisach lub wymogach zawodowych), w przypadku gdy dane naruszenie ma
skutki miedzynarodowe (wystepuje w jednym kraju, ale wptywa na relacje audytora w
innym kraju), Partner ds. ryzyka i niezaleznosci CEE raportuje poprzez Global
Breaches Reporting System w imieniu firmy.

PwC Polska ma réowniez systemy specyficzne dla regionu CEE / Polski, ktére
obejmuja:

» System sledzenia rotacji monitorujgcy zgodnos¢ z politykg rotacji audytowe;j
kluczowych biegtych rewidentéw, kluczowych partneréw audytowych
zaangazowanych w badanie; oraz

» Dostep do bazy danych rejestrujgcej wszystkie zatwierdzone relacje biznesowe
nawigzane przez PwC Polska. Relacje te podlegajg pétrocznym przeglgdom dla
zapewnienia, ze sg nadal dozwolone.

W przypadku badania jednostki zainteresowania publicznego ta sama osoba nie moze
by¢ kluczowym biegtym rewidentem (KBR) przez wigcej niz pie¢ lat. Po uptywie tego
czasu dana osoba nie moze byc¢ cztonkiem zespotu wyznaczonego do zlecenia ani KBR
dla danego klienta przez kolejne trzy lata. W tym okresie dana osoba nie moze
uczestniczy¢ w audytach na rzecz danej jednostki, zajmowac sie kontrolg jakosci
Zlecenia, przeprowadzac¢ konsultacji z zespotem wyznaczonym do zlecenia ani z
klientem w kwestiach merytorycznych lub branzowych, transakcji ani zdarzen, ani w inny
sposob wptywaé na rezultaty zlecenia. Firma cztonkowska ustanowita odpowiedni
mechanizm stopniowej rotacji dla personelu najwyzszego szczebla zaangazowanego w
ustawowe badanie, ktéry obejmuje co najmniej osoby bedace biegtymi rewidentami.
Mechanizm stopniowej rotacji stosuje sie etapowo w odniesieniu do poszczegdlnych
0séb, a nie do catego zespotu wyznaczonego do zlecenia.
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Szkolenia w zakresie niezaleznosci i potwierdzenia
niezaleznosci

PwC w Europie Srodkowo-Wschodniej zapewnia
wszystkim swoim partnerom i pracownikom coroczne i
biezgce szkolenia na temat niezaleznosci. Szkolenie

a zazwyczaj skupiajg sie na gtéwnych sprawach
zwigzanych ze zmiang stanowiska lub roli, zmiang
polityki lub przepiséw zewnetrznych lub swiadczeniem
danych ustug. Partnerzy i pracownicy uczestniczg w
szkoleniach komputerowych z polityki firmy w zakresie
niezaleznosci i innych powigzanych tematéw.
Dodatkowo, specjalisci ds. niezaleznosci przeprowadzajg
bezposrednie szkolenia i konsultacje dla pracownikéw w
miare potrzeb.

Wszyscy partnerzy i pracownicy majg obowigzek
wypefni¢ roczne oswiadczenie o spetnianiu wymogow, w
ktérym potwierdzajg przestrzeganie wszystkich aspektow
polityki niezaleznosci firmy, w tym wiasng niezaleznosc.
Ponadto wszyscy partnerzy potwierdzajg, ze wszystkie
ustugi nieaudytowe i relacje biznesowe, za ktére sg
odpowiedzialni, sg zgodne z polityka firmy oraz ze
przeprowadzono wszystkie procedury wymagane w
zwigzku z akceptacjg tych zlecen i relacji biznesowych.
Te coroczne oswiadczenia sg uzupetniane przez
oswiadczenia na poziomie zlecenia badania sktadane
przez wszystkich czionkéw zespotu przeprowadzajgcego
badanie.

Monitorowanie niezaleznosci i polityka dyscyplinarna

PwC w Europie Srodkowo-Wschodniej jest
odpowiedzialna za monitorowanie skutecznosci swojego
systemu kontroli jakosci w zarzgdzaniu zgodno$cig z
wymogami dotyczgcymi niezaleznosci. Poza
oswiadczeniami opisanymi powyzej, w ramach
monitoringu przeprowadzamy:

» testy zgodnosci mechanizméw kontroli i procedur
dotyczacych niezaleznosci;

» testy zgodnosci dotyczgce niezaleznosci osobistej
przeprowadzane na wybranej losowo prébie
partneréw i dyrektorow w ramach monitorowania
przestrzegania polityki niezaleznosci; oraz

* roczng ocene przestrzegania przez firme
cztonkowskg odpowiedniego standardu Sieci PwC
w zakresie niezaleznosci.

Wyniki monitorowania i testowania PwC Polska sg
raportowane do kierownictwa firmy poprzez proces AQlI.

PwC CEE posiada polityke i mechanizmy dyscyplinarne,
ktdre sprzyjaja zapewnieniu zgodnosci z polityka i
procedurami niezaleznosci i wymagajg zgtaszania
wszelkich przypadkow naruszenia wymogow w zakresie
niezaleznosci i odpowiedniej reakcji na nie.

Obejmuje to omoéwienie z komitetem audytu klienta
charakteru naruszenia, jezeli wystgpito, ocene wpltywu
naruszenia na niezalezno$c¢ firmy czionkowskiej oraz
potrzebe wprowadzenia zabezpieczen w celu
zachowania obiektywizmu. Przypadki, jezeli wystgpia, to
mozliwie niewielkie naruszenia, ktére potencjalnie
wynikajg z przeoczenia, i jesli zostang ujawnione
wszystkie sg traktowane powaznie i odpowiednio
badane. PwC Polska przestrzega takze dodatkowych
wymogow obowigzujgcych w Polsce, dotyczgcych
zgtaszania naruszenh. Badanie naruszen polityki
niezaleznosci, jesli wystgpig stuzy dodatkowo ustaleniu,
czy nie wystepuje potrzeba wprowadzenia usprawnien w
systemach i procesach firmy audytorskiej oraz
sformutowania dodatkowych wytycznych i
zorganizowania szkoleh.

Oswiadczenie kierownictwa w sprawie praktyk i
kontroli w zakresie niezaleznosci

Zespot Kierowniczy PricewaterhouseCoopers Polska
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k.
oswiadcza, ze procedury zapewnienia niezaleznosci sg
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ostatnia wewnetrzna kontrola przestrzegania
niezaleznosci i zgodnosci z zasadami niezaleznosci
zostata przeprowadzona na bazie regionalnej dla
PricewaterhouseCoopers CEE w okresie kwiecien
—maj 2020 .
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Rozwazania dotyczace przyjecia

zlecenia audytowego

Nasze zasady podejmowania decyzji czy zaakceptowac
nowego klienta lub czy kontynuowac wspotprace z
dotychczasowym klientem majg fundamentalne
znaczenie dla zapewnienia jakosci, ktéra naszym
zdaniem idzie w parze z naszym celem budowania
zaufania w spoteczenstwie. Ustanowilismy zasady i
procedury dotyczgce akceptacji relacji z klientami i zlecen
audytu, ktére rozwazajg, czy jestesmy kompetentni do
wykonania zlecenia i posiadamy odpowiednie
mozliwosci, w tym czas i zasoby do jego wykonania, czy
spetniamy odpowiednie wymogi etyczne, w tym
dotyczace niezaleznosci i odpowiednio czy rozwazylisSmy
uczciwosc klienta. Dokonujemy ponownej oceny tych
rozwazan, ustalajgc, czy powinnismy kontynuowaé
wspotprace z danym klientem i wdrozyliSmy zasady i
procedury zwigzane z wycofaniem sie ze zlecenia lub ze
wspotpracy z klientem, gdy zachodzi taka potrzeba.

Akceptacja i kontynuacja zlecenia i wspotpracy z
klientem

PwC Polska wdrozyta proces identyfikacji klientéw,
ktérych mozna zaakceptowac w oparciu o systemy
wspomagania decyzji PwC Network w zakresie
akceptacji i utrzymania klienta audytu (tzw. Acceptance
and Continuance — ,A&C”). A&C utatwia ustalenie przez
zespot wykonujgcey zlecenie, kierownictwo biznesowe i
specjalistow ds. zarzadzania ryzykiem, czy ryzyko
zwigzane z obecnym klientem lub potencjalnym klientem
jest mozliwe do zarzadzania oraz czy PwC powinno by¢
powigzane z konkretnym klientem i jego zarzgdem.
Doktadniej, system ten umozliwia:

Zespotom wykonujacym zlecenie:

udokumentowanie rozpatrzenia spraw wymaganych
przez standardy zawodowe zwigzane z akceptacjg i
kontynuacja;

rozpoznanie i udokumentowanie kwestii lub
czynnikéw ryzyka oraz sposob ich rozwigzania, na
przykfad poprzez konsultacje, dostosowujgc sktad
zespotu lub podejscie do badania, lub
wprowadzajgc inne zabezpieczenia w celu
ograniczenia zidentyfikowanego ryzyka lub poprzez
odmowe wykonania zlecenia; oraz

utatwienie oceny ryzyka zwigzanego z akceptacjq i
kontynuowaniem wspotpracy z klientem i zlecen.

Firmom cztonkowskim (w tym ich kierownikom i
zespolom zarzadzajagcym ryzykiem):

utatwienie oceny ryzyka zwigzanego z akceptacjq i
kontynuowaniem wspotpracy z klientem i zlecen;

uzyskanie ogoélnego obrazu ryzyk zwigzanych z
akceptacjg i kontynuowaniem wspétpracy z
klientem i zleceh w przekroju catego portfela zlecen
dla klienta; oraz

zrozumienie metodyki, podstaw i minimalnych
uwarunkowan, jakie wszystkie firmy cztonkowskie w
Sieci stosujg do oceny akceptacji i kontynuac;ji
badania.

PwC | Sprawozdanie z przejrzystosci 24



pracownicy




pracownicy

Strategia dotyczaca pracownikow

Nasz strategia dotyczgca zasobow ludzkich koncentruje
sie na zdobywaniu i rozwijaniu najwiekszych talentow i
chcemy w tej dziedzinie by¢ swiatowym liderem.
Zatrudniamy kandydatéw o réznych historiach
zawodowych i naukowych, i o wtasciwych
umiejetnosciach, ktérzy sg dociekliwi i nie przyjmuja
niczego bezkrytycznie, przejawiajg intelektualng
ciekawos$¢ i wykazujg sie odwagg i uczciwoscia.

Nasze standardy zatrudniania obejmujg
ustrukturyzowany proces rozmow kwalifikacyjnych
zawierajgcych pytania dotyczgce zachowan, opracowane
na zasadach PwC Professional Framework, ocene
wynikéw z uczelni i zapoznanie sie z dotychczasowg
karierg i osiggnieciami.

»Wasze jutro” (,,Your Tomorrow”)

Jednolitg strategig PwC ,Wasze jutro” jest inwestowanie
w tworzenie firmy przysztosci; reagujemy na oczekiwania
rynku i zapewniamy naszym klientom inne, bardziej
cyfrowe doswiadczenia. Strategia ta sktada sie z trzech
elementéw:

* Podnoszenie umiejetnosci cyfrowych:
Zapewniamy pracownikom zindywidualizowane
narzedzia do poszerzania zastosowan rozwigzan
cyfrowych w audytach i nastawienia ich na state
poszerzanie wiedzy, usprawnienia i innowacje.
Wykorzystanie naszego najlepszego na rynku
oprogramowania Akademii Cyfrowych (Digital
Academies) dgzy do budowy trzech podstawowych
umiejetnosci: przeksztatcania danych,
automatyzacji i wizualizacji danych. Te narzedzia
usprawniajg kolektywng biegtos¢ cyfrowg firmy i
dajg kazdemu pracownikowi spersonalizowany
program nauczania dla zbudowania inteligenciji
cyfrowej. Nasi Akceleratorzy Umiejetnosci
Cyfrowych (Digital Accelerators) stanowig element
towarzyszacy zespotom oddelegowanym do zlecen
i stuzg wykorzystywaniu umiejetnosci cyfrowych w
kazdym audycie oraz opracowywaniu nowych
rozwigzan cyfrowych dla firmy.

* Umiejetnosci dla spoteczenstwa (Skills for
society): Jest to potezny program stuzgcy
rozwojowi naszych pracownikéw, a jednoczesnie
przynoszgcy istotng réznice dla naszych
spotecznosci.

* Miej sie dobrze i dobrze pracuj: Z uwagi na
szybkos$¢ i kompleksowo$¢ zmian, firma wktada
moc swoich zasobdéw we wspieranie drogi naszych
pracownikéw w strone lepszego dobrostanu.

Miary jakosci audytu

* Przecietny czas utrzymania pracownikow
w firmie

» Godziny poswiecone zleceniu przez
partneréow i menedzeréw do tgcznych godzin
poswieconych zleceniu

* Miernik zarzadzania projektem /dzielenia
audytu na etapy, na przykfad faktyczne
wykorzystanie w odniesieniu do planowanych
i zabudzetowanych godzin na koniec okresu
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Zréznicowanie i wigczenie

W PwC staramy sie tworzy¢ kulture przynaleznosci. Koncentrujemy sie na r6znorodnosci i promujemy
srodowisko inkluzywne, w ktdrym nasi pracownicy czujg sie dobrze, wnoszac do firmy catych siebie

Z poczuciem, ze sg jej czescig i ze sg doceniani. Wiemy, ze gdy wspotpracujg ze sobg osoby z roznymi
historiami i roznymi punktami widzenia, tworzy sie roznorodno$¢, ktéra jest najbardziej warto$ciowa dla
naszych klientow, pracownikdéw i spoteczenstwa. Nasze podstawowe wartosci dbania o siebie i wspdlnej
pracy uczg nas rozpoznawac wkiad kazdej osoby i rozwija¢ miejsce pracy zrzeszajgce caly wachlarz
ludzi, punktéw widzenia i pomystéw.

Rekrutacja

PwC Polska stara sie rekrutowac, szkoli¢, rozwija¢ i utrzymywac najlepszych i najzdolniejszych
pracownikéw, ktorzy dzielg z firmg silne poczucie odpowiedzialnosci za $wiadczenie najwyzszej jakosci
ustug. Nasze standardy zatrudniania obejmujg ustrukturyzowany proces rozméw kwalifikacyjnych
zawierajgcych pytania dotyczgce zachowan, opracowane na zasadach PwC Professional Framework,
ocene wynikéw z uczelni i zapoznanie sie z dotychczasowa karierg i osiggnieciami. W roku 2020 w catej
Sieci zatrudnilismy ponad 5 000 nowych kandydatow, w tym 1 345 absolwentow wyzszych uczelni.

Wybor zespotu, doswiadczenie i nadzor

Partner odpowiedzialny za zlecenie musi dobra¢ zespot sktadajacy sie z wtasciwie wykwalifikowanych,
kompetentnych i doswiadczonych partneréw i pracownikoéw. Musi rowniez ustali¢ zakres instrukgciji,
nadzoru i przegladu prac swoich podwtadnych.

Informacje zwrotne w czasie rzeczywistym

Zbieramy informacje zwrotne na temat osiggnie¢ poszczegolnych oséb, wartosci i postepdw w czasie
rzeczywistym, a posrednictwem naszego narzedzia Snapshot opartego na prostej technologii
komorkowej. Snapshot zbiera dane dotyczgce pieciu wymiarow jakosci ustug atestacyjnych: wiedzy
merytorycznej i z zakresu rachunkowosci, umiejetnosci audytorskich, zawodowego sceptycyzmu,
zarzgdzania problemami, kontroli i nadzoru. Korzystamy rowniez z programu Workday pozwalajgcego
pracownikom na dostarczanie informacji zwrotnych w czasie rzeczywistym przetozonym i
wspotpracownikom. Ten program wspiera Snapshot.

Postepy w karierze zawodowej

PwC Polska korzysta z PwC Professional, ogélnoswiatowego systemu postepow w karierze zawodowe;.
PwC Professional pomaga naszym pracownikom rozwing¢ sie w dojrzatych specjalistow i lideréw
posiadajgcych zdolnosci i ufnos¢ pozwalajgce na wykonywanie wysokiej jakosci zadan, zapewnianie
naszym klientom sprawnych i skutecznych ustug, realizacje naszej strategii i wspieranie naszej marki.
W ramach systemu poszczegodlne osoby spotykajg sie regularnie ze swoim kierownikiem zespotu w celu
omowienia swojego rozwoju, postepow i osiggniec.

Utrzymanie pracownikow

Rotacja w zawodzie niezaleznego rewidenta jest zazwyczaj wysoka, poniewaz w miare zmian regulac;ji

i standardéw rachunkowosci zwieksza sie popyt na tych specjalistow, a rozwdj, jaki zapewniamy naszym
pracownikom, jest wysoce poszukiwany na rynku zewnetrznym. Nasza dobrowolna rotacja pracownikéw
zmienia sie w zaleznosci od wielu czynnikow, w tym ogdlnego popytu rynkowego na talenty.

Otwarte i przejrzyste informacje zwrotne od firmy

PwC Polska z petnym zaangazowaniem stara sie dziata¢ zgodnie z gtoszonymi zasadami. Abysmy nie
zboczyli z kursu, zbieramy aktualne informacje zwrotne co do przestrzegania przez firme naszych
wartosci od pracownikéw. Korzystamy z narzedzia online, Mojo, do zbierania informacji zwrotnych kilka
razy w roku. Mozemy analizowaé¢ wyniki wedtug zespotu i lokalizacji, co pozwala nam terminowo i
wiasciwie reagowad.
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PwC Professional

PwC Professional Framework to globalny model
przywodztwa. System PwC Professional Framework
wspiera rozwdj i zapewnia awans na sciezce kariery
zawodowej okreslajgc jeden zestaw oczekiwah dotyczgcy
wszystkich pionow ustug, lokalizacji i petnionych funkcji,
wyszczegolniajgc umiejetnosci niezbedne do dziatania na
kazdym szczeblu kariery w charakterze przywédcow
dazgcych do celu i przestrzegajacych wartosci
gtoszonych przez firme.

Rozwdéj zawodowy

Zawsze staramy sie zapewni¢ wiasciwych ludzi we
wiasciwym miejscu i wkasciwym czasie. Przez catg
kariere zawodowg pracownikom przedstawia sie
mozliwosci rozwoju, zaréwno w klasach, jak i szkoleh na
zadanie, a takze coaching i rozwoj w czasie
rzeczywistym, w pracy. Nasz portfel nauczania na
zadanie utatwia spersonalizowane uczenie z dostepem
do materiatéw szkoleniowych CPE i innych, w tym do
webcastéw, podcastow, artykutow, materiatéw filmowych i
kurséw.

Uzyskanie certyfikatu zawodowego wspiera
zaangazowanie naszej firmy w jakos¢ poprzez
konsekwentne standardy egzaminowania i certyfikaciji.
Naszym celem jest zapewnienie pracownikom bardziej
zindywidualizowanej Sciezki awansu i wspieranie ich w
skuteczniejszej hierarchizacji potrzeb i zarzgdzaniu
czasem w przygotowaniach do egzaminéw zawodowych.
Zapewnianie pracownikom mozliwosci wypetnienia ich
zobowigzah zawodowych i osobistych jest
najwazniejszym elementem naszej strategii pracowniczej
i zachowywania kadr.

Ustawiczne ksztatcenie

My i inne firmy czionkowskie PwC jeste$my
zaangazowani w $wiadczenie ustug atestacyjnych
klientom na catym $wiecie. Dla zmaksymalizowania
spéjnosci w ramach Sieci oficjalny program nauczania
opracowany na szczeblu Sieci zapewnia dostep do
materiatéw szkoleniowych obejmujgcych podejscie PwC
do audytu i odno$ne narzedzia — obejmuje to aktualizacje
standardow rewizyjnych i ich wptywu, a takze obszary
ryzyka badania sprawozdan finansowych i koncentracje
na poprawie jakosci.

Takie formalne nauczanie stanowi mieszanke podejsc¢,
w tym dostep zdalny, nauczanie w miejscu i wsparcie
w czasie pracy. Program nauczania wspiera nasz

Nasze inwestycje w szkolenia pracownicze

Szkolenie audytowe w 2019

Srednia liczba godzin odbytych przez
partnerow i pracownikéw

33 56 89 21

online klasowe razem online

2019 taczna liczba 2018
zrealizowanych godzin

41 652

Szkolenie audytowe 2018

Srednia liczba godzin odbytych przez
partnerow i pracownikéw

klasowe

podstawowy cel, jakim jest jakos¢ audytu, jednoczesnie
zapewniajac w praktyce mozliwo$¢ wzmocnienia swoich
umiejetnosci technicznych i zawodowych, w tym
zawodowego osadu przy zachowaniu wtasciwego
sceptycyzmu.

Opracowanie programu nauczania pozwala ham na
wybér terminu przeprowadzenia szkolenia zgodnie z
lokalnymi potrzebami. Nasz regionalny lider ds. nauki i
rozwoju podejmuje decyzje jakie dodatkowe szkolenia
(formalne i/lub nieformalne) sg potrzebne, aby
odpowiedzie¢ na konkretne lokalne potrzeby.

Modularny uktad wraz z innowacyjnym podejsciem do
nauczania prowadzg do oficjalnego uznania ze strony
szerszej spotecznosci szkoleniowej. W 2017 iw 2018
roku nauczanie i edukacja PwC otrzymata srebrng
nagrode Brandon Hall Group za doskonatos¢ w kategorii
,Najlepszej strategii dla nauczania korporacyjnego" ©
2017, 2018 Brandon Hall Group, Inc.

Ustawiczne ksztatcenie biegtych rewidentéw

Zespdt Kierowniczy PricewaterhouseCoopers Polska
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k.
oswiadcza, ze nasi biegli rewidenci w petni uczestniczg w
firmowym programie obligatoryjnego doskonalenia
zawodowegdo. Poza uczestnictwem w statych
wewnetrznych szkoleniach od naszych biegtych
rewidentdw wymaga sie uczestniczenia w corocznym
obowigzkowym szkoleniu organizowanym przez PIBR i
naszg Akademie PwC. Program tych szkolerh ma na celu
podnoszenie poziomu i aktualizacje wiedzy z zakresu
miedzy innymi krajowych zasad rachunkowosci i
standardéw badania. Oprocz udziatu w biezgcych
szkoleniach wewnetrznych, biegli rewidenci majg
obowigzek odbycia 120 godzin obligatoryjnego
doskonalenia zawodowego w 3-letnim okresie
rozliczeniowym, w tym co najmniej 72 godziny szkolenia
przeprowadzonego przez jednostke uprawniong i 48
godzin samoksztatcenia. Wykonanie tych obowigzkow
jest monitorowane przez wyznaczong osobe w ramach
struktury Akademia PwC.

Miary jakosci audytu

+ Srednia liczba godzin szkolen
+ Obowigzkowe uczestnictwo w szkoleniach

Obowigzkowe
uczestnictwo w szkoleniu

100%

Naszych partnerow

i pracownikow uczestniczyto
we wszystkich obowigzkowych
szkoleniach w 2019

37 58

razem

taczna liczba
zrealizowanych godzin

29 817
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W Nasze podejscie

do audytu




Nasze podejscie -

do audytu

PwC Polska korzysta z szeregu
najnowoczesniejszych metod, procesow, technologii
i podejs¢ dla zapewnienia ciggtej poprawy wynikow i
jakosci naszych ustug audytorskich

Audyt prowadzony przez PwC

Jakos$¢ i skutecznos¢ audytu jest podstawg dla
wszystkich naszych interesariuszy. W zwigzku z tym
ponosimy znaczgce inwestycje w efektywnos¢ naszych
badan, umiejetnosci naszych pracownikéw i uzywang
technologie, a takze w poswiecanie wtasciwej ilosci
czasu i odpowiednich zasobéw. Uwaznie przygladamy
sie, czego oczekujg od nas rézni interesariusze, co ich
zdaniem nalezy usprawnic, a takze obserwacjom kontroli
jakosci naszych prac ze strony regulatora. Réwnie wazne
sg wskazniki i procesy wewnetrzne, ktére rutynowo
monitorujg skutecznosé zarzadzania przez nas ryzykiem i
jakoscia, a takze zapewniajg biezgce informacje o jakosci

naszych prac rewizyjnych oraz o wszelkich dziedzinach,

ktére mozna ulepszyé.

Audyt prowadzony przez PwC

Pracownicy

Dane i technologia mogg ujawni¢
nowe spostrzezenia, ale zrozumienie,
€O one oznaczajg, wymaga
dociekliwej osoby o dojrzatej wiedzy
biznesowej. Zatrudniamy specjalistow
o takich zdolnosciach — osoby, ktére
mogg zapewni¢ najlepszej jakosci
wyniki zaréwno pod wzgledem
Swiadczonych klientowi ustug, jak i
przestrzegania regulacji.

Technologia

W miare przyspieszania rozwoju
technologii nasi klienci chcg by¢
pewni, ze ich informacje
udostepniane sg organizaciji, ktéra nie
tylko dotrzymuje zmianom kroku, ale
przoduje w tych zmianach.
PodjeliSmy ogdlnoswiatowe
zobowigzanie, ze bedziemy oferowaé
przodujgcg technologie audytows i
bardzo powaznie zainwestowaliSmy
w narzedzia odpowiadajgce naszemu
podejsciu. Rezultatem jest lepsza
jakos¢ i wglad w dziatalno$¢ naszych
klientow.

Podejscie

Nasze badanie obudowujemy wokot
naszych pracownikéw i technologii.
Zaprojektowalismy je tak, aby méc
wiecej czasu spedzi¢ z klientem, co
pozwala lepiej zrozumieg¢, ktére
kwestie sg dla jego przedsiebiorstwa
najwazniejsze. To oznacza wiecej
czasu na zapoznanie sie z obawami
klienta i wiecej czasu na skupienie sie
na postrzeganych rodzajach
nieodtgcznego ryzyka, w tym jak
zZmienia sie ono w czasie i jak sie ma
do ryzyka ponoszonego przez inne
spotki.
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Narzedzia i technologie

wsparcia badania

oo t ﬁn'o

Jako cztonek Sieci PwC, PwC Polska ma dostep do badania stwarza ramy umozliwiajace firmom

programu PwC Audit, wspdlnej metodologii i procesu cztonkowskim PwC w sposoéb jednolity spetnia¢ wszystkie
badania, i z niego korzysta. Metodologia ta opiera sie na aspekty norm zawodowych, przepisow i wymogéw
Miedzynarodowych Standardach Badania (MSB) i prawnych.

odpowiednich dodatkowych zasadach i wytycznych
opracowanych przez PwC. Zasady i procedury PwC
Audit zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby
umozliwiaty przeprowadzanie audytoéw zgodnie ze
wszystkimi wymogami MSB dotyczgcymi danego
zlecenia audytowego. Nasza wspdélna metodologia

Nasza metodologia jest zgodna z Krajowymi
Standardami Badania brzmieniu Miedzynarodowych
Standardéw Badania przyjetymi uchwatg Krajowej Rady
Biegtych Rewidentéw oraz stosownie do ustawy o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym.

Aura Platinum

Podstawg PwC Audit jest Aura Platinum, nasz $wiatowy system dokumentacji badania stosowany przez catg
Sie¢ PwC. Aura Platinum lezy u podstaw tego, jak tworzymy i realizujemy plan badania, wspierajgc tworzenie
i realizacje planéw badania poprzez wsparcie naszych zespotéw w efektywnym stosowaniu naszej metodyki,
pokazujgc przejrzyscie powigzania miedzy réznymi rodzajami ryzyka, wymagane procedury, mechanizmy
kontroli i prace konieczne, by odnies¢ sie do tych ryzyk, a takze zapewniajgc wszechstronne wskazowki

i wsparcie w zarzgdzaniu projektem. Celowane plany audytu okreslajg poziom ryzyka, mozliwos¢ polegania
na mechanizmach kontroli i koniecznos¢ prowadzenia testéw szczegotowych. Dzigki inteligentnym panelom
kontrolnym zespoty znacznie szybciej mogg zapoznac sie z postepem badania i wptywem podejmowanych
decyzji co do zakresu badania.

Technologia badania

Aura Platinum wspiera szereg technologicznych narzedzi audytowych i wzoréw dostepnych przez szeroki wachlarz
urzadzen elektronicznych od komputeréw osobistych po smartfony. Narzedzia te coraz Scislej integrujg sie

z programem Aura, pozwalajgc na wprowadzanie danych audytowych bezposrednio do programu. Wsréd gtéwnych
narzedzi sg:

prosby o dokumenty oraz informujemy o postepie naszego badania. Zapewnia ona szybkie, efektywne
i bezpieczne dzielenie sie informacjami z klientami oraz zespotami dziatajgcymi w réznych lokalizacjach
na kazdym etapie badania.

o Connect monitoruje status zapytan i wymiany informacji pomigedzy klientem a zespotem
wykonujacym zlecenie w czasie rzeczywistym. Zespét badajacy i klient wiedzg na jakim etapie jest
badanie poprzez skonsolidowany pulpit nawigacyjny pokazujgcy wszystkie witryny, digitalizacje
kwestii zlecenia i zautomatyzowane kluczowe wskazniki wydajnosci.

o Connect Audit Manager upraszcza, standaryzuje i automatyzuje koordynacje zespotéw badajgcych
grupe kapitatowg i jej komponenty w przypadku audytéw w wielu lokalizacjach przy badaniach
ustawowych. Connect Audit Manager stanowi pojedynczg platforme cyfrowg w celu monitorowania
wykonanej pracy oraz digitalizuje caty proces koordynacji, zapewniajgc wieksza przejrzystos¢,
zgodnos¢ i jakos¢ ztozonych audytéw w wielu lokalizacjach.

Halo to nasza wiodgca na rynku technologia badania, ktéra umozliwia nam identyfikacje i ocene ryzyk oraz
ustalenie zagadnien, na ktérych powinny skupi¢ sie procedury audytowe. Halo bada, testuje i analizuje
duze wolumeny danych krytycznych dla dziatalnosci, analizujgc cate populacje, wykrywajac i wizualizujgc
odstepstwa i trendy w informacjach finansowych. Umozliwia nam rowniez analize prawidtowosci i trendow,
transakcji nietypowych i wysokiego ryzyka, a takze dostarcza wartosciowych informacji dla naszych
zespotow i klientow.

@ Count utatwia kompleksowy proces obserwacji inwentaryzacji, umozliwiajgc naszym zespotom badajgcym

@ Connect Suite jest naszg platformag wspotpracy, gdzie dzielimy sie danymi, informacjami, przekazujemy

tworzenie i zarzgdzanie procedurami liczenia, rejestrowania wynikéw inwentaryzacji bezposrednio
na urzgdzeniu mobilnym lub tablecie oraz eksportowania wynikéw koncowych do Aury.

PwC's Confirmation System potwierdzen utatwia klientom dostarczanie zadanych przez zespoty audytowe
informacji w bezpieczny sposéb. Zautomatyzowana i elastyczna technologia oznacza, ze jest ona
odpowiednia dla praktycznie wszystkich rodzajow potwierdzen — naleznosci, instrumentéw pochodnych,
pozyczek czy zapasow.
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1 bezpieczenstwo danych

Poufnos¢ i bezpieczenstwo danych to kluczowe
elementy naszej odpowiedzialnosci zawodowej.
Naduzycie lub utrata poufnych informacji klienta albo
danych osobowych moze narazi¢ firme na
postepowanie sgdowe, moze réwniez mie¢ wptyw na
naszg reputacje. Bardzo powaznie podchodzimy do
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

Koncentracja na kliencie wymaga od nas holistycznego i
opartego na wspotpracy podejscia do ograniczania
ryzyka dla bezpieczenstwa, prywatnosci i poufnosci,
inwestowania istotnych srodkéw we wtasciwe
mechanizmy kontroli i monitorowanie w celu zbudowania
modelu o trzech liniach obrony. Model ten pozwolit nam
wzmocni¢ naszg organizacje zabezpieczania informaciji,
dostosowac jg do dobrych praktyk przyjetych na rynku i
poprawi¢ nasze systemy kontroli wewnetrznej.

Poufnos¢ danych

Firma ma solidne i konsekwentne podejscie do
zarzgdzania wszystkimi danymi osobowymi, a kazdy w
naszej organizacji ma w tym do odegrania swojg role.
Zbudowali$my nasz szeroki system gotowosci na RODO i
chcemy udoskonala¢ dobrg praktyke zarzgdzania danymi
w catej naszej dziatalno$ci.

Bezpieczenstwo informacji

Bezpieczenstwo informac;ji jest jednym z priorytetow Sieci
PwC. Firmy cztonkowskie odpowiadajg za swoich ludzi,
klientéw, dostawcdw i innych interesariuszy w odniesieniu
do chronienia informaciji, ktérg im powierzono.

Polityka Bezpieczenstwa Informacji PwC (PwC
Information Security Policy — ISP) jest dostosowana do
ISO/IEC 27001, standardéw branzy ustug finansowych i
innych systemow o dobrej reputacji (COBIT, NIST itp.),
ktére sg benchmarkami skutecznosci zabezpieczen w
catej Sieci firm cztonkowskich. PwC ISP bezposrednio
wspiera kierunek strategiczny firmy gotowosci cyfrowej
do proaktywnej ochrony swoich aktywoéw i informacji
klienta. Polityka PwC ISP jest analizowana co najmniej
raz w roku.

Od PwC Polska wymaga sie przestrzegania wymogow
ISP i dokonywania rocznej oceny opartej na dowodach,
aby wykaza¢ zgodnos$c¢. Ocena zatwierdzona przez CISO
(osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo informac;ji),
podlega szczegodtowej i wystandaryzowanej ocenie
jakosci (Quality Assessment — QA) przez scentralizowany
i obiektywny zespét ds. bezpieczenstwa w Sieci (Network
Information Security Compliance).
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Wspieranie

wykonywania zlecenia

Ewoluujgcy model swiadczenia ustug

Nasz sposéb swiadczenia ustug nadal ewoluuje, aby nasi pracownicy mogli zapewniac klientom
jeszcze lepsze doswiadczenia, poprawic jakos¢ prac i stworzy¢ ekonomiczng zdolnos¢ pozwalajgca
na inwestowanie w przysztos¢. Korzystamy zaréwno z zasobow lokalnych, jak i zagranicznych

w Centrach Przyspieszenia (Acceleration Centers) i Centrach Doskonatosci (Centers of Excellence)
w celu uproszczenia, standaryzacji, automatyzacji i centralizacji elementéw audytu.

Kierunek, coaching i nadzér

Kierownicy odpowiedzialni za zlecenia i starsi rangg cztonkowie zespotéw ds. zlecenia odpowiadajg
za zapewnianie wysokiej jakosci coachingu w czasie badania i za nadzorowanie prac
zrealizowanych przez mtodszych rangg pracownikéw, za instruowanie zespotu i utrzymanie wysokiej
jakosci badania. Zespoty wykorzystujg Aura Platinum, ktéra ma mozliwosci skutecznego
monitorowania postepow zlecenia, aby mozna sie byto upewnic, ze wykonano wszystkie prace i ze
zostaly one przejrzane przez wtasciwe osoby, w tym kierownika zlecenia.

Kultura konsultacji

Konsultacje sg sednem utrzymania wysokiej jakosci badania. Choé mamy oficjalne protokoty
obowigzkowych konsultacji, starajgc sie podnie$¢ jakos¢ regularnie konsultujemy sie powyzej
wymaganego minimum. Na przyktad nasze zespoty wykonujgce zlecenia rutynowo konsultujg
z ekspertami z dziedzin takich jak podatki, ryzyko, wyceny, oceny aktuarialne i z innych
specjalnosci, a takze dedykowanymi konsultantami z dziedziny rachunkowosci i standardow
badania.

Kierownictwo w zakresie ryzyka i jakosci

Kierownictwo w zakresie ryzyka i jakosci obejmuje specjalistow z zakresu rachunkowosci
technicznej, badania sprawozdan finansowych i sprawozdawczosci finansowej. Specjalisci ci
odgrywaija istotng role w utrzymywaniu i aktualizacji naszych polityk w tych dziedzinach poprzez
sledzenie nowych przepiséw dotyczacych rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych oraz
populacji tych informacji do pracownikéw.

Sie¢ partnerow ds. jakosci ustug atestacyjnych (Assurance Quality Partner - AQP network)
Nasza sie¢ AQP skfada sie z partnerow i pracownikdw merytorycznych, ktérzy pomagajg zespotom
rewizyjnym w projektowaniu skutecznych i sprawnych badan oraz wdrazaniu w praktyce kluczowych
zagadnien omawianych na szkoleniach i wynikajgcych z wytycznych. AQPs majg swoj wkiad w
tematyke spotkan grup branzowych skoncentrowanych na jakosci badania i doradzajg w kwestiach
audytu poprzez przeglady pewnych aspektow wybranych zlecen audytowych przed ich realizacja.

Kontroler jakos¢ wykonania zlecenia (Engagement Quality Control Reviewer — EQCR)

Do zlecen audytowych dla JZP wyznaczani sg kontrolerzy jakosci - EQCR w ramach systemu
zarzadzania jakoscig, zgodnie z wymogami standardéw zawodowych i przepiséw. Kontrolerzy ci,
ktérzy majg niezbedne doswiadczenie i wiedze merytoryczng, angazujg sie w najwazniejsze aspekty
badania. Na przyktad mogg doradza¢ w sprawach niezaleznosci firmy, ryzyka istotnego
znieksztatcenia sprawozdan finansowych i reakcji zespotu na te ryzyka, a takze w kwestiach
dotyczacych konkretnych zagadnien rachunkowosci, audytu, sprawozdawczosci finansowej, w tym
ujawnien.

Roéznice opinii

Istniejg protokoty pozwalajgce rozwigzac problem réznic pomiedzy opinig kierownika zlecenia

a EQCR, innego partnerem audytowym lub opinii konsultantéw technicznych. Obejmujg one
skorzystanie z paneli technicznych skfadajgcych sie z partneréw niebiorgcych udziatu w zleceniu.
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Monitorowanie

Monitorowanie jakosci ustug atestacyjnych

Jestesmy swiadomi faktu, ze jako$¢ ustug atestacyjnych,
ktére wykonujemy na rzecz klientéw, ma kluczowe
znaczenie dla utrzymania zaufania inwestoréw i innych
interesariuszy do naszej rzetelnosci zawodowej. Jest to
kluczowy element naszej strategii ustug atestacyjnych.

Odpowiedzialno$¢ za odpowiednie zarzgdzanie jakoscig
spoczywa na kierownictwie PwC Polska - ,pierwsza linia
obrony”. Obejmuje to zaprojektowanie i dziatanie
skutecznego procesu monitorowania jakosci (SoQM)
reagujgcego na konkretne ryzyka zwigzane z
zapewnianiem wysokiej jakosci badan sprawozdan
finansowych, z zastosowaniem ram QMSE.

Procedury monitorowania jakosci obejmujg ciggtg ocene,
czy polityki i procedury SoQM sg wtasciwie
zaprojektowane i skutecznie dziatajg dla zapewnienia
racjonalnej pewnosci, ze nasze zlecenia audytowe i
nieaudytowe sg wykonywane zgodnie z prawem,
przepisami i standardami zawodowymi - ,druga linia
obrony”.

Przeglady jakosci badania - wewnetrzne
[ llos¢ przegladow [ Zgodne

25

20

2020 2019

Niezgodne

Nasze monitorowanie obejmuje réwniez przeglady
zgodnosci zlecen (ECR - engagement quality review)
oraz okresowe monitorowanie naszego SoQM przez
obiektywny zespét. Wyniki tych procedur wraz ze statym
monitorowaniem stanowig podstawe ciggtego ulepszania
SoQM.

Program monitorowania w naszej firmie opiera sie na
konsekwentnych kontrolach catej Sieci na podstawie
standardéw zawodowych dotyczgcych kontroli jakosci, w
tym KSKJ 1 oraz polityk, procedur, narzedzi i wytycznych
Sieci.

Miary jakosci audytu

* Ltaczna liczba kontroli

+ Liczba skontrolowanych zlecen ocenionych jako
zgodne czy niezgodne

+ Liczba zlecen ocenionych jako zgodne czy
niezgodne w odniesieniu do tgcznej liczby kontroli
(%)

* Przeksztatcenia sprawozdan finansowych
dotyczgce audytéw JZP, spowodowane istotnymi
btedami

Przeksztatcenia

5 10

Liczba przeksztatcen
danych sprawozdania
finansowego, w tym
dotyczgca audytéw JZP
z uwagi na istotne btedy

2018
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Monitorowanie

Przeglady zgodnosci zlecen - ECR - analizuja ryzyko
zakonczonych zlecen i okresowo obejmujg osoby z firmy
uprawnione do podpisywania sprawozdan z badania lub
innych ustug atestacyjnych. Przeglad stuzy ocenie tego,
czy zlecenie zostato wykonane zgodnie z wytycznymi
PwC dotyczacymi badania sprawozdan finansowych,
wiasciwymi standardami zawodowymi i innymi politykami
i procedurami obowigzujgcymi dla zlecenia. Kazdy
partner i dyrektor z prawem do podpisu podlega
przegladowi co najmniej raz na piec lat, chyba ze
wymagane sg czestsze przeglady z uwagi na profil
Zlecen dla klientéw danego osoby albo lokalne wymogi
regulacyjne. Przeglady sg prowadzone przez
doswiadczonych partneréw z dziatu ustug atestacyjnych
przy wsparciu niezaleznych zespotéw partnerow,
dyrektoréw i starszych menedzeréw oraz innych
specjalistow. Zespoty przeprowadzajgce przeglady
otrzymujg odpowiednie szkolenie jako wsparcie w
wykonywaniu swoich obowigzkéw i wykorzystujg szereg
opracowanych na szczeblu Sieci list kontrolnych i
narzedzi.

Na koniec, Sie¢ PwC koordynuje program kontroli
stuzgcy przegladowi zaprojektowania i efektywnosci
operacyjnej naszego SoQM — ,trzecia linia obrony”.
Wykorzystanie centralnego zespotu do monitorowania
tych kontroli w catej Sieci pozwala uzyskaé spéjny obraz i
dzieli¢ sie dosdwiadczeniami w ramach Sieci PwC.

Zgodnie z politykg PwC Polska, dodatkowo, badania
sprawozdan finansowych kazdego biegtego rewidenta
podlegajg kontroli jakosci co piec lat.

Przeglady jakosci audytu — zewnetrzne

Wyniki przegladdéw jakosci przedstawiane sg
kierownictwu naszej firmy, ktére jest odpowiedzialne za
analize spostrzezen i wdrozenie ewentualnych
niezbednych dziatan naprawczych. W przypadku
ustalenia, ze w danym zleceniu wystgpity powazne
problemy z jakoscig, zaleznie od charakteru i
okolicznosci tych probleméw partner odpowiedzialny lub
kierownictwo w dziale ustug atestacyjnych naszej firmy
moga by¢ poddani dodatkowemu mentoringowi,
szkoleniu lub dalszym sankcjom zgodnie z zasadami
uznania i odpowiedzialnosci obowigzujgcymi w firmie.

Partnerzy i pracownicy naszej firmy sg informowani o
wynikach przegladu i podjetych dziataniach, co pozwala
im wyciggna¢ niezbedne wnioski dla ich kolejnych zleceh.
Ponadto globalne kierownictwo ds. jako$ci informuje
partneréw, ktorzy kierujg audytami grup kapitatowych
obejmujgcymi prace w wiecej niz jednym kraju, o
spostrzezeniach z przegladu jakosci dokonanych w
innych firmach PwC, co umozliwia partnerom
uwzglednienie tych spostrzezen przy planowaniu i
wykonywaniu prac audytorskich.

Miary jakosci badania

* taczna liczba przeglgdéw dokumentacji przez
zewnetrznych regulatoréw

+ Liczba przegladéw dokumentacji przez PCAOB
(jesli istotna)

* Liczba przegladéw dokumentac;ji przez innych
zewnetrznych regulatoréw powodujgcych
stwierdzenie niezgodnos$¢ (lub rownowazne)

Wyniki przegladéw jakosci audytéw przez kontroleréw organéw nadzoru — liczba przegladéw, w tym liczba powodujgca
niezgodnos¢é z wymaganiami standardéw badania. W latach 2019 2020 organa nadzoru nie przeprowadzity kontroli.

M Zgodne Niezgodne

Nie podlegaty przegladowi

5 przegladoéw, 0 niezgodnych
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Struktura prawna i wkasnos¢

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k.

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. to spétka komandytowa
zarejestrowana w Polsce. Spotka powstata z
przeksztatcenia PricewaterhouseCoopers spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig w spétke komandytowa
z dniem 1 pazdziernika 2018 r. Wedtug stanu na dzien 30
czerwca 2020 r. wspdlnikami Spotki sg osoby prawne i
fizyczne. Wspdlnicy — osoby prawne:

1. Krzysztof Marcin Szutdrzynski
2. Artur Pikula
3.  Agnieszka Ostaszewska
4. Marta Matgorzata Madejska
5.  ktukasz Ryszard Gtuch
6.  Agnieszka Accordi
7.  tukasz Jerzy Koprowski
8. Matgorzata Karolina Gérna
9. Mirostaw Szmigielski
10. Piotr Bejger
11.  Adam Stanistaw Celinski
12. Tomasz Zbigniew Konieczny
13. Mateusz Ksiezopolski
14. Krzysztof Marcin Sieczkowski
15. Pawet Wesotowski
16.  Anna Baczyk
17. Mariusz Jan Dziurdzia

Ostatecznymi wspétwiascicielami Spétki sg partnerzy
PricewaterhouseCoopers z firm w Europie Srodkowe;j i
Wschodniej oraz PricewaterhouseCoopers LLP.
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. jest cztonkiem
PricewaterhouseCoopers International Limited.

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. wspotpracuje z innymi
firmami cztonkowskimi w Europie Srodkowej i Wschodniej
i Swiadczy ustugi na rzecz klientdw krajowych i
wspolnych klientdw miedzynarodowych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg w regionie. Wspétpraca ta jest
organizowana przez regionalny zespdt kierowniczy, ktory
zapewnia przestrzeganie przez te regionalne firmy zasad
i procedur PwWC International, umozliwia wspdlne
korzystanie z zasobdw oraz egzekwowanie zasad polityKi
zarzadzania ryzykiem i standardéw jakosci.

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. —
komplementariusz, ktérego wktad wynosi 2.595.550,00 zt
(dwa miliony piec¢set dziewiecdziesiat pie¢ tysiecy piecset
piec¢dziesiat ztotych);

PricewaterhouseCoopers Assurance Services Polska sp.
Z 0.0. — komandytariusz, ktérego wktad wynosi 7.768.350
zt (siedem miliondw siedemset szescdziesiat osiem
tysiecy trzysta piecdziesiat ztotych).

Wspdlnicy - osoby fizyczne. Wszystkie ponizej
wymienione osoby fizyczne sg komandytariuszami:

18.  Anna Irena Géra

19. Piotr Zygmunt Michalczyk
20. Mateusz Pawet Ptonka

21. Tomasz Zygmunt Reinfuss
22.  Malgorzata lwona Szlachcic
23. David Murdoch Green

24, Piotr Andrzej Wyszogrodzki
25.  James Phillip Klein

26. Michat Piotr Mastalerz

27. Agata Garczyk-Wysocka
28. Pawet Ozarowski

29. Katarzyna Anna Ignaszak
30. Tomasz Maciej Stabolepszy
31. Piotr Wiestaw Kocot

32. Jarostaw Jerzy Lasota

33. Edyta Aleksandra Skrzypiec-Rychlik
34. Lubomira Barbara Murray

Kazda firma czionkowska ma réwniez wiasne struktury
zarzgdzania, zgodne z odpowiednimi wymogami
prawnymi i operacyjnymi. Taka struktura prawna w
potgczeniu z porozumieniami w ramach Sieci zapewnia
kazdej z firm czlonkowskich elastycznos¢ i autonomie
umozliwiajgce szybkie i skuteczne reagowanie na
uwarunkowania lokalnego rynku. Odzwierciedla réwniez
fakt, ze organy nadzoru w niektérych krajach dajg prawo
wykonywania zawodu biegtego rewidenta firmom
krajowym, w ktorych biegli rewidenci posiadajgcy krajowe
uprawnienia audytorskie (a w Unii Europejskiej — biegli
rewidenci oraz/albo unijne firmy audytorskie) dysponujg
co najmniej wiekszos$cig w strukturze wtasnosci i kontroli.
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Struktura zarzadcza

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k.

W ramach grupy firm cztonkowskich PwC w Europie
Srodkowej i Wschodniej, ktéra obejmuje 29 krajéw,
funkcjonuje matrycowy system zarzgdzania. Kazdy
partner gtosuje w cyklu 4-letnim w wyborach Prezesa
(PwC CEE Chief Executive), ktéry wybiera Zarzad, w tym
reprezentantow linii biznesowych i geograficznych oraz
Szeféw operacyjnych. Zarzad ten odpowiada za
okreslenie ogdlnych celéw biznesowych oraz
przestrzeganie zasad polityki PwC International Limited.

Cele polityki oraz cele biznesowe kazdego z gtéwnych
piondéw dziatalnosci (ustugi atestacyjne, doradztwo
biznesowe, doradztwo podatkowe i prawne) sg okreslane
przez zespot kierowniczy danego pionu dziatalnosci,
niezaleznie od podziatéw geograficznych.

Nadzér nad Zarzgdem Regionalnym w imieniu partneréw
sprawowany jest przez pochodzacg z wyboréw Rade
Partneréw, ktéra zatwierdza kluczowe zasady polityki
oraz decyzje dotyczgce partneréw oraz firmy.

PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Audyt sp.k. jest zarzadzana przez
Komplementariusza, ktérym jest
PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig i ktérego reprezentuje zarzad
skfadajgcy sie z Prezesa, dwoje Czlonkéw Zarzgdu
wybranych przez Walne Zgromadzenie.
Komplementariusz odpowiada za kierowanie Spétkami i
jej prawng reprezentacje. W imieniu Spétki dziatajg takze
prokurenci.
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Swiatowa Sieé¢

PwC to marka, pod ktérg dziatajg firmy cztonkowskie
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL),
ktore swiadczg profesjonalne ustugi. Lacznie firmy te
tworzg Sie¢ PwC. ,PwC” jest czesto uzywane w
odniesieniu do pojedynczych firm w Sieci PwC lub do
kilku lub wszystkich razem.

W wielu czesciach swiata firmy audytorskie sg prawnie
zobowigzane, aby byly niezalezne i byly wiasnoscia
lokalnych wtascicieli. Sie¢ PwWC nie jest globalng firmg
partnerskg, pojedynczg firmg ani miedzynarodowg
korporacja. Sie¢ PwC skfada sie z firm, ktore sg
odrebnymi podmiotami prawnymi.

¥
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PwC | Sprawozdanie z przejrzystosci 4



PricewaterhouseCoopers International Limited

Firmy w Sieci PwC sg cztlonkami lub majg inne
powigzania z PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL), spétkg z odpowiedzialnoscig
ograniczong do wysokos$ci gwaranciji, zarejestrowang w
Wielkiej Brytanii. PwCIL nie prowadzi dziatalnosci w
zakresie rewizji finansowej, ani nie $wiadczy ustug na
rzecz klientow. Jej celem jest raczej dziatanie jako
podmiot koordynujacy dla firm cztonkowskich w Sieci
PwC. Koncentrujgc sie na kluczowych obszarach, takich
jak strategia, marka, ryzyko i jakosé¢, PwCIL dziata na
rzecz opracowania i wdrozenia polityk i inicjatyw
stuzgcych wypracowaniu wspoélnego i skoordynowanego
podejscia poszczegodlnych firm PwC. Firmy nalezgce do
PwCIL uzywajg nazwy PwC oraz korzystajg z zasobow i
metod Sieci PwC. Ponadto firmy cztonkowskie mogg
korzysta¢ z zasobdw innych firm cztonkowskich i/lub
zapewniac swiadczenie profesjonalnych ustug przez inne
firmy czlonkowskie lub inne podmioty. W zamian firmy
cztonkowskie PwC sg zobowigzane do przestrzegania
wspolnych polityk i standardéw Sieci PwC okreslonych
przez PwCIL.

Sie¢ PwC nie jest jedng miedzynarodowg spétka. Firma
cztonkowska nie moze dziata¢ jako agent PwCIL czy tez
zadnej innej firmy cztonkowskiej, nie moze zobowigzywac
innych firm czlonkowskich i jest odpowiedzialna jedynie
za wiasne dziatania lub zaniechania, a nie za dziatania
lub zaniechania PwCIL czy innej firmy cztonkowskie;j.
Podobnie PwCIL nie moze dziataé jako agent innej firmy
cztonkowskiej, nie moze zobowigzywac firm
cztonkowskich i jest odpowiedzialna wytgcznie za wtasne
dziatania i zaniechania. PwCIL nie ma prawa ani
mozliwosci kontrolowania zawodowego osgdu
stosowanego przez firmy cztonkowskie.

Organami zarzadzajacymi PwCIL s3:

» Zarzad Globalny, ktory jest odpowiedzialny za
zarzgdzanie PwCIL, nadzér nad Zespotem
Kierowniczym Sieci i zatwierdzanie standardow dla
Sieci. Zarzad nie petni zadnej roli na zewnatrz.
Czlonkowie Zarzadu wybierani sg przez partneréw
ze wszystkich firm PwC na catym $wiecie, co cztery
lata.

» Zespot Kierowniczy Sieci, ktory jest
odpowiedzialny za stanowienie ogdlnej strategii
Sieci PwC i opracowanie standardéw, ktérych firmy
PwC zobowigzujg sie przestrzegad.

+ Rada ds. Strategii sktadajgca sie z lideréw
najwiekszych firm Sieci PwC oraz regionow,
uzgadnia strategiczny kierunek dla catej Sieci i
dziata na rzecz realizaciji strategii.

* Globalny Zespét Kierowniczy jest powotywany
przez Zespét Kierowniczy Sieci oraz Prezesa Sieci
PwC i przed nimi odpowiada. Jego czlonkowie sg
odpowiedzialni za kierowanie zespotami
kierowniczymi wywodzacymi sie z firm nalezacych
do Sieci w celu koordynac;ji dziatan we wszystkich
obszarach naszej dziatalnosci.

Pan Nick Kos, obecny Prezes PricewaterhouseCoopers
w Europie Srodkowej i Wschodniej (PwC CEE Chief
Executive), reprezentuje firme w Radzie ds. Strategii i
utrzymuje biezgce kontakty z Zespotem Kierowniczym
Sieci.
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Wynagrodzenie

partnerow

Partnerzy sg wynagradzani na podstawie zysku i
sami odpowiadaja za finansowanie swoich emerytur i
innych swiadczen np. opieki medyczne;j.

Proces oceny i wynagradzania partnerow jest w petni
zgodny z zasadami niezaleznosci okreslonymi w
Miedzynarodowym Kodeksie Etyki Zawodowych
Ksiegowych wydanym przez IESBA (Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla
Ksiegowych), ktéry nie pozwala na ocene lub
wynagradzanie partnera za sprzedaz ustug niebedgcych
badaniem swoim klientom audytowym. Wynagrodzenie
partneréw jest oparte na ocenie jego wkfadu w dziatanie
firmy w ciggu roku oraz po zakonczeniu badan rocznych
sprawozdan finansowych. Wynagrodzenie jest
weryfikowane i zatwierdzane przez Rade Partneréow
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Wynagrodzenie kazdego partnera jest tez zalezne od
zakresu jego odpowiedzialnosci, a jednostki kapitatowe
sg przydzielane na podstawie macierzy, ktéra przede
wszystkim uwzglednia obecna role partnera w firmie. Jest
tez zmienna (element oceny dziatalnosci),
odzwierciedlajgca jak partner i zespoty, z ktérymi
wspotpracuje radzg sobie w danym roku. Jest to
okreslane przez ocene osiggnie¢ partnera w zestawieniu
z indywidualnie dostosowang, zrbwnowazong kartg
wynikéw postawionych celéw uwzgledniajgcych role
partnera. Cele te obejmujg realizacje standardéw jakosci
badania firmy oraz bezwzgledne przestrzeganie naszych
przepisdw dotyczgcych uczciwosci i niezaleznosci.
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Informacje finansowe za rok obrotowy

zakonczony 30 czerwca 2020 .

2020 2019

Przychody (niebadane) tys. PLN tys. PLN
Ustawowe badania rocznych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych jednostek zainteresowania publicznego i jednostek

. - : : o 46 618 34 304
nalezacych do grupy przedsiebiorstw, ktérych jednostkg dominujgca
jest jednostka zainteresowania publicznego
Ustawowe badania rocznych i skonsolidowanych sprawozdan 72 684 70 891
finansowych innych jednostek
Razem wynagrodzenie za badania 119 302 105 195
!Z)ozwolone ustugi niebedgce badaniem na rzecz badanych 68 166 66 045
jednostek
Ustugi niebedgce badaniem na rzecz innych jednostek 41 622 70 968
Razem 229 090 242 208
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Zalgcznik 1:

Lista Jednostek Zainteresowania Publicznego

zbadanych w roku zakonczonym
30 czerwca 2020 T.

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité S.A. - Oddziat
w Polsce

AEGON Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
AEGON TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
SPOLKA AKCYJNA

Allianz Fundusz Inwestycyjny Otwarty

Allianz Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Alumetal S.A.

AMUNDI Fundusze Indeksowe Specjalistyczny
Fundusz Inwestycyjny Otwarty

Amundi Parasolowy Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Apator SA

AS INBANK SPOLKA AKCYJNA-ODDZIAL W
POLSCE

Asseco Business Solutions S.A.

ATM Grupa S.A.

Atradius Crédito y Caucién S.A. de Seguros y
Reaseguros Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

AWP P&C SPOtKA AKCYJNA ODDZIAL. W POLSCE
AXA Fundusz Inwestycyjny Otwarty

AXA Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A.

AXA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
BANCA FARMAFACTORING S.P.A SPOLKA
AKCYJNA ODDZIAL. W POLSCE

BANCA FARMAFACTORING SOCIETA PER AZIONI
BIOTON S.A.

BNP Paribas Securities Services S.K.A. Oddziat w
Polsce

CAIXABANK S.A. Oddziat w Polsce

Cali Europe S.A. Oddziat w Polsce

Capital Park S.A.

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w
Polsce

CELON PHARMA S.A.

CHUBB EUROPEAN GROUP SE SPOLKA
EUROPEJSKA ODDZIAL. W POLSCE

Ciech S.A.

COGNOR HOLDING S.A.

Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS UVEROVA
POJIST'OVNA, A.S. SPOLKA AKCYJINA ODDZIAL W
POLSCE

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Dom Development S.A.

ELEKTROBUDOWA S.A.w upadtosci

ENEA S.A.

ERBUD SA

Fabryka Farb i Lakierow SNIEZKA S.A.

FCE Bank Plc

FIRMA OPONIARSKA DEBICA S.A.

Franklin Templeton Fundusz Inwestycyjny Otwarty
HSBC France (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce
INTER CARS S.A.

INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA S.A.
Inter Partner Assistance SA Oddziat w Polsce
Investor Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty z
siedzibg w Warszawie

Investor Parasol Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty z siedzibg w Warszawie

J.P. Morgan Europe Limited Sp. z 0.0. Oddziat w
Polsce

JASTRZEBSKA SPOLKA WEGLOWA S.A.

KGHM Polska Miedz S.A.

LUBELSKI WEGIEL BOGDANKA S.A.

Mabion S.A.

Mangata Holding S.A.

MLP Group S.A.

MLP Lublin Sp. z 0.0.

Nordea Bank Abp S.A. - Oddziat w Polsce

Orzet Bialy S.A.

Polenergia S.A.

Polski Bank Komérek Macierzystych S.A.

Polskie Towarzystwo Reasekuracji S.A.

PTE ALLIANZ POLSKA S.A.

Santander Bank Polska Spétka Akcyjna
Santander Consumer Bank S.A.

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Selena FM S.A.

Suwary S.A. w Pabianicach

TF BANK AB (Sp. z 0.0.) Oddziat w Polsce
Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S A
Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Warta S A
Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI
WARTA S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
TU Allianz Zycie Polska S.A.

TUIR Allianz Polska S.A.

Volkswagen Bank Gesellschaft mit beschrankter
Haftung

WAWEL S.A.

Wirtualna Polska Holding S.A.

X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI S.A.
Zespot Elektrowni Pgtnéw - Adamow - Konin S.A.
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Zalacznik 2:

Firmy Sieci PwC

Catkowite przychody zrealizowane przez biegtych Sa to przychody z ostatniego roku obrotowego kazdego
rewidentow i firmy audytorskie bedgce cztonkami Sieci z podmiotéw przeliczone na euro wedtug kursu
PwC z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub obowigzujgcego na 30 czerwca 2020 r.

Europejskiego Obszaru Gospodarczego z tytutu
ustawowych badan rocznych jednostkowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych (wedtug
najlepszych mozliwych obliczen) wyniosty 3,2 mid euro.

Ponizsza tabela przedstawia liste firm naszej Sieci
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych/
biegtych rewidentéw wedtug krajow na

30 czerwca 2020 r.:

Kraj cztonkowski Nazwa firmy

Austria PwC Wirtschaftsprifung GmbH, Wien

Austria PwC Oberdsterreich Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Linz
Austria PwC Karnten Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Klagenfurt
Austria PwC Steiermark Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Graz
Austria PwC Salzburg Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg
Austria PwC Osterreich GmbH, Wien
Belgia PwC Bedrijfsrevisoren bv/Reviseurs d'enterprises srl

Butgaria PricewaterhouseCoopers Audit OOD

Chorwacja PricewaterhouseCoopers d.o.o0

Cypr PricewaterhouseCoopers Limited

Czechy PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o
Dania PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Estonia AS PricewaterhouseCoopers

Finlandia PricewaterhouseCoopers Oy

Francja PricewaterhouseCoopers Audit

Francja PricewaterhouseCoopers Entreprises

Francja PricewaterhouseCoopers France

Francja PricewaterhouseCoopers Services France

Francja PwC Entrepreneneurs CAC

Francja PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes

Francja PwC Entrepreneurs Audit

Francja PwC Entrepreneurs Audit France

Francja PwC Entrepreneurs CAC France

Francja PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France

Francja PwC Entrepreneurs France

PwC | Sprawozdanie z przejrzystosci 48



Zalacznik 2:

Firmy Sieci PwC

Kraj cztonkowski Nazwa firmy
Francja M. Pierre Pegaz-Fiornet
Francja M. Antoine Priollaud
Niemcy PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Niemcy Wibera WPG AG
Gibraltar PricewaterhouseCoopers Limited
Grecja PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA
Wegry PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalé Kift.
Islandia PricewaterhouseCoopers ehf
Irlandia PricewaterhouseCoopers
Wiochy PricewaterhouseCoopers Spa
totwa PricewaterhouseCoopers SIA
Liechtenstein PricewaterhouseCoopers GmbH, Vaduz
Litwa PricewaterhouseCoopers UAB
Luksemburg PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
Malta PricewaterhouseCoopers
Holandia PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.
Holandia Cooperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A.
Norwegia PricewaterhouseCoopers AS
Polska PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.
Polska PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Audyt sp. k.
Polska PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
Portugalia PricewaterhouseCoopers & Associados-Sociedade de Revisores Oficiais do Contas Lda
Rumunia PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.
Stowacja PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
Stowenia PricewaterhouseCoopers d.o.o.
Hiszpania PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
Szwecja PricewaterhouseCoopers AB
Szwecja Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
WB PricewaterhouseCoopers LLP
WB James Chalmers
WB Katharine Finn
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© 2020 PwC. Wszelkie prawa zastrzezone. Nie wolno prowadzi¢ dalsze dystrybucji bez zgody PwC. Nazwa ,PwC” odnosi sie
do Sieci firm czionkowskich PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) lub, jesli wymaga tego kontekst, do
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