Robotic Procéss Automation
przygotuje fisme na wyzwania przysztosci

Robotic Process Automation (RPA) to pierwszy krok w drodze do uczenia maszynowego i sztucznej
inteligencji, ktére niebawem beda niezbedne do utrzymania konkurencyjnosci na rynku. Dzi$ RPA jest
w zasiegu kazdej firmy. Automatyzacja proceséw biznesowych pomaga w przygotowywaniu organizacji
biznesowej na wyzwania przysztosci.

Na cz olega automatyzacja proceséw biznesowych?

300%-800% zwrotu yimpoes yeadap Y

z inwestycji (ROI) Automatyzacja proceséw biznesowych za pomocg narzedzi RPA polega

na zastosowaniu inteligentnego oprogramowania do odwzorowania zadan
wykonywanych przez ludzi i realizacji proceséw w ramach réznych systemow.

; O O/() * RPA to nieinwazyjne oprogramowanie, zbudowane ,,nad” oprogramowaniem,
z ktérego juz korzysta przedsiebiorstwo.

mniej prac manualnych

* Robot potrafi odczytywac oraz interpretowac istniejgce aplikacje do obstugi
transakeji, operujac danymi, wywotujac odpowiedzi i komunikujac sie

.‘ z innymi systemami elektronicznymi.
2 B / ; * W przypadku zastosowania RPA nawet w najprostszej postaci,
po zakonczeniu pracy nad plikiem, robot jest w stanie wysta¢ wiadomos¢

do konkretnych oséb z informacja o wykonanych zadaniach i koniecznych
czynnosciach kontrolnych.

zdolnos¢ przetwarzania
danych (1 robot moze
zastgpi¢ nawet 15 etatow)

Robotic Process Automation (RPA)

jest nie jest
@- aplikacja nasladujaca prace cztowieka humanoidalnym robotem
_Q' aplikacja automatyzujaca powtarzalne, oparte rozwigzaniem zdolnym zastapié¢ cztowieka
=" naregulach, manualne zadania (podejmowanie decyzji lub interpretacja wynikéw)

. . . ] substytutem funkcji kognitywnych cztowieka
@l zbiorem algorytmoéw wykonujacym konkretne zadania [ ————
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-Ql clagiem a utomaty_czn_ych czynnosci uwzgledniajacym wylacznie sposobem redukeji kosztow
=" interakcje z czlowiekiem
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Koszty pracy
cztowieka i pracy RPA

[ ]
>80 tys. USD

Etat w USA
/ Europie Zachodniej

35 tys. USD

Etat w CEE

==

7-10 tys. USD

Etat przy zastosowaniu
RPA

45%

czynno$ci moze zostac
zautomatyzowanych

2 biliony USD

oszczednosci globalnych
kosztéw sity roboczej

pwc

W ciagu roku lub dwéch firmy moga odnotowaé ponad
30% oszczednosci w obszarach zastosowania RPA,
takich jak finanse, ksiegowos¢, HR, IT i taricuchy dostaw.

RPA umozliwia poszczegoélnym jednostkom organizacyjnym szybka
automatyzacje procesow, co stanowi istotna wartos¢ uzyskiwana w krétkim
czasie przy jednoczesnym zmniejszeniu ogdlnego ryzyka. Ulatwia to kadrze
kierowniczej wspierac¢ powtarzalne procesy bez koniecznosci dodatkowe;j
kontroli przestrzegania scentralizowanych standardow, jak réwniez
zwieksza¢ wydajnosé¢ oraz uzyskiwac oszczednosci przy jednoczesnym
zachowaniu elastycznosci.

Tego typu procesy sa najczesciej stosowane w dziale finansowym, ksiegowosci,
dziale zarzadzania zasobami ludzkimi, informatyce oraz dziale obstugi
roszczen, choé¢ mozna je zaimplementowad takze w innych jednostkach
przedsigebiorstwa.

Narzedzia RPA maja znaczacy wplyw na dziatalnosé spotki
oraz jej konkurencyjnos¢. Jest to widoczne w wielu obszarach:

Korzysci ekonomiczne — mniejsze potrzeby w zakresie integracji oraz krétszy
czas wdrazania pozwala na redukcje kosztéw dziatalnosci oraz uzyskanie
zwrotdw z inwestycji.

Korzysci zwigzane z zasobami ludzkimi — zautomatyzowana sita
robocza umozliwia prace 24 godziny na dobe przy niewielkim nadzorze
lub catkowicie bez nadzoru.

Poprawa jakosci i kontroli — automatyzacja kosztownych proceséw
manualnych, obarczonych ryzykiem popeienia btedu, pozwala

na podniesienie jakos$ci i zgodnos$ci oraz moze przyczynié sie do wiekszego
zadowolenia klientéw.

Elastyczna realizacja — mozliwos¢ eksperymentowania z tym
rozwigzaniem, a takze zastosowania go w zaleznosci od przedzialéw
czasowych i skali zmiany w firmie.

Z czasem skala automatyzacji bedzie sie zwiekszala, a przedsiebiorstwa
beda mogtly korzysta¢ z nowych mozliwosci, jakie daja narzedzia RPA.
Pozwola im one przeprowadzi¢ zmiane transformacyjna oraz zdoby¢
przewage konkurencyjna. Innymi stowy, RPA to narzedzie budujace
organizacje przysztosci.
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