Robotyzacja procesow
zmienia zasady podatkowejgry

Rozwdj nowych technologii znaczaco wptywa na sposéb prowadzenia biznesu. Ma takze coraz wiekszy
wplyw na sposéb funkcjonowania zespotéw podatkowych. Jednak, jak wskazujag globalne trendy,
dzisiejsze procesy podatkowe wymagaja dostosowania do nowych, cyfrowych wymogdéw w zakresie
regulacji, danych, zasobéw ludzkich i proceséw, jakie pojawia sie w niedalekiej przysztosci.

RPA moze mie¢ istotny
wplyw na organizacje
pracy dziatu podatkowego,
dzieki mozliwosci
ograniczenia kosztow
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To co czeka nas w przysztosci w Polsce, mozemy juz teraz obserwowac

w innych krajach, gdzie wraz z postepem w dziedzinie inteligentnej
automatyzacji cyfrowej, robotyzacja staje sie rozwigzaniem pozwalajacym
usprawniac procesy w firmie. Dotyczy to takze dzialéw finansowych

i podatkowych. Dzieki temu, procesy do tej pory czasochtonne i realizowane
manualnie ulegajg automatyzacji.

Czym jest automatyzacja procesow biznesowych na swiecie?

Robotic Process Automation (RPA) jest czescia inteligentnej automatyzacji
procesow (IPA — intelligent process automation) i obejmuje roboty oparte

na ukladach logicznych, realizujace zaprogramowane czynnosci bazujac

na uporzadkowanych danych. Dzieki RPA poprawa wydajnosci osiggnela
nowy poziom, a przedefiniowanie wykonywanych dotychczas prac umozliwia
pracownikom realizacji dzialan o wyzszej wartosci. Boty wykonujace
okreslone procesy moga niezaleznie od siebie petic funkcje przypisywane
dotad czlowiekowi, takie jak interpretacja, podejmowanie decyzji, dziatanie
iuczenie sie.

Mozliwosci robotéw realizujacych procesy

1. Automatyczne wprowadzanie danych

2. Integracja wielu systemow

3. Uzgadnianie procesow

4. Wykonywanie powtarzalnych zadan

5. Weryfikacja jakosci danych

6. Przetwarzanie wybranych regut biznesowych
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Korzysci
ze stosowania RPA

Finansowe:

* Ograniczenie kosztow
nawet do 80%,

* Blyskawiczne wyniki,

* Zero kosztow na dostosowywanie
istniejacych lub nowych
systeméw (zwrot z inwestycji
(ROI) od okoto roku do 2 lat),

* Ograniczenie btedow
i kosztéw ich korygowania.

Technologiczne

i operacyjne:

* Nie ma potrzeby
opracowywania interfejsu,

* Blyskawiczne wdrozenie,

* Elastyczne i szybkie reagowanie
na stale zmieniajace sie procesy
biznesowe,

* Wyzsza wydajnos¢ proceséw
(ograniczenie sredniego czasu
obstugi (AHT) o okoto 30%).

Ludzie:

* Wiecej czasu na czynnosci
generujace warto$¢ dodana,

* Lepsza znajomos¢
wewnetrznych proceséw
podatkowych i wyjatkéw,

* Wysoka jako$¢ wynikow,
mniej czasu poswiecanego
na poprawianie btedéw,

* Nizsza rotacja.

Dla podatkow przyszlos$é zaczyna sie dzi$

Robotyka proceséw moze znalez¢ zastosowanie w kazdym obszarze
dziatu podatkowego, w ktérym nadal realizowane sg reczne, powtarzalne
i czasochtonne procesy, nawet jesli dziat podatkowy wprowadzit

juz rozwigzania technologiczne stuzgce do sprawozdawczosci podatkowe;j
i zapewnienia zgodnosci z przepisami.

Jakie moga by¢ korzysci ze stosowania RPA?

RPA moze mie¢ istotny wplyw na organizacje pracy dziatu podatkowego,
dzieki mozliwos$ci ograniczenia kosztéw i skupienia sie na czynnosciach
zwiekszajacych wartos¢ i zadowolenie z pracy. Ponadto, technologia RPA
jest tatwa do wprowadzenia i dziata we wszystkich systemach i procesach
finansowych.

Warto zaczaé od podstaw

Dzialy podatkowe rozpoczynajac swoje dziatania w obszarze RPA
powinny przede wszystkim przeanalizowac procesy, ktére obecnie

sa przez nie realizowane. Zastosowanie robotyki do proceséw, ktére sa
wadliwe, nie przyniesie korzysci. Technologia wiele utatwia, ale sama

z siebie nie rozwigzuje wszystkiego. RPA stanowi jedno z wielu narzedzi,
ktére mozna wykorzysta¢ w dazeniu do doskonalenia dziatalnosci
operacyjnej. Dzialy podatkowe, chcac zrobi¢ krok w kierunku stworzenia
efektywnego zespotu, ktoéry zapewni autentyczna wartos$¢ dodana,
powinny najpierw zdefiniowac poprawne procesy i zapewnic¢ efektywnos¢
na odpowiednim poziomie.
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