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Drodzy Studenci i Pracodawcy!

Mamy przyjemnosé przedstawi¢ Wam wyniki badania prze-
prowadzonego w ramach Programu ,,Grasz o staz 2016”. Jego
celem bylo poréwnanie oczekiwan pracodawcéw i studentéow
w temacie rekrutacji, stazy i praktyk. PrzebadaliSmy lqcznie
946 respondentow - pracownikéw dziatéw personalnych i stu-
dentéw, zadajqc im te same pytania dotyczqce rekrutacji i sy-
tuacji mlodych na rynku pracy.

Co ciekawego otrzymaliSmy po skonfrontowaniu odpowiedzi
612 studentéow z odpowiedziami 334 pracodawcéow? Jakie sq
oczekiwania mlodych wzgledem pracodawcow, jak chcieliby,
zeby wyglagdala rekrutacja i przebiegatl staz? W jaki sposob
cheq komunikowaé sie z przysztym pracodawcq? Sprawdzi-
lismy tez opinie pracodawcoéw - jakie cechy ceniq u mtodych,
Jjakie majq wobec nich oczekiwania.

Mamy nadzieje, ze badanie bedzie ciekawym waqtkiem
w ciggle gorqgcej dyskusji o sytuacji mtodych na rynku pracy.

Wuyniki sq zaskakujgce. Zapraszamy do lektury!
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Wybrane wnioski

Przeprowadzone przez nas badanie poruszalo rézne aspekty
mtodych na rynku pracy. Ponizej prezentujemy wybrane wnioski
wraz z komentarzami specjalistow.

Staz w trakcie trwania roku

akademickiego

Zaroéwno studenci jak i pracodawcy najwyzej oceniaja staze
i praktyki odbywajace sie w trakcie roku akademickiego.
Zdecydowanie nizej w rankingu znalazly sie staze wakacyjne. /

Wniosek plynqcy z badania, ktéry mnie osobiscie najbardziej zaskoczyl to
zadeklarowany przez studentow termin odbywania stazu/praktyki. Az
polowa badanych studentéow deklaruje che¢ odbywania stazu/praktyki
w trakcie trwania roku akademickiego, co jest zbiezne z oczekiwaniami
pracodawcéw. Wskazuje to takze na otwarto$¢é miodych ludzi oraz
elastycznosé w podejsciu do budowania bardziej trwatych niz tylko sezonowo
- wakacyjnych relacji z pracodawcami.

- komentuje Katarzyna Kosel, Dyrektor Personalny w Castorama Polska.

Staz krotki i platny

Obie strony uwazaja, ze staz powinien by¢ krétki, maksymalnie
szeSciomiesieczny. Prawdopodobnie wynika to z tego, ze staz
nadal wéréd wielu z nich kojarzy sie z nieodptatng praca.
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Za ile na stazu?

Studenci nie chca pracowac za darmo, wymagaja ptatnych stazy.
Mimo to nie oczekuja wysokiego wynagrodzenia, a oczekiwania
pokrywaja sie z tym co sa w stanie zaoferowaé pracodawcy.

Rozmowa rekrutacyjna

Studenci zauwazyli, ze rozmowa rekrutacyjna jest nie
tylko okazja do zaprezentowania sie kandydata, ale takze
pracodawcy. Rekruter powinien pokaza¢ swoje zaangazowanie
w przeprowadzenie rozmowy, zadba¢ o dobra atmosfere,
szanowa¢ czas kandydata i nie zadawac¢ tendencyjnych,
oczywistych pytan, a raczej takie, ktére pozwola pokazac
schematy myslenia studenta, jego kreatywno$¢ i potencjal. /

Bezposrednie spotkanie z kandydatem jest waznq czeSciq procesu
rekrutacyjnego. To czas, kiedy obie strony mogq zadaé sobie wzajemnie
najwazniejsze pytania. Nalezy pamietaé, ze rozmowa to etap, na
ktorym pracodawca poznaje kandydata, ale réowniez moment, w ktérym
studenci poznajq firme. Dlatego bardzo wazne jest, aby rozmowa byla
przeprowadzona profesjonalnie.

- zauwaza Katarzyna Grzegory, Senior Recruitment Specialist w Nestle Polska.
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Kanaly komunikacjyi

student - pracodawca

Jakie kanaly komunikacji sa najpopularniejsze wsr6d
studentow i pracodawcodw, jesli chodzi o publikacje ogloszen
rekrutacyjnych? Tu odpowiedzi takze sa podobne. Najczesciej
wykorzystywane sa portale rekrutacyjne i strony karierowe.
Jednak bardzo niedoceniane przez pracodawcéw nadal
pozostaja portale spoleczno$ciowe. Z drugiej strony przeceniane
sq Biura Karier na uczelniach. Studenci oczekuja obecnosci
swoich przyszlych pracodawcéw na warsztatach na uczelniach
i w mediach spolcznos$ciowych.

Atuty millennialsa

Jakie sa atuty millennialsa? Jakie cechy najbardziej cenia
sobie pracodawcy? Obie strony wskazuja na wielozadaniowos¢,
che¢ rozwoju i odwage w podejmowaniu nowych wyzwan jako
dominujace cechy pokolenia Y. /

Milodzi ludzie, z ktérymi mamy okazje spotykaé sie w Carrefour, jako
najwazniejsze 1 decydujqce o wyborze stazu lub praktyki wymieniajq trzy
elementy: szanse realizowania konkretnych zadan i projektéow w czasie
trwania stazu, mozliwo$é bezposredniej wspolpracy z ekspertami w danej
dziedzinie 1 szansa na stale zatrudnienie po zakonczeniu okresu stazu
czy praktyki. W zwiqzku z tym wiemy, ze podejscie studentéw do formy,
w jakiej majq zdobywaé praktyke zawodowq, zmienilo sie. Mtodzi ludzie
cheq by¢ aktywni, cheq sie pokazaé, udowodni¢ swojq wiedze, wnosi¢ nowe
rozwiqzania, pomysty i méc je realizowaé. Dobry staz to taki, ktéry pozwoli
Wam rozwing¢ skrzydta.

- potwierdza Justyna Orzel, Dyrektor Zasobéw Ludzkich w Carrefour Polska.
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Spotkanie studentow
1 pracodawcow

Postulaty miodych

Program ,Grasz o staz 2016” oficjalnie rozpoczal warsztat,
na ktéorym spotkaliémy sie z przedstawicielami mecenasow -
wybranych firm biorgcych udzial w Programie, oraz studentami
warszawskich uczelni. Rozmawialiémy na temat rekrutacji,
przebiegu praktyki i o tym, co powinno nastapic po zakonczeniu
stazu. Wspdlnie doszliSmy do wielu interesujacych konkluzji.
Spotkanie potwierdzito wnioski plynace z badan. /

Cennq wskazoéwkq dla pracodawcéw jest rowniez rozwazenie wprowadzenia
formuly dni otwartych w firmie, tak aby studenci mieli mozliwos¢ blizszego
poznania potencjalnego miejsca odbywania stazu.

- dodaje Justyna Orzel, Dyrektor Zasob6w Ludzkich w Carrefour Polska.
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Informacja zwrotna

Dla studentéow, jak rowniez dla pracodawcow, wazna jest
informacja zwrotna. Studenci oczekuja referencji, ktére moga
by¢ pomocne na dalszej Sciezce rozwoju kariery. Pracodawcy
chca udoskonala¢ swoje programy, dlatego réwniez cenig

konstruktywna informacje zwrotna. /

Studenci majq coraz wiekszq Swiadomosé, ze odpowiednie przygotowanie teoretyczne
to dopiero polowa sukcesu i bez doswiadczenia praktycznego, nabywanego podczas
wakacji czy w czasie roku akademickiego, bedzie im bardzo trudno otrzymaé
wymarzonq posade. Staz i praktyki to Swietna okazja do poznania firmy i panujqcej
w niej kultury organizacyjnej oraz pokazania sie przyszlemu pracodawcy z jak
najlepszej strony. Podejmujcie ryzyko, préobujcie stazy w réznych dziatach i firmach,
a przede wszystkim czerpcie peltnymi garsciami z wiedzy i umiejetnosci pracownikéw
firmy w ktérej stazujecie.

- podsumowuje wyniki badan Katarzyna Kosel z Castorama Polska.

Wzorowa rekrutacja

= bez listu motywacyjnego

= nieskomplikowana (3-4 etapy)

m 7z poszanowaniem dla kandydata

» z oczekiwaniami proporcjonalnymi do stanowiska
= zinformacjg zwrotna

= sprawdzajaca cechy osobowosci
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Idealna praktyka

= oparta o plan praktyk

®  zjasno okre$lonymi zadaniami (umowa)
® 7 zaangazowaniem mentora

=z walorami edukacyjnymi

m dajgca praktyczne umiejetnosci

® przynoszaca korzySci firmie

= w trakcie roku akademickiego

m 7 procesem ,on-boardingu”

= zelastycznym czasem pracy

=z nieformalng atmosfera

= zjasnymi zasadami przedluzenia wspolpracy
= platna

= trwajaca 3-4 miesiace

Co po praktyce

= informacja zwrotna (ocena kandydata i firmy)

m referencje

= mozliwo$¢ zatrudnienia

= doradztwo zawodowe/rekomendacje zawodowe
= zachowanie CV stazysty ,na pézniej”

= polecenie stazysty innej firmie/innemu dziatowi

= oficjalne zamkniecie praktyk/”pozegnalne ciasto”
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Staze i praktyki

wysokiej jakosci

Opinia studentéw i pracodawcow odnosnie tego, jak powinien
wyglada¢ idealny staz / praktyka pokrywala sie z wymogami, kt6rym
musialy sprostac firmy biorace udzial w Programie ,Grasz o staz 2016”.
Kazdy pracodawca zobowigzany byt do przejscia procesu certyfikacji
w ramach Programu PSZK Stazy i Praktyk Wysokiej JakoSci. Umowa,
wynagrodzenie, wprowadzenie do firmy, przygotowane stanowisko
pracy, walor edukacyjny to niezbedne elementy. Szczegblng uwage
w procesie certyfikacji zwracamy takze na jasno sprecyzowane zadania
i odpowiednia informacje zwrotna na temat ich wykonania i wynikow
Wazng role przypisujemy takze opiekunom i mentorom, ktorzy
powinniby¢ wsparciem dla studenta, pochwali¢, ale tez wskazaé¢ stabe
strony, nad kt6rymi nalezy jeszcze pracowac. /

Ramy Jakosci Stazy i Praktyk PSZK to zbiér prostych i jasnych zasad, ktérych
przestrzegamy organizujqc staze i praktyki w naszej firmie. JesteSmy dumni z tego,
ze jako jedna z pierwszych firm przystgpiliSmy do Programu i od trzech lat wysokq
Jjakosé naszych stazy i praktyk potwierdza Znak Jakosci.

- m6wi Katarzyna Grzegory, Senior Recruitment Specialist w Nestle Polska.

Polskie Ramy Jakosci

Stazy i Praktyk

Przygotowanie do realizacji programu i rekrutacja
m  Program praktyki lub stazu dostepny jest w formie spisanego dokumentu.
m  Miejsce pracy praktykanta lub stazysty jest odpowiednio przygotowane.

m  Program jest transparentnie komunikowany zdefiniowanej grupie
odbiorcow.

m  Proces rekrutacji do programu jest przeprowadzany rzetelnie.

m  Proces adaptacji praktykanta lub stazysty funkcjonuje w formie
spisanego dokumentu.

)
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Umowa

Miedzy zaangazowanymi w program stronami zostaje zawarta
pisemna umowa.

Walor edukacyjny

Program ma zdefiniowane cele edukacyjne.
Program ma zdefiniowane tresci edukacyjne.

Program ma zdefiniowany zakres obowigzkéw.

Opieka i mentoring

Opiekunowie lub mentorzy przysztych praktykantow lub stazystow
wyznaczani sg na etapie przygotowan do realizacji programu.

Opiekun lub mentor wprowadza praktykanta lub stazyste w zakres
obowigzkow oraz zasady i procedury obowigzujace w organizacji.

Opiekun lub mentor monitoruje realizacje przydzielonego w programie
zakresu obowiazkow oraz celow edukacyjnych.

Opiekun lub mentor udziela informacji zwrotnej praktykantowi
lub stazy$cie na temat osiaganych wynikéw i stopnia realizacji zadan.

Czas trwania, wynagrodzenie i opieka socjalna

Program praktyki lub stazu ma jasno okre$lony czas trwania i nie trwa
krocej niz 1 miesigc i nie dluzej niz 24 miesigce.

Program trwajacy 1 miesiagc moze by¢ platny lub bezptatny.
Program trwajacy dluzej niz 1 miesiac jest obligatoryjnie platny.

Podczas trwania programu. praktykantowi lub stazyScie sa zapewnione
ogo6lne ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Ocena programu

Po ukoniczeniu programu praktykant lub stazysta otrzymuje pisemne
potwierdzenie jego realizacji opisane jezykiem efektow uczenia sie.

Pracodawca umozliwia praktykantowi lub stazy$cie ocene programu
praktyki lub stazu.

)
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Wuyniki badania

Respondenci:

i

612 334

studentow pracodawcow

Badanie online styczen-luty 2016
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Ktora forma zdobywania

doswiadczenia zawodowego
jest najatrakcyjniejsza?

Studenci . Pracodawcy

52%
Staz / praktyka w trakcie

roku akademickiego
53%

37%
Praktyka wakacyjna

Nie jestem
zainteresowany

stazem ani praktyka,
chce od razu podjaé prace

Praca zaraz po studiach,
bez konieczno$ci
odbywania praktyki

w trakcie studiow

20%

Weale nie wakacyjny staz!

Staz w trakcie roku akademickiego jest korzystniejszy
zarowno dla studenta jak i pracodawcy
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Jaka wedtug Ciebie powinna

by¢ odpowiednia dlugosé
stazu/praktyki?

Studenci . Pracodawcy

48%
1-3
miesigce

3-6
miesiecy
55%

6-12
miesiecy
20%

2%
Powyzej
12 miesiecy

2%

U U Zarowno studenci
jak 1 pracodawcy uwazajq,
ze staz powinien by¢ krotki
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Jakiego wynagrodzenia

oczekuwjesz na stazu/praktyce za
miesiac pelnoetatowej pracy?

Studenci . Pracodawcy

Jestem gotow podjaé
praktyke bez wynagrodzenia - 5%
Praktyka/staz powinna - 5%
by¢ bezplatna
Pyl 00

15%

30%

1000-1 500 z}

34%

33%
1500-2 000 zt

27%

2 000-2 500 zi
16%
Powyzej 2 500 z =%5%
w/w kwoty sq netto
wem= Wiekszosé studentow
:‘-‘ oczekuje wynagrodzenia
@ »
ar=  przedziale 1000 - 2000z1.
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Gdzie student szuka

ofert stazu?

Studenci Pracodawcy

68%
Portale rekrutacyjne
64%

Strony karierowe firm

Wilasna strona karierowa

56%
Portale spoleczno$ciowe

Targi pracy

58%

43%

Biura Karier na uczelni
75%

Pracodawcy powinni szczegolnie
przywiqzywac wage do obecnosci
na portalach rekrutacyjnych

1 rozwoju swoich stron karierowych.
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Jakiej formy komunikacji

oczekuja studenci i pracodawcy?

Studenci Pracodawcy

Warsztaty na uczelniach

Media spolecznoséciowe

50%

Dni otwarte w firmie

Targi pracy

Newsletter

Ulotki, plakaty I

Zarowno studenci jak i pracodawcy
oczekujq komunikacji poprzez
media spolecznosciowe i1 warsztaty
na uczelniach.
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W ktorych mediach spolecznosciowych

spotykaja sie aktywnosci studentow
1 pracodawcow?

Studenci . Pracodawcy

i, o
- EX
19%
Goldenline ,: -

g @ ]
o
Snapchat | 1%
()

Twitter . 5%

9%
8%

Q ‘@ Facebook przede wszystkim.

Linkedin wydaje sie miejscem dla profesjonalistow,

a @ a jednak sq tam rowniez studenci.
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19

Co wplywa na decyzje

o wyborze stazu / praktyki?

Prestiz pracodawcy

Szansa na stale
zatrudnienie

Lokalizacja biura

Wysoko$¢ wynagrodzenia

Opinia znajomych

Wyposazenie biura

Benefity

. Studenci . Pracodawcy

Prestiz 1 szansa na zatrudnienie
przede wszystkim.

Studenci mowiq jeszcze o mentoringu.
Wynagrodzenie — daleko!
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Co jest nqwiekszym atutem

kandydata na staz/praktyke?

20

Cheé rozwoju

Wielozadaniowo$¢

Odwaga w podejmowaniu
nowych wyzwan

Doskonala znajomo$é
nowych technologii

Znajomo$¢ wiecej niz
jednego jezyka obcego

Mobilnoéé

Partnerskie podejscie
w relacjach z przelozonymi

Umiejetnos¢ oddzielenia zycia
prywatnego od zawodowego

O
@

=

®

Studenci .

S 30%
BN 20%

Pracodawcy

L 8%

B 7%

S 36%

.

0%

43%

70%
68%

69%
68%

Cheé rozwoju, wielozadaniowosé i odwaga
w podejmowaniu nowych wyzwan to atuty,

ktore dotrzegajq w sobie studenci.

Pracodawcy potwierdzajq ten obraz

kandydatow na staz/praktyke.

91%
85%
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