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Pomimo wyzwan technologicznych i narastajacych
obciazen regulacyjnych, tradycyjne instytucje finansowe
wciaz trzymaja w reku catkiem mocne karty, ktorych
brakuje wiekszosci fintech-om.
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Wstep
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Zachodzaca na naszych oczach transformacja cyfrowa
odmienia po kolei poszczegdlne sektory gospodarki.
Aplikacje mobilne i dostep do szybkiego internetu
towarzyszg nam juz w zasadzie na kazdym kroku.

Obok postepu technologicznego, proces ciggtych zmian
na rynku napedzajg takze duze oczekiwania klientow
oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym, w tym rosngce
obcigzenia bankéw (kapitatowe, ptynnosciowe,
technologiczne) i coraz silniejsze mechanizmy ochrony
konsumenta generujgce koszty dla instytucji finansowych.
Potaczenie tych czynnikéw spowodowato, iz oprocz
tradycyjnych graczy sektora ustug finansowych, na styku
technologii i ustug finansowych powstajg tzw. fintech-y,
czyli firmy technologiczne IT, wchodzace coraz szerzej
w obszar ustug finansowych.

W globalnym raporcie PwC ,Zatarte granice: Jak branza
fintech ksztattuje ustugi finansowe” (ang. Blurred Lines:
How fintech is shaping Financial Services), przedstawiamy
analize sektora ustug finansowych w kontekécie rosngcej
roli fintech-6w oraz pokazujemy trzy mozliwe scenariusze
dalszego rozwoju. Jedno jest pewne — tradycyjni gracze
obawiajg sig, ze fintech-y moga przeja¢ nawet 23% ich
udziatobw. Same fintech-y majg jednak bardziej ambitne
plany i oczekuja, ze uda im sie zdoby¢ nawet 33%
udziatdbw nalezgcych do obecnych potentatow. Ostabieni
tradycyjni gracze majg sie z pewnoscig czego obawiac

ze strony nowoczesnych firm technologicznych, biorac pod
uwage wcigz trwajaca ,pokryzysowa rekonwalescencije”
czesci bankéw Unii Europejskiej (UE) (tzn. ROE
pomniejszony o koszty kapitatu) oraz systematycznie
nasilajgcy sie ciezar wymogow regulacyjnych. Trendy
globalne moga jednak nieco inaczej oddziatywac

na sektor ustug finansowych Polsce. Obecnie w naszym
kraju jeste$my Swiadkami rewolucji technologicznej
napedzanej przez banki, ktére absorbujg i wspierajg nowe
technologie, dzieki czemu wygrywaja nagrody i wyréznienia
w najbardziej prestizowych ogélno$wiatowych konkursach
fintech. Znaczgco utatwit jg stosunkowo niski (w poréwnaniu
do krajéw zachodnich) poziom historycznych obcigzen

w obszarze IT. Niektdre banki w Polsce realizujg jedng

ze strategii przetrwania wskazang w raporcie, nawigzujgc
wspotprace z firmami z segmentu fintech, niekiedy stajac
sie rdwniez sponsorem innowaciji.

23%-33%

rynku ustug finansowych
moze zostac przejeta
przez fintech-y

(

Jednakze nie oznacza to oczywiscie, ze banki w Polsce
moga spac spokojnie. Na krajowym rynku dziata

z powodzeniem juz kilka fintech-6w, a nadchodzace
zmiany w przepisach regulacyjnych z pewnoscig beda
stanowity dla nich dodatkowg szansg rozwoju. Pomimo
wspomnianych wyzwanh technologicznych i narastajgcych
obcigzen regulacyjnych, tradycyjne instytucje finansowe
wcigz trzymajg w reku catkiem mocne karty, ktérych brakuje
wiekszosci fintech-éw. Nalezg do nich diugotrwate relacje
i zaufanie klientéw, rozpoznawalna marka, kompetencja
w zarzgdzaniu ryzykiem i finansami, poruszaniu sie

w ,,dzungli” skomplikowanych przepiséw, a takze duzy
zasob zrodet finansowania (w tym ptynnych) wraz

z umiejetnoscig efektywnego nimi zarzadzania.

Tradycyjne banki przez lata zebraty takze ogromny bagaz
doswiadczen w zakresie relacji z regulatorami i klientami,
nierzadko okupionych problemami, skandalami i kosztownymi
Jlekcjami”, stanowigcy rowniez jednak know-how.

Lukasz Bystrzynski

Partner, lider zespotu ustug doradczych
dla sektora finansowego, PwC
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1/3 ustug finansowych
na Swiecie moze by¢ przejeta
przez fintech-y

HTIE

30%

nawet o 30% spadna marze przy dystrybucji
produktéw inwestycyjnych — to efekt nowych
regulacji Unii Europejskiej MiFID 2

PSD2 moze stanowi¢ katalizator znacznych
zmian w bankowosci, jaka znamy dotychczas

Bankowos¢ konsumencka
i ptatnosci

to najbardziej zagrozone
obszary ze strony fintech-6w %

\4

33% Y°

klientéw bankéw potwierdza,

ze wygoda jest najwazniejszym
czynnikiem decydujacym

o wyborze rozwigzan pomagajacych
zarzadzad finansami

S/ %

klientéw bankoéw jest sktonnych
do zastapienia doradcy
rozwigzaniem technologicznym
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47% YA

klientéw bankéw w wieku 20-34
zdecydowatoby sie pobrac aplikacje
bankowa stuzaca do obstugi
transakcji kredytowych

90%

millenialséw informacje i opinie
o produkcie uzyskuje online.
Prowadzi to do dynamicznego
rozwoju kanatéw bezposrednich

Banki w Polsce
s jak fintech-y

Polskie banki sa w gronie lideréw
zmian technologicznych na swiecie.
W ostatnich czterech latach zdobyty
24 nagrody w 12 prestizowych
miedzynarodowych konkursach

2 min

W Polsce jest juz ponad 2 min
uzytkownikéw systemu BLIK

Symbioza bankow '-@‘

i fintech-6w w Polsce

W odréznieniu od swiata,
w Polsce nastapi bliska wspotpraca
bankdéw z fintechami




Polska liderem zaawansowanej bankowosci.
Szybka adopcja nowych technologii

\4

Mowigc o fintech-ach, koniecznie trzeba podkresli¢
specyfike polskiego rynku ustug finansowych.

Krajowy sektor bankowy nalezy bowiem do najbardziej
zaawansowanych technologicznie na $wiecie, a sami
Polacy — szczeg6lnie mtodsze pokolenia — charakteryzujg
sie bardzo szybkim tempem adopcji nowych technologii.

Karty bezstykowe

Dobrym przyktadem sg ptatnosci zblizeniowe. Polska

nalezy do grupy 10 czotowych panstw Swiata przodujacych

w tej technologii. Poza Polskg do Scistej czotowki
Swiatowej nalezg tylko 2 inne kraje starego kontynentu
— Wielka Brytania oraz Szwecja.

Ostatnie dostepne dane wskazujg, ze Wielka Brytania
cho¢ znacznie lepiej ubankowiona i posiadajgca okoto
70% wiecej ludnosci niz Polska, realizuje poréwnywalng
nominalnie liczbe transakcji bezstykowych w ciggu
miesigca. Jednak Polacy deklasujg Brytyjczykow

w adaptacji tego rodzaju ptatnosci wykonujgc ponad

3 krotnie wiecej transakcji bezstykowych w przeliczeniu
na liczbe wydanych kart bezstykowych. Jest to efekt
bardzo wysokiej akceptacji dla nowych technologii
ptatniczych wéréd Polakéw, zarébwno na poziomie
konsumentéw, dostawcow infrastruktury ptatniczej

i jej operatorow. Ptatnosci bezstykowe to juz codziennos¢
w Polsce —w 2015 roku juz 55% ptatnosci kartg

w Polsce byto przeprowadzonych bezstykowo.

Rola ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych w wybranych krajach Europy i w Polsce

$rednia UE 47

Szwecja
Francja

Wielka Brytania
Hiszpania
Niemcy

Czechy

Polska
Stowacja
Wegry

Butgaria

Rumunia

I wyptata gotowki w bankomatach
I ptatnosci bezgotowkowe kartg

Zrédito: ECB, dane 2014
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Klienci gotéwkowi i bezgotéwkowi

Warto podkresli¢, ze Polska osiggneta tak dobry wynik,
pomimo tego, ze na tle innych krajow europejskich poziom
wykorzystania kart do ptatnosci bezgotowkowych
pozostaje na relatywnie niewielkim poziomie w poréwnaniu
do ptatnoséci gotowkowych. Wedtug danych za rok 2014,

w Polsce ptatnoéci bezgotéwkowe stanowity jedynie 33%

w poréwnaniu do $redniej Unii Europejskiej na poziomie
47% oraz lideréw z udziatem ponad 75% i 77%

(Szwecja, Francja i Wielka Brytania).

Rownoczesnie Polska charakteryzuje sie ciagtym,
wysokim tempem wzrostu ptatno$ci bezgotéwkowych.

W 2004 stanowity one jedynie niespetna 16%, podczas
gdy w 1 kwartale 2016 juz niemal 40%. Kontynuacja tego
trendu bedzie oznaczag, ze w perspektywie kilku lat
Polska powinna znalez¢ sie na $redniej europejskiej,

ale w dtuzszej perspektywie, biorgc pod uwage skrajnie
wysokg aktywno$¢ najmtodszych pokoleh Polakow

— w Scistej czotbwce europejskiej. Lgczagc dwa fakty,

tj. relatywnie niski udziat transakcji bezgotéwkowych
oraz czotowe miejsce na Swiecie w obszarze ptatnosci
bezgotéwkowych, mozna zaryzykowac stwierdzenie,

ze w Polsce ma miejsce wyrazna bipolaryzacja
spoteczenstwa — na tradycyjnych ,gotéwkowych” oraz

na nowoczesnych ,bezgotowkowych”. Wazne jest, ze

ta druga grupa cechuje sie duzg otwarto$cig i skrajnie
wysokim tempem adaptacji nowych technologii, co pozwolito
osiggna¢ Polsce wysokie miejsce w skali globalne;.

Bankowo$¢ mobilna

Innym przyktadem szybkiej adaptacji nowych technologii
jest bankowo$¢ mobilna. Az 61% posiadaczy telefonu
komorkowego uzywa aplikacji mobilnej, co jest najwyzszym
wynikiem w Unii Europejskiej (sr. 40%). Polscy uzytkownicy
wymieniani sg w gronie najszybciej przyswajajgcych
mobilne technologie. Potwierdza to tez technologiczny
poziom ustug oferowanych przez polskie banki. Konta

w chmurze, w petni mobilna obstuga transakcji, mobilne
wptatomaty to niektére z ustug wyrdzniajacych polskie
banki. Potwierdzajg to miedzynarodowe nagrody

i wyrdznienia, przyznawane przez The Banker, Global
Finance, Forrester Research czy w konkursach Best

of Show, Model Bank Awards i wielu innych (patrz tabela
obok). Nie méwimy tutaj o jednym, czy dwoch bankach,
ktére sg technologicznie zaawansowane — konkurencja

w tym obszarze jest duza, zwtaszcza lokalnie. Jednak

i w tym przypadku mozemy méwic o bipolaryzacji Polakow
— szybka adaptacja bankowosci mobilnej w pewnej grupie
klientow i relatywnie niskie zainteresowanie w grupie
klientow tradycyjnych.

Google wprowadzit wtasnie do Polski ptathno$ci mobilne
Android Pay. Polska zostata 2. krajem w Europie

oraz 6. na $wiecie gdzie gigant udostepnia tg ustuge.
Woczeséniej byly one dostepne tylko w USA, Wielkiej
Brytanii, Australii, Singapurze i Hong-Kongu. Decyzja

ta z pewnoscig byta dobrze przemy$lana i oparta o solidne
fundamenty — ciezko o lepszy dowdd Swiadczacy

0 wysokim potencjale Polski do adaptacji nowych
technologii w obszarze finanséw.

% /2

Miedzynarodowe, prestizowe konkursy,
wyrdzgnienia, potwierdzajqce wysoki
poziom innowacyjnosci naszego
sektora bankowego w latach 2012-2015

Nazwa konkursu liczba nagrod

BAI - Finacle Global

Banking Innovation 4
Europe Banking Awards 3
Contactless & Mobile Awards 3
The Innovators by Global Finance 3
Digital Model Bank 2
Banking Technology Awards 2
Fintech Innovation Awards 2
SAP Quality Awards 1
Best of Show 1
Visa Europe Best Award 1
Retail Banker International 1

World’s Best Corporate Internet Banks 1
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Nowy standard ptatnosci

Pomimo duzej konkurencji, banki w Polsce sg w stanie
wspotpracowaé w ramach wspoélnych celéw. Ptatnosci
mobilne sg goracym tematem juz od dtuzszego czasu,
ale dotychczas wdrazano jedynie rozwigzania punktowe,
czesto kierowane do niewielkiej grupy. W reakcji

na powyzsze, szes¢ duzych bankéw powotato wspding
inicjatywe, tworzac spétke Polski Standard Ptatnosci.
Jest to nowy standard ptatnosci o charakterze
uniwersalnym, dostepny dla wszystkich uczestnikéw
polskiego rynku bankowego, oparty na mobilnym systemie
BLIK. Jego przewaga nad innymi systemami ptatnosci
jest to, ze jest integralng czescia aplikacji mobilnych
kazdego banku, ktéry partycypuje w inicjatywie

— aktywowato go juz ponad 2 miliony Polakow.

Wazne, ze wspdlna inicjatywa nie jest wydarzeniem
jednorazowym, ale jest caty czas rozwijana. W tej chwili

w swojej ofercie ptatnosci BLIKiem posiada 9 bankéw.

Juz dzi§ umozliwia zaréwno ptatnoéci w stacjonarnych
punktach oraz w Internecie, a takze wyptaty z bankomatéw.
Dodatkowo, w ostatnim okresie umozliwiono przelewy

na numer telefonu, a obecnie prowadzone sg prace

nad wykorzystaniem technologii NFC, ktéra poprawita

by znacznie tzw. ,user experience” w przypadku ptatnoSci
dokonywanej bezposrednio w punkcie sprzedazy.

Polski Standard Ptatnoéci jest szeroko nagradzany, m.in.
otrzymat prestizowg nagrode ,eDukat 2016” oraz nagrode
Mobile Trends Awards 2015 w kategorii ,Firma wspierajgca
rozwoj technologii mobilnej”.

2 min

W Polsce jest juz ponad 2 mln
uzytkownikéw systemu BLIK
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Wspolpraca z telekomami

Kolejnym istotnym przyktadem sg wspolne projekty
polskich bankéw z dostawcami ustug telekomunikacyjnych.
O potencjale wykorzystania telekoméw do dystrybucji

i Swiadczenia ustug finansowych méwito sie globalnie

od dos¢ dawna, ale dopiero rozwigzania z rynku polskiego
majg odpowiednig skale, by dla niektorych globalnych
grup bankowych i telekomunikacyjnych sta¢ sie punktem
wyijécia w kolejnych krajach. Wazne, ze wspotpraca

jest rozwijana rownolegle pomiedzy kilkoma bankami

i telekomami, co dodatkowo napedza konkurencje

w tym obszarze. Po pierwszych sukcesach w Polsce
prowadzone sg juz podobne projekty w innych krajach,
ktore bazujg na polskich doswiadczeniach. Warto dodac,
iz w tegorocznym rankingu Przyjazny Bank Newsweeka

w kategorii ,Bankowo$¢ mobilna” drugg nagrode zdobyta
firma telekomunikacyjna, kt6ra fgczy w sobie nowoczesne
rozwigzania technologiczne migdzynarodowej firmy
telekomunikacyjnej oraz wysokie standardy bankowe
dostarczane przez jeden z najbardziej innowacyjnych
bankéw w Polsce.

Oddziaty bankéw

Ale nowoczesna bankowo$¢ w polskim wydaniu to nie
tylko platformy internetowe i mobilne. Réwniez placéwki
bankowe w Polsce ulegajg istotnym zmianom podgzajgc
za zmieniajgcymi si¢ potrzebami klientow. Tradycyjne
oddziaty poza tym, ze jest ich coraz mniej, przechodzg
znaczny ,face-lifiting”. Pozbywajg sie marmuru i majg
rézne formaty, za to coraz bardziej naszpikowane sg
nowoczesng technologig — dotykowe ekrany, czujniki
ruchu, biometria, beacony — to juz naprawde staje sie
standardem. Pilotazowo pojawiajg sie nawet odziaty

w petni samoobstugowe.

Wiele placoéwek lokalizowanych jest réwniez w coraz
bardziej atrakcyjnych miejscach, tak aby by¢ mozliwie
blisko klienta i jego potrzeb. Jest to element
omnikanatowosci, gdzie bez wzgledu na kanaty
komunikaciji klienta z bankiem, otrzymuje on zawsze
tak samo dobrg obstuge.



Big data

Podejmujac decyzje bankowe, banki rzadziej liczg juz
wytgcznie na ,menedzerski nos”. Coraz czesciej opieraja
sie 0 zaawansowane metody analityczne, tzw. , big data”.
Banki wiedzg o swoich klientach bardzo duzo, wiele
wiecej niz inne branze. Potaczenie posiadanych zasobow
informaciji z coraz bardziej bogatymi zbiorami danych
zewnetrznych daje naprawde mozliwosci, ktére

do niedawna pozostawaly jedynie w sferze marzen.
Metody analityczne wykorzystywane sg w wielu
obszarach, np. pomagajg w najlepszej lokalizacji
oddziatow, ustalaniu polityk cenowych, zarzadzaniu
wartoscig klienta w petnym jego cyklu zycia, poczawszy
od rozpoczecia relacji, uproduktowienia, a nawet
przeciwdziatajgc jej przedwczesnemu zakonczeniu.

Nowy klient

Z jednej strony to wysoki poziom konkurencyjnosci napedza
innowacje, ale rowniez wysoko poprzeczke stawiajg takze
klienci. Na tle Europy Polacy sa najmniej przywigzani

do banku, najczesciej zmieniajg bank gtéwny — a jednym

z powoddéw dla ktérego to robig jest nowoczesnosé
oferowanych rozwigzan. Otwarto$¢ na nowe technologie
oraz zachodzgce zmiany generacyjnie dobrze odzwierciedla
fakt, ze osoby mtode do 35 roku zycia najczesciej starajg
sie juz dzi$ o kredyt gotéwkowy za posrednictwem Internetu.

Fintech-y w Polsce musza mierzy¢ sie na naszym rynku
z bankami, ktére same sg liderami innowacji i maja wiele
cech spoétek z pogranicza finanséw i technologii.

,Polska jest jednym ze $§wiatowych lideréw i swoistym poligonem doswiadczalnym pod wzgledem
rozwoju i wykorzystania nowych technologii w bankowosci. Od rynkéw Europy Zachodniej
odrdznia nas to, ze fintech-ami w Polsce sg gtéwnie banki. Nie znaczy to oczywiscie, ze moga
one spac spokojnie. Na krajowym rynku istnieje kilka nie-bankowych fintech-éw, ktére dziataja
gléwnie w obszarach ptatnosci, pozyczek bezposrednich, wymiany walut, faktoringu
i poréwnywania ofert. W wielu przypadkach zagospodarowuja wiec nisze i dynamicznie w nich
rosng. Rozwdj technologii powoduje, ze konkurencje stanowig tez fintech-y dziatajace w innych
krajach, w tym tez globalni giganci, ktérzy przejmuja coraz wiekszy udziat w bankowosci.

O ile wiec mozna z cala pewnoscia stwierdzi¢, ze konsumenci zawsze beda potrzebowali ustug
finansowych, o tyle nie jest pewne, ze beda one $wiadczone przez tradycyjne banki”.

Lukasz Bystrzynski, partner, lider zespolu ustug doradczych dla sektora finansowego, PwC
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Nowe potrzeby klientéw

kreuja rynek

NV

0%

kredytéw hipotecznych (pod wzgledem
wartos$ci) w 2020 roku w Polsce, bedzie
nalezato do przedstawicieli generacji Y

i

Poza postepem technologicznym umozliwiajgcym

rozwoj fintech-6w, sitg napedowg zachodzacych zmian

$g wspomniane juz wczesniej oczekiwania klientow.
Swoje potrzeby szczegdlnie silnie akcentujg przedstawiciele
generacji Y, nazywani millenialsami. W ten sposob
okre$lane sg osoby urodzone od wczesnych lat 80.

do potowy lat 90. XX wieku. Sednem i dobrg ilustracjg ich
oczekiwan jest to, ze nie widzg oni powodu, dla ktérego
dostep do ustug instytucji finansowych miatby by¢ bardziej
skomplikowany od uzytkowania poczty elektroniczne;.
Dodatkowo, millenialsi oczekujg szybkiej i wygodnej
obstugi, a przede wszystkim ustug dopasowanych

do ich indywidualnych potrzeb.

Godne odnotowania jest to, iz 90% ankietowanych
klientow poszukuje online informacji i opinii na temat
produktéw i ustug, a 73% robi to w odniesieniu

do produktéw bankowych. Zdalne kanaty dostepu majg
fundamentalne znaczenie, a potwierdzajg to wyniki
badania przeprowadzonego w czerwcu 2016 roku
przez PwC i Maison na grupie 6 262 oséb w Polsce.
31% respondentow wskazywato w nim, ze nowoczesny
system transakcyjny i aplikacja mobilna mogg by¢
jednym z powoddéw wyboru nowego banku.

10 Sektor finansowy coraz bardziej #fintech
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Mimo, iz 57% ankietowanych nie korzysta z ustug doradcéw,
to deklarujg oni, ze w razie potrzeby mogliby zastgpic¢
kontakt z cztowiekiem rozwigzaniem technologicznym.

W badaniu potwierdzili réwniez, ze cenig kanaty
pozwalajgce na elastyczne i kierowane przez klienta
kontakty z bankiem oraz preferujg dostepno$¢ ,doradztwa
ponad ,spotkanie z osobistym doradcg”.

Przywotane statystyki jasno wskazuja, ze technologia

ma dzi$ fundamentalne znaczenie, cho¢ cena i jakos¢
obstugi wcigz sg wazne. Co wiecej klienci, w tym

gtéwnie millenialsi traktujg produkty finansowe jak jedno
z narzedzi osiggania celéw osobistych. Chcg, aby byty
one spersonalizowane i maksymalnie wspieraty osigganie
przyjetych przez nich zatozen.

Oczekiwan tych z catg pewnoscig nie mozna ignorowac,
cho¢ nie jest to jedyna grupa klientéw. Mozna obecnie
moéwi¢ o swoistej bi-polaryzacji segmentdw klientow

w Polsce. Z jednej strony millenialsi, z drugiej strony
bardziej tradycjonalny segment oséb powyzej 45. roku
zycia. Stopniowo jednak, kluczowego znaczenia beda
nabieraty osoby z pokolenia Y. Juz w 2020 roku w Polsce,
0 70% kredytéw hipotecznych (pod wzgledem warto$ci)
starac sie bedg wtasnie przedstawiciele tej generacji.
Dodatkowo, juz dzi§ 10% konsumentéw nalezacych

do pokolenia millenialséw to klienci klasyfikowani jako
affluent, czyli klient zamozny. To grupa, dla ktorej powstaje
bankowo$¢ osobista — ulokowana pomiedzy segmentem
masowym a indywidualnym.

1%

respondentdw uwaza, ze atrakcyjnosc¢

i nowoczesnos¢ systemu transakcyjnego
oraz aplikacji mobilnej to jeden

z powodéw wyboru nowego banku

W odpowiedzi na potrzebny nowego klienta banki bedg
opieraty swojg oferte na podstawie czterech fundamentow
relacji bank — klient: wiedza (przewidywanie potrzeb,
dostarczanie podstawowych informacji), wsparcie
(pokazywanie jak realizowa¢ potrzeby), ustugi (dostarczanie
ustug wspierajacych realizacje potrzeb), finansowanie
(dostarczenie szytych na miare ustug finansowych,

gdzie produkt dobrany jest przez bank na bazie potrzeby
klienta). Dzisiaj klient oczekuje od banku nie tylko
dostarczenia ,zwyktych” produktow ale spetnienia potrzeb.
| to wszystko przy pomocy narzedzi mobilnych, ktore

sg dla klienta wygodne, tatwo dostepne i intuicyjne.

Tylko takie oferty majg szanse przebicia sig na rynku,
utrzymania aktualnych i przyciggniecia nowych klientéw.

Cztery fundamenty relacji bank — klient

°

wiedza wsparcie

a»

S O
V V

ushugi

finansowanie
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Tsunami regulacyjne: PSD2, MiFID2
i przepisy o ochronie danych osobowych

Regulacja PSD2 jest reakcjg ustawodawcy europejskiego
na nowe zjawiska w branzy ustug ptatniczych. Dotyczy ona
w szczegolnosci tzw. ustug $wiadczonych przez podmioty
trzecie oparte na dostepie do rachunku ptatniczego (,TPP”).

PSD2 powinna zosta¢ transponowana do polskiego
prawa do 3 stycznia 2018 roku. Wprowadza ona na rynek
ptatnosci nowg kategorie podmiotow — dostawcéw ustug
ptatniczych, bedgcych osobami trzecimi (TPP — ang. third
party provider). Oznacza to, ze mozliwe bedzie wejscie
na polski rynek zupetnie nowych podmiotéw, ktére mogg
spowodowaé rewolucje w dokonywaniu ptatnosci.

Dziatalno$¢ tego typu podmiotéw budzita do tej pory
watpliwosci Komisji Nadzoru Finanowego (,KNF”) oraz
bankéw, zwigzane przede wszystkim z bezpieczehstwem
Srodkow klientéw.

12 Sektor finansowy coraz bardziej #fintech

W zwigzku z tym, $wiadczenie ustug w oparciu

o tg metode spotykato sie z blokadami zaréwno
nadzorczymi jak i technologicznymi ze strony bankoéw.
Ustawodawca europejski zdecydowat o regulacji ustug
TPP. Skonstruowanie nowego modelu ptatnoéci

po wdrozeniu PSD2 bedzie mozliwe za sprawg dwéch
zawartych w tym akcie rozwigzan:

ustugi inicjowania ptatnosci

(PIS — ang. payment initiation services) ustugi polegajace
na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego na wniosek
uzytkownika/klienta w odniesieniu do rachunku ptatniczego
posiadanego u innego dostawcy ustug ptatniczych, oraz

ushugi dostepu do informacji o rachunku
(AIS — ang. account information services), czyli ustugi
polegajgce na zapewnieniu uzytkownikowi/klientowi
zagregowanych informacji online o jego rachunkach
ptatniczych posiadanych u r6znych dostawcow ustug
ptatniczych.



»,Regulacje PSD2 oraz MiFID2 wymagaja transpozycji do prawa polskiego w drodze
uchwalenia odpowiednich zmian do obecnie obowigzujacych polskich przepiséw.
Na konkurencyjnos¢ polskich podmiotéw na rynku UE wptynie terminowos¢
i prawidtowo$¢ transpozycji w Polsce. Dodatkowo cze$¢ rozwigzan wprowadzonych
przez dyrektywy zostanie doprecyzowana w drodze tzw. regulacyjnych standardéw
technicznych (RTS), czyli szczegétowych przepisow bezposrednio stosowanych
(bez transpozycji) w krajach UE oraz wytycznych wydawanych przez organy
nadzoru europejskiego (EBA i ESMA). W tym wypadku, szczegotowe rozwigzania
moga istotnie wplynac na ostateczny ksztatt rynku ustug ptatniczych
i stosowanych na nim rozwiazan technologicznych”.

Aleksandra Bankowska, adwokat kierujaca praktyka bankowosci i finanséw w kancelarii PwC Legal

Roéwnie istotng zmiang w tym zakresie, jest jednak

tzw. zasada ,access to the account” (,XS2A”) zgodnie

z ktorg panstwa cztonkowskie zobowigzane sg zapewnic,
ze uzytkownik ustug ptatniczych bedzie miat prawo

do korzystania z ustug umozliwiajgcych dostep do informaciji
o rachunku oraz skorzystanie z ustugi inicjowania ptatnosci.
W duzym uproszczeniu oznacza to, ze banki bedg
zmuszone umozliwi¢ dostep do witasnej infrastruktury
technicznej dla TPP.

Efektem tej zmiany bedzie mozliwo$¢ stworzenia
konkurencyjnego modelu obstugi ptatnosci dla tradycyjnych
przelewéw czy tez stosowanych dzi$ pay-by-link oraz
screen-scraping (ten ostatni ze wzgledu na watpliwosci
regulatoréw bedzie zapewne wymagat zmian w obszarze
poprawy bezpieczenstwa). W nowym modelu podmioty
posredniczace bedg mogty realizowac ptatnosci

z wykorzystaniem infrastruktury bankéw, bazujac

na informacjach, ktére te ostatnie zobligowane bedg
udostepnié. Za sprawg nowych regulacji beda tez w stanie
zaoferowaé inne ustugi zwigzane na przyktad z planowaniem
wydatkéw czy pozyskiwaniem finansowania.

Beda mogty powstawac nowe aplikacje bedace prawdziwymi
centrami finansowymi. Bez przygotowania odpowiednie;j
oferty dla klienta, nastepny (i zdecydowanie wigkszy)
kawatek tortu bankowego moze przypasé nie-bankom,
ograniczajgc role bankéw do funkcji back-offisowych.

Druga kluczowa koncepcja regulacyjna PSD2 dotyczy

tzw. silnego uwierzytelniania (,strong customer
authentication”, ,SCA”) przy dostepie oraz realizacji

zlecen z wykorzystaniem kanatéw online. Wedle

PSD2 SCA oznacza uwierzytelnianie oparte o zastosowanie
co najmniej dwéch elementdw z kategorii: (1) wiedza; (II)
posiadanie; (Il) cechy klienta.

To jak w praktyce wyglada¢ powinna realizacja zasad
XS2A oraz SCA okresla¢ majg wtasnie RTS. Nie trudno
wigc zauwazyé, ze z treSci PSD2 oraz RTS wynikaé

moze to jak skonstruowany bedzie rynek ustug ptatniczych
w najblizszych latach i jaki wysitek bedg zmuszone podjaé
podmioty dziatajagce na tym rynku.

Lektura PSD2 oraz projektu RTS motywuje do stwierdzenia,
ze informatyzacja ustug bankowych oraz postepujaca
informatyzacja spoteczenstwa wptywa takze na sposob
europejskiej legislacji. Z tego wzgledu PSD2 to dla
wszystkich dostawcédw ustug ptatniczych (,PSP”) wyzwanie
szersze niz kwestia zgodnoséci z prawem, bowiem
obejmujgce koniecznos¢ jednoczesnej analizy i wdrozenia
takze w zakresie procesowym i technologicznym.

Dla niektorych PSP wdrozenie PSD2 wigzac bedzie
sie z konieczno$cig zmian w ramach elektronicznych
systemow obstugi rachunku (np. zmian w sposobie
logowania do bankowosci internetowej, zmian

w zabezpieczeniach aplikacji mobilnych etc.).

W wielu przypadkach zmiany takie mogg wigzac sie

z koniecznoscig rewizji strategii rozwoju tych systemoéw.

Z czysto prawnego punktu widzenia, obecnie dziatajace
PSP liczy¢ powinny sie z konieczno$cig zmian w zakresie
wzorcoéw umownych i procedur wewnetrznych oraz
przegladem systeméw informatycznych pod katem
spetniania warunkoéw okreslonych przez PSD2 oraz RTS.
Dodatkowo, dla wielu podmiotéw na rynku PSD2
oznacza¢ bedzie konieczno$¢ uzyskania licenciji

lub rejestracji. Ta cze$¢ regulaciji w szczegolny sposéb
dotyka¢ moze dziatajgce na rynku fintech startupy
zwigzane z sektorem ustug pfatniczych, w szczegdlnosci
te prowadzace dziatalno$¢ w sektorze inicjacji ptatnosci
oraz dostepu do informacji o rachunku. Znaczna czesé
tych podmiotow, po wdrozeniu PSD2 podlegac bedzie
obowigzkom regulacyjnym zwigzanym np. z koniecznoscig
uzyskania odpowiedniej licenciji.
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Giebokie zmiany spowoduje takze wprowadzenie MiFID2
— dyrektywy o rynkach i instrumentach finansowych.
Wymusi ona migedzy innymi zmiang modelu dystrybuciji
jednostek funduszy inwestycyjnych. Wyzsza
transparentno$¢, zmiana w modelu wynagrodzenia
dystrybutoréw, dodatkowe restrykcje dotyczgce doradztwa
inwestycyjnego majg sprawi¢, ze klient bedzie otrzymywat
bardziej klarowng oferte produktéw dopasowang

do swoich celéw inwestycyjnych i apetytu na ryzyko.

0%

nawet o 30% spadna marze na dystrybucji
produktow inwestycyjnych — to efekt nowych
regulacji UE MiFID II

W dituzszym horyzoncie spadng tez ceny dla klienta
(optaty na zarzgdzanie). Wedtug szacunkéw, wskutek
wprowadzenia nowych regulacji PSD2 i MiFID2,

nawet do 30% spadng marze w dystrybucji produktow
inwestycyjnych. W tej chwili w Polsce klienci inwestujg
przede wszystkim odwiedzajgc oddziaty bankéw, w innych
krajach, na przyktad w Wielkiej Brytanii, roSnie znaczenie
platform transakcyjnych. Dlatego MiFID2 stanowi szanse
dla fintech-6w szczegdlnie w obszarze ewolucji kanatow
dystrybucji udziatdow w funduszach inwestycyjnych.

Sposob i kierunek rozwoju fintech uwarunkowany
zostanie takze przez zmieniajace sig przepisy o ochronie
danych osobowych. 25 maja 2018 roku zacznie by¢

w petni stosowane rozporzadzenie UE o ochronie
danych osobowych, ktére zastgpi obecnie obowigzujace
przepisy obowigzujgce w poszczegoélnych panstwach
cztonkowskich UE. Nowe prawo zaktada m.in.
uwzglednianie ochrony danych juz w fazie projektowania
oraz konieczno$¢ zapewnienia, aby domysinie
przetwarzane byly tylko te dane osobowe, ktére

sg niezbedne dla osiggniecia okreslonego celu.

,Przedsiebiorcy dziatajacy w sektorze fintech powinni takze uwzgledni¢ wymagania
dotyczace ochrony danych osobowych w projektowanych rozwigzaniach technicznych
dla sektora finansowego. Naruszenie tych przepiséw moze skutkowac natozeniem kary
pienieznej przez organ nadzoru w wysokosci do 20 mln euro lub 4% wartosci rocznego

Swiatowego obrotu przedsiebiorstwa z poprzedniego roku obrotowego”.

Anna Kobylanska, adwokat kierujaca praktyka prawa ochrony wlasnosci intelektualnej,
nowych technologii i ochrony danych osobowych w kancelarii prawnej PwC Legal
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Obnizajgca sie rzeczywista rentownos¢

tradycyjnych bankow

A4

Globalne banki borykaja sie dzisiaj ze spadajgcym
urealnionym zwrotem na zainwestowanym kapitale

(po kosztach kapitatu) w wielu segmentach. Te obszary
czesto sg celem fintech-6w, ktére nie ponoszac kosztow
regulacyjnych i majgc Izejsze struktury oraz nizsze koszty,
atakujg te segmenty, czesto ,ostabione” (technologicznie

i takze przez regulatoréw, chcacych pobudzenia gospodarki
cyfrowej w UE i obnizajgcych bariery wejscia w ustugi
zarezerwowane dla bankéw) lub starajg sie wejsé

w sojusze z bankami, oferujgc alternatywne rozwigzania.

Niskie stopy procentowe w UE, rosngce koszty regulacyjne
funkcjonowania bankéw (wysoki kapitat, ptynno$c¢, konieczne
inwestycje w IT) w kontekécie m.in. spowolnienia
gospodarki, portfeli ztych kredytow, wptywaja na negatywna
urealniong rentowno$¢ wielu europejskich, duzych
(regionalnych, globalnych) bankéw. Urealniony
(ekonomiczny) zwrot na kapitale (ang. economic spread,
czyli ROE pomniejszony o koszty kapitatu) w wielu
najwiekszych europejskich bankach, zaliczanych do grupy
Global SIFI (systematycznie istotnych w skali globalnej)
ksztattuje sie niezmiennie od kilku lat na poziomie ponizej
zera, ostatnio ok. — 8%. Nominalne ROE jest wcigz
dodatnie, ale nadal relatywnie niskie.

Rentownos$¢ ekonomiczna (spread ekonomiczny) w 17 bankach z UE z grupy G-SIFI
w okresie 2012-2015
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Zrédto: analiza PwC
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Ostatnio opublikowane przez EBA (Europejski Nadzor
Bankowy) wyniki stress-testow bankéw europejskich tylko
czedciowo ujawnity te zagrozenia. Dotyczg one instytuciji
z réznych krajéw, miedzy innymi wioskich, niemieckich
oraz hiszpanskich. W sytuacji urealnionych ujemnych
ekonomicznych zwrotéw z kapitatu, banki stojg przed
powaznymi wyzwaniami z pozyskaniem inwestoréw

i uzyskaniem finansowania po atrakcyjnej cenie rynkowej,
a takze nietatwymi decyzjami odno$nie wyboru obszarow,

w jakich warto dalej prowadzi¢ dziatalno$¢ i wyboru modelu
biznesowego, co dodatkowo katalizowane jest rosnaca
systematycznie, ale nie zawsze od razu widoczna,
konkurencjg innych podmiotow. W takiej sytuacji czes¢
segmentdw biznesowych zostanie prawdopodobnie
stopniowo ograniczona i wygaszona, gdyz konkurencja

ze strony innych graczy i poziom rentownosci wymuszg
tego rodzaju zmiany.

,Banki w Polsce réwniez cierpia na obnizajgca sie rentowno$é. Srodowisko niskich stép
procentowych, niepewno$¢ zwiazana z kredytami frankowymi, podatek bankowy, zwiekszajace
sie wymogi kapitatowe i sktadki na BFG z pewnoscia nie pomagaja. Rozliczenie jednorazowego

zysku z ,transakcji VISA” w 2016 roku to z pewnoscia pozytywny zastrzyk adrenaliny.

Nie uchroni to prawdopodobnie polskiego sektora bankowego od zanotowania zwrotu
z kapitatu (ROE) na poziomie jednocyfrowego wyniku i to wcale nie w najwyzszym przedziale.

Moze by¢ to (po raz pierwszy) wynik nizszy od niektdrych bankéw Europy Zachodnie;j.

To daje fintech-om mozliwos¢ budowania przewagi konkurencyjne;j”.

Lukasz Bystrzynski, partner, lider zespotu ds. ustug doradczych dla sektora finansowego, PwC
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Zmiany na horyzoncie
— fintech-y wchodzg do gry!

V

Tak wiele czynnikow wspierajacych przebudowe rynku 83% respondentéw (a nawet 95% sposrdd tradycyjnych
ustug finansowych powoduje, ze gtebokie zmiany bankéw) uwaza, ze cze$¢ prowadzonej przez nich

sg nieuniknione. Potwierdzity to wyniki analiz PwC, dziatalno&ci jest zagrozona przez fintech-y zwtaszcza, ze
przeprowadzonych w ramach prac nad globalnym najczesciej zainteresowane sg najbardziej dochodowymi
raportem , Zatarte granice: Jak branza fintech ksztaftuje obszarami dziatalnosci bankow.

ustugi finansowe”. Uwzgledniaty one badanie rynkowe,

w ktdérym zapytaliSmy o opinie 544 prezeséw, dyrektorow Wsrdd obszardéw najbardziej zagrozonych atakiem

ds. innowacji i menedzeréw najwyzszego szczebla, ze strony fintechdéw sg: bankowos¢ indywidualna, przekazy
zaangazowanych w dziatania zwigzane z transformacijg pieniezne i ptatnosci, inwestycje i zarzadzanie aktywami,

cyfrowg i technologiczng sektora finansowego w 46 krajach.  bankowo$¢ dla matych i Srednich firm oraz ustugi brokerskie.

Ktéra czes¢ sektora ustug finansowych ulegnie najwiekszym przemianom na skutek dziatalnosci
fintechdw w przeciagu 5 najblizszych lat?

80%
<—— Segmenty bankowosci konsumenckiej i ptatnosci
ulegna najwiekszym przemianom do 2020 roku
60%
40%
N
G0 CGaagagceeaaon
Bankowos¢ Przekazy Inwestycje  Bankowo$c¢ Ustugi Ubezpieczenia Bankowo$¢ Posrednictwo  Operacje Operatorzy  Bankowos¢ Reasekuracja
indywidualna  pienigzne izarzadzanie dla matych brokerskie majatkowe  komercyjna w ubezpiecze  rynkowe pfatnosci  inwestycyjna
i ptatnosci aktywami i srednich i osobowe, -niach i wymiana
firm ubezpieczenie walut
na zycie
Bankowos¢ Zarzagdzanie Ubezpieczenia Przekazy
i rynki kapitatowe aktywami i asekuracja pieniezne i ptatnosci

Zrédho: analiza PwC
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Rozumiejac skale zagrozenia ze strony fintech-6w, wiele
firm z sektora finansowego zaczeto juz podejmowac
dziatania, ktére majg na celu wzmocnienie posiadanej pozyciji
rynkowej i wyr6znienia swojej oferty na tle konkurencji.

Przede wszystkim tradycyjni gracze coraz szerzej
rozbudowujg oferte omnikanatowosci. Klient zyskuje
mozliwos¢ obstugi niezaleznie od godzin otwarcia
oddziatéw, korzystajgc z dowolnie wybranego kanatu

wg tego samego standardu jakosci. Inne dziatania bankéw
ukierunkowane sg na wsparcie klientow w realizaciji
potrzeb, m. in. poprzez dzielenie si¢ z nimi wiedzg
specjalistyczng (np. w zakresie weryfikacji nieruchomosci)
czy tez wspieranie w ich decyzjach zakupowych

np. udostepnianie list niezbednych do wykonania tych
czynnoéci (od rozpoczecia budowy po finalne odbiory

czy bazy polecanych fachowcéw).

18 Sektor finansowy coraz bardziej #fintech

Ustugi dodatkowe mogg tez dotyczy¢ przyktadowo
weryfikacji stanu fizycznego lokalu.

Zmiany zachodzg takze wewnatrz samych bankéw.

Banki zaczety weryfikowa¢ swoje strategie digital.

Aby skutecznie konkurowac z fintech-ami, nie wystarczy
zautomatyzowaé czesci proceséw. Dzisiaj banki
przebudowujg swoje operacje opierajac architekture

na wizji ,panku bez papieru” (paperless). Oznacza

to wielkg konsolidacje produktéw i rozwigzan do jednego
ekosystemu zarzadzania i obstugi dokumentacji papierowej
oraz elektronicznej. Upraszczane sg takie poszczeg6ine
procesy, a obszary operacyjne budowane sg tak, aby
wspierac biznes w obstudze klientéw, np. e-commerce.
Niebagatelne znaczenie ma réwniez ograniczanie kosztéw.
Wiele bankéw stawia na samoobstuge klientow — banki
dostarczajg narzedzia, klienci zas sami realizujg operacje.




Fintech — nowe zrodla mozliwosci

\4

Rozwdj fintech-6w oznacza nie tylko zagrozenia, ale takze
szanse dla tradycyjnych graczy... i oczywiscie dla samych
fintech-ow.

Jak wskazato 73% respondentéw w badaniu PwC , Zatarte
granice: Jak branze fintech ksztaftujg ustugi finansowe”
(ang. Blurred lines: How fintech is shaping Financial
Services), gtéwny obszar takich szans to obnizenie
kosztow operacji, w tym kosztéw IT. Fintech-y moga
wspomagac tradycyjne instytucje finansowe poprzez
implementacje rozwigzan biznesowych, np. przetwarzania
w chmurze, umozliwiajgc nie tylko ograniczenie kosztow,
ale rébwniez rozbudowanie oferty dla ich klientéw.

Ponadto, rozwigzania takie jak robo-advisory,
opracowywane mogg by¢ przez fintech-y, a nastepnie
z powodzeniem adoptowane i oferowane przez
dotychczasowych potentatéw jako wiasne (tzw. white
label) lub w formie partnerstwa. Podobne rozwigzania
dziafaja juz w ptatnosciach. Regulacje MiFID2 i PSD2
z pewnoscig przyspieszg te symbioze i wytworzag
nowe modele wspdtpracy. Moze to wspomaoc banki

w poszukiwaniu wyréznikéw ich ofert, zarzadzaniu
retencja i w identyfikacji dodatkowych zrédet dochodu.
Proces ten dotyczy rowniez Polski.

Wyniki naszych badan pokazaty jednocze$nie, ze aktualnie
najpopularniejszg formg nawigzywania wspétpracy

z fintech-ami jest partnerstwo biznesowe, a takze
bezposredni zakup ustug albo wspieranie rozwoju
fintech-owych start up-6w.

Warto zasygnalizowa¢ jednocze$nie, ze rozpoczecie tego
rodzaju wspotpracy, pocigga za sobg réwniez wyzwania.
Gtownym jest ryzyko natury prawnej — fintech-y dziatajg
w obszarze, ktéry moze zosta¢ dotknigety dodatkowymi
regulacjami. Dzieje sie tak, poniewaz niektére rodzaje
dziatalnoéci sg na rynku nowoscig i nie jest jeszcze

do konca jasne, jakim rezimem prawnym zdecydujg sie
objac¢ je regulatorzy. Dotychczasowe sygnaty wysytane
przez Komisje Europejskg (KE) w pracach nad regulacjami
w obszarze pfatnosci i PSD2 sugerujg znaczng
przychylnos¢ dla nowych graczy. Ale podawane przez KE
motywy wskazujg na wspieranie gospodarki cyfrowej

w UE (ang. digital economy) i interes konsumenta.

Jakie szanse dla sektora ustug finansowych
pociaga za sobg rozwoj fintech-ow?

80%

60%

40%

20%

O

®
©

0%

Redukcje Mozliwosé Wieksze Dodatkowe
kosztow wyréznienia mozliwosci przychody
sie na rynku utrzymania
klientéw

Zrédto: Badanie PwC i Maison, czerwiec 2016 .
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Czy blockchain zmieni oblicze

ustug finansowych?

NV

Blockchain czyli dane w nowej strukturze

Blockchain to nowa technologia tgczaca szereg zasad
matematycznych, kryptograficznych i ekonomicznych,
ktora umozliwia prowadzenie bezpiecznej i rozproszonej
bazy danych, dzielonej przez wielu uczestnikow bez
konieczno$ci zatwierdzania lub uzgadniania wpiséw
przez osobe trzecig. Mowigc prosto, jest to olbrzymi
zdecentralizowany i bezpieczny rejestr, dzieki ktoremu
dokonywane sg transakcje z pominigciem posrednikéw.
Koncentruje si¢ on na zapisie informacji w odpornej

na manipulacje strukturze danych, ktéra zawiera informacje
o potwierdzonych transakcjach zachowujgc takze

ich sekwencje czasowa, kolejnosc¢.

Blockchain moze by¢ wykorzystywany wszedzie gdzie
dochodzi do przetwarzania transakcji — nie tylko finansowych
— po prostu zdarzen pomiedzy dwoma jednostkami,
zarzadzania zasobami — niekoniecznie walutowymi,
wiasnoscig oraz tozsamoscig uczestnikow.

Technologie te mozemy zastosowac w kazdym obszarze,
ktéry wymaga bezpiecznego oraz zapewniajacego wysokKi
poziom prywatnoéci, przenoszenia warto$ci pomiedzy
uczestnikami transakciji, ich rejestracjg oraz wtasnoscia.
W pewnym sensie blockchain jest kolejng, nowg warstwg
technologii informatycznych, ktéra zapewnia, niedostepny
dotychczas, poziom algorytmicznego zdecentralizowanego
zaufania. Powigzane chronologicznie paczki (block)
transakcji publikowane w regularnych interwatach

(chain) tworza zapisany w pamigci komputeréw tancuch
pozwalajgcy na petng identyfikacje przeptywu wartoSci.
W blockchain niczego nie da sie cofng¢, a kazda

zmiana wymaga demokratycznego gtosowania oraz
akceptacji wiekszosci uczestnikow tahncucha.

Blockchain pozwala na znaczng optymalizacje
procesOw biznesowych poprzez wymiane danych
pomiedzy podmiotami o r6znych lub konkurencyjnych
celach gospodarczych. Technologia ta jest niezwykle
obiecujgca, jednak wigze sie z kilkoma trudnosciami

i barierami. Dogtebne zrozumienie tej technologii

i jej implikacji handlowych wymaga przekrojowej wiedzy
z kilku r6znych dziedzin.

JAN

Zagrozenia

* Niskie koszty transakcyjne

* Bezpieczny, przejrzysty, weryfikowalny,
dostepny 24/7

* Masowy poziom zaufania,
autoryzacji transakeji

* Wysoki poziom ochrony prywatnosci

* Niewielki poziom integracji

* Anonimowos¢ i wysoki poziom
ochrony prywatnosci utrudniajg
egzekwowanie prawa

* Eliminacja posrednikéw
(disintermediation)

* Brak legislacji oraz regulacji prawnych

* Nowy wymiar zdecentralizowanej
ekonomii zaufania

* Wzrost globalnej wymiany débr
za posrednictwem technologii
cyfrowych

* Zmiana réwnowagi pomiedzy
prywatnoscia a zaufaniem

z obecnymi systemami ICT (technologie
informacyjno-komunikacyjne)

* Relatywnie powolne przetwarzanie
transakcji — Bitcoin 7 transakcji

na sekunde
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Jak dziata blockchain?

=
L] mem -
8 Potwierdzona

Transmisja wniosku

i Uprawomocnienie

transakcja moze
obejmowac m.in.

Wystanie wniosku przez sie¢ P2P do Sie¢ weztéw potwierdza ' kryptowaluty, .
o transakcje innych komputeréw automatycznie transakcje : kontrakty, lub inne
w sieci (tzw. wezly) i status uzytkownikéw ' informacje
poprzez znane algorytmy :
- (o)
« Potwierdzona
V ‘ transakcja jest
____________ polaczona z innymi
o ‘ O transakcjami,
tworzac nowy
Transakcja Nowy blok danych jest dodawany blok (i:anych
do istniejacych blokow tworzac bezpieczny, dlarejestru

jest zakonczona

Wptyw blockchaina na sektor finansowy

Blockchain stanowi kolejny krok w rozwoju optymalizowania
procesow biznesowych. Moze drastycznie zmienic¢
krajobraz konkurencji w branzy ustug finansowych
zaburzajgc i przekierowujgc przeptywy puli zyskéw

do wiascicieli nowych, wysoce wydajnych platform
opartych na tej technologii. Dlatego juz teraz fintech-y
przescigajg sie w dostarczaniu innowacji w tej dziedzinie.
Przyktadow zastosowania technologii blockchain jest wiele,
ale wiekszos¢ opiera sie na poprawie wydajnoéci poprzez
wyeliminowanie koniecznoéci uzgadniania danych pomiedzy
réznymi stronami, przyspieszeniu rozliczen transakcji

lub catkowitej przebudowie dotychczasowych procesow.

Jedng z najbardziej atrakcyjnych korzysci jest mozliwos¢
wprowadzenia (w odniesieniu do internetu rzeczy) tzw.
sinteligentnych kontraktow”, czyli transakcji wprowadzonych
do programéw komputerowych, a nastepnie realizowanych
w sposéb automatyczny. Obszar ten dopiero kietkuje, ale
jego potencjat do automatyzaciji i przyspieszenia manualnych,
kosztownych procesow jest ogromny. Wyobrazmy sobie
ubezpieczenie samochodu zintegrowane z pojazdem,
ktére samodzielnie dostosowuje wysokos¢ sktadki

staly i niezmienny tancuch blokow

do sposobu prowadzenia pojazdu przez wtasciciela.
Kontrakt obejmujgcy ten samochdd mégtby réwniez
kontaktowac sie z najblizszym warsztatem majgcym
podpisang umowe z danym ubezpieczycielem

w razie sttuczki lub koniecznoéci wezwania holownika.
Wszystkie te czynnosci wymagatyby minimalnego
udziatu cztowieka.

Dodatkowo blockchain moze by¢ zastosowany w celu
usprawnienia procedury udzielania i obstugi kredytéw
czy utatwieniu dostepu do papieréow wartosciowych.
Wykorzystanie blockchain moze nie tylko przynies¢
ogromne oszczednosci kosztdw w obszarze back office,
ale takze znaczaco zwigkszy¢ przejrzysto$¢ bankow,

co korzystnie wptynetoby na ich postrzeganie przez
audytoréw i urzedy nadzoru.

Polski sektor finansowy moze wykorzystywaé blockchain
m.in. w celu zabezpieczania transakcji miedzybankowych
czy tez ich weryfikacji. Odbywatoby sie sie to poprzez
eliminacje proces6w manualnych, wprowadzania
zdecentralizowanych technologii ptatniczych takze
miedzynarodowych, zwigkszeniach ochrony

prywatnosci, utatwienia obrotu papierami wartosciowymi,
zapobieganie wytudzeniom.
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W jakim stopniu znasz
technologie blockchain?

4%
jestem ekspertem
w tym obszarze

19%
nic nie wiem
na temat blockchain

16%

znam na dobrym
poziomie i wiem

jak dziata
—
20%
znam bardzo stabo
40% (gtéwnie z mediow)
0

znam umiarkowanie
(styszatem i/lub
czytatem na ten temat)
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Niepewne reakcje na potencjat
technologii blockchain

Jak potwierdzajg respondenci globalnego badania PwC,
ktore byto podstawg do opracowania raportu ,, Zatarte
granice: Jak branza fintech ksztaftuje ustugi finansowe”
mozliwo$¢ wykorzystania technologii blockchain jest
nizsza w poréwnaniu z innymi trendami. 56% prezesow,
dyrektoréw ds. innowacji oraz menedzeréw najwyzszego
szczebla bankéw zdaje sobie sprawe ze znaczenia tej
technologii. Jednak az 57% z nich nie jest pewnych,

czy zdecyduje sie jg wdrozy€, lub uwaza, iz jest to mato
prawdopodobne. Zjawisko to mozna wyjasni¢ stabg
znajomoscig nowej technologii: 40% badanych jest co
najwyzej umiarkowanie zaznajomionych z jej dziataniem,
a bardzo niewielu okresla siebie jako ekspertow w tej
dziedzinie (4%). Brak dostatecznej wiedzy moze sprawia¢,
ze wiodacy uczestnicy rynku nie doceniajg potencjalnego
wptywu blockchain na swojg dziatalnosé.

Przysztos¢ technologii blockchain

W obliczu rewolucyjnych technologii najskuteczniejsze
firmy rozwijajg sie, wtgczajgc je do swojego modelu
dziatalnoéci. Technologie blockchainoferujg instytucjom
Swiadczacym ustugi finansowe niepowtarzalng szanse
na przeksztatcenie branzy w sposéb korzystny dla siebie.
Jednak wyniki globalnego badania PwC pokazuja,

ze znajomo$¢ blockchain oraz prawdopodobienstwo jego
wykorzystania pozostaja na stosunkowo niskim poziomie.
Brak wiedzy na temat tej technologii oraz jej potencjat

do zakiocenia sytuacji na rynku stwarza istotne ryzyko
dla obecnych graczy. Dlatego wspétpraca tradycyjnych
instytucji finansowych z fintech-ami w celu tworzenia
nowych modeli biznesowych moze stanowic¢ istotng
przewage konkurencyjng w nadchodzacych latach.



Nowa bron fintech-owa:

drony atakuja

A4

Transformacja cyfrowa wptywajgca na zmiany
technologiczne zachodzgce w sektorze finansowym
wymaga pozyskiwania coraz to bardziej aktualnych

i precyzyjnych danych. Dlatego poza technologig
internetowg oraz mobilna, ktére odmienity juz oblicze
sektora bankowego czy ubezpieczeniowego, kolejnym
motorem napedzajgcym rozwdj fintech-éw bedzie
technologia dronowa. Rewolucja juz rozpoczeta, sie
takze w Polsce.

Instytucje bankowe finansujgce nowe inwestycje
infrastrukturalne, takie jak np. drogi, koleje

lub nieruchomoéci, chcg by¢ informowane na biezaco
o postepach prac budowlanych, aby méc szybciej
zareagowac na pojawiajgce sie problemy.

Dzigki zastosowaniu technologii dronowej do monitoringu
inwestycji jest mozliwe pozyska¢ praktycznie w czasie
rzeczywistym niezwykle doktadne dane obrazowe, co
pozwala zminimalizowaé ryzyko op6znien oraz dodatkowych
kosztéw w projekcie. Ponadto, regularna dokumentacja
oparta o dane zebrane przez drony moze stanowic
niepodwazalny dowdd w przypadku postepowan sgdowych
wobec nierzetelnych podwykonawcéw lub klientéw.

Znacznie szybsza niz dotychczas mozliwo$¢ pozyskiwania
wysokiej jakosci danych dotyczacych trudno dostepnych
miejsc i obiektdéw jest argumentem ktéry przekonat

gigantéw ubezpieczeniowych oraz bankowych
do stosowania dronéw.

Monitoring inwestycji oraz utrzymanie obiektow
infrastrukturalnych to nie jedyne obszary, w ktérych

drony moga by¢ uzywane przez sektor bankowy. Kolejnym
zastosowaniem jest zbieranie informacji na temat
nieruchomosci oraz terenéw bedacych elementami
zabezpieczenia wierzytelnosci. Usprawnienie procesu
ustanawiania wierzytelnosci hipotecznej przy jednoczesnym
zwigkszeniu poziomu bezpieczehstwa banku wynikajgcego
z dostepu do dokfadniejszych i aktualniejszych danych jest
wartoscig dodang wnoszong przez technologie dronowe.
Zapewnienie instytucjom finansowym znacznie lepszego
dostepu do poréwnywalnych i mierzalnych danych

na temat zabezpieczen wierzytelnosci pomoze im

w lepszym oszacowaniu ryzyka udzielanego kredytu.

W przysztosci mozliwe jest réwniez zastosowanie
bezzatogowych pojazddéw do transportu gotowki

lub papierowych dokumentéw aktualnie dostarczanych

za pomoca pracy ludzkiej. Postepujaca robotyzacja oraz
automatyzacja sprawia, ze prace wykonywane obecnie
przez cziowieka bedg zastepowane ustugami wykonywanymi
przez coraz bardziej udoskonalane maszyny. Oczywiscie,
koszt wdrozenia oraz funkcjonowania wspomnianych
rozwigzan bedzie wymagat obnizenia w poréwnaniu

do aktualnego kosztu pracy ludzkie;.
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Jak bedzie zmieniat sie
sektor ustug finansowych
— trzy scenariusze



Tradycyjne instytucje finansowe straca 20% udziatéw
w rynku na rzecz fintech-ow

Zgodnie z pierwszym ze scenariuszy, tradycyjne instytucje finansowe stopniowo bedg pogtebiaty
wspotprace i dostosujg swoje ustugi do zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw. Przebudowa bedzie jednak
postepowata zbyt wolno, skutkiem czego straca one okoto 20% udziatéw w rynku na rzecz fintech-ow.

W mysl tego scenariusza, nie istnieje ani jeden segment ustug bankowych, ktérego nie dotkneta
lub nie dotknie w najblizszych latach znaczgca przebudowa. Skoro jednak technologia jest tak potezng
bronig w rekach fintech-6w, dlaczego nie przejma one wiekszosci rynku?

Whplyw na to moze mie¢ kilka czynnikéw. Po pierwsze banki posiadajg rozpoznawalne marki, ktérych

sita przyciggania i zaufanie, jakim darzg je klienci (cho¢ nadwatlone kryzysami finansowymi), stanowig
wcigz duzy atut. Pozycje tradycyjnych instytucji finansowych umacniajg takze dane bedace w ich
posiadaniu. Chodzi tu przede wszystkim o informacje na temat klientéw oraz przeprowadzanych przez
nich transakcjach. Do tej pory w obawie przed reakcjg konsumentéw, banki bardzo ostroznie podchodzity
do wykorzystywania tych danych, jednak wraz ze zmiang wzoréw zachowarn konsumentéw, popularyzacja
aplikacji mobilnych i platform oraz wigkszg sktonnoscia klientéw do dzielenia sie danymi w zamian

za atrakcyjne oferty, ulega to stopniowej zmianie.

Niebagatelne znaczenie ma takze wygoda. Wielu klientdbw z uwagi na przyzwyczajenia nie jest sklonnych
do zmiany banku lub korzystania z ustug innych instytucji finansowych. Ich nieche¢ budzi koniecznosé
zmiany numeru konta w miejscach pracy i urzedach, ponownej definicji zlecen statych, czy nauka obstugi
nowego systemu informatycznego. Ekspansje utrudnia takze fakt, ze tradycyjni gracze kontrolujg wigkszos¢
infrastruktury niezbednej do dokonywania ptatnoéci, a takze osiggajg skale dziatalnoci pozwalajgcg

na jej utrzymanie. Ogromnym atutem bankow sg takze zgromadzone depozyty.

Powyzsze czynniki powoduja, ze pomimo znaczacej przewagi, jaka daje fintech-om, przejecie wigkszosci
rynku jest zgodnie z tym scenariuszem nierealne.
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Wiele bankow zniknie z rynku, pozostate znacznie zmniejsza
swoja role i stang sie instytucjami oferujacymi podstawowe
ustugi finansowe

Moze sie jednak zdarzyé, ze dziatania podejmowane przez obecnych potentatéw okazg sie dalece
niewystarczajace i dynamika zachodzacych zmian doprowadzi do znikniecia wielu z nich z rynku,
pozostate za$ sprowadzi do roli organizacji oferujgcych podstawowe ustugi finansowe (odmiana utilities
— firm uzytecznosci publicznej), takie jak rachunki bankowe, depozyty i waski wachlarz kredytow.

Zdarzy sie tak, jezeli fintech-y zdobywajac rynek zbudujg swojg rozpoznawalno$¢ i zdobedg zaufanie,
ktére pomoga im konkurowaé na réwnych zasadach z tradycyjnymi instytucjami finansowymi. Abstrahujac
od sity marki, warto podkresli¢, ze dane uzyskiwane przez nowych graczy (na przyktad historia ptatnosci
za posrednictwem serwiséw internetowych) i poddawane dogtebnej analizie, moga okazac sie réwnie
cenne, jak te zebrane przez banki.

Rowniez zgromadzone depozyty, stanowigce site tradycyjnych instytucji finansowych moga okaza¢

sie niewystarczajgcg przewaga w epoce dynamicznego rozwoju pozyczek peer to peer (nawias: P2P),
platform crowdfundingowych. Dodatkowo, cho¢ powierzanie oszczedno$ci bankom wcigz cieszy

sie duzym zainteresowaniem (sg czesto objete gwarancjami rzagdowymi), ich wada depozytéw jest czesto
niskie oprocentowanie. To skfania klientéw do poszukiwania wigkszych zyskéw poza tradycyjnym
systemem bankowym.

Posiadane rezerwy nie umozliwig tez bankom dynamicznej ekspansji — powstaty pod wptywem
regulacji prawnych i majg poméc w utrzymaniu ptynnosci.

Sektor finansowy coraz bardziej #fintech



Nastapi symbioza i wieloptaszczyznowa wspoétpraca
tradycyjnych instytucji finansowych i fintech-6w

Zgodnie z trzecim scenariuszem, tradycyjne instytucje finansowe i fintech-y nawigzg wieloptaszczyznowg
wspotprace i beda funkcjonowaé w symbiozie, przy czym moga nastgpi¢ przetasowania pozycji
poszczegoélnych bankéw. Potaczone sity tradycyjnych bankéw i fintech-éw doprowadzg do powstania
nowego ekosystemu ustug bankowych, skuteczniej odpowiadajacego na potrzeby klientow i wyzwania
rynkowe. Zdaniem ekspertow PwC, to wtasnie ten scenariusz najprawdopodobniej ziSci sie w Polsce.
Dlaczego?

Tradycyjne instytucje bankowe stale poszukujg mozliwosci obnizenia kosztow. Pojawienie sig fintech-éw
stanowi ogromng szanse nawigzania wspotpracy w tym obszarze. Jak wskazali§my juz wczeéniej,

73% ankietowanych prezesow, dyrektoréw ds. innowacji i menedzeréw najwyzszego szczebla,
zaangazowanych w dziatania zwigzane z transformacjg cyfrowg i technologiczng sektora finansowego
liczy, ze dzigki pojawieniu sie fintech-6w, mozliwe stanie si¢ obnizenie kosztéw prowadzonej dziatalnosci.

Dla nowych graczy jest to szansa wej$cia na rynek, dla potentatéw konieczno$¢ otwarcia sie ha nowe
rozwigzania. Co ciekawe, juz teraz wigkszo$¢ uczestnikow naszego badania potwierdzita, ze instytucje
ktére reprezentujg nawigzaty juz wspétprace z fintech-ami. Tego rodzaju partnerstwo biznesowe
stanowi doskonatg podstawe do budowy nowego ekosystemu.

Dlaczego jednak ta droga miataby by¢ atrakcyjna dla nowych graczy? Jezeli majg oni szasne zdoby¢

duzg czes¢ rynku, dlaczego mieliby zadowoli¢ sie kooperacjg z dotychczasowymi potentatami?

Przede wszystkim warto odnotowaé, ze na fintech-y nie mozna patrze¢ jak na homogeniczna grupe. Majg
one rézne cele i realizujg je w odmiennym tempie. Dodatkowo, za podjeciem wspoipracy z tradycyjnymi
instytucjami finansowymi przemawia kilka argumentéw. Przede wszystkim wigkszo&¢ fintech-ow

to podmioty biegte w opracowywaniu nowych rozwigzan, nie bedace jednak ekspertami w pozyskiwaniu
funduszy i zarzgdzaniu operacyjnym dziatalno$cig. Tutaj wsparcie bankéw moze okazac¢ sie nieocenione.
Jednoczesnie, o wiele fatwiej jest oferowac ustugi w formacie B2B (business to business), niz B2C (business
to customer), nie potrzeba do tego rozbudowanych struktur sprzedazy i centréw kontaktu z klientem.

Niebagatelne znaczenie ma réwniez fakt, ze bardzo czesto powaznymi konkurentami dla fintech-6w
sg inne fintech-y. W takiej sytuacji, nawigzanie wspotpracy z duzg instytucjg bankowg moze pozwoli¢
na umochnienie pozycji i rozwoj w oparciu o baze klientow banku. Wreszcie pozostaje kwestia ryzyka
zZwigzanego ze zmianami w otoczeniu regulacyjnym — budzg one duze obawy inwestoréw. Kooperacja
z bankami, posiadajgcymi bogate doSwiadczenie w funkcjonowaniu w silnie regulowanym Srodowisku,
pozwala wykorzysta¢ zgromadzong w nich wiedze ekspercka, a takze podzieli¢ sie ryzykiem.

| wreszcie nienawigzywanie wspétpracy moze okazaé sie niebezpieczng strategig z dwoéch powodow.
Ostra walka fintech-6w z bankami moze doprowadzi¢ do poteznego zamieszania w sektorze, ktére
bedzie niekorzystne dla wszystkich podmiotéw. Dodatkowo, takie dziatania mogg przyczyni¢ sie do utraty
przez klientow zaufania do instytuciji finansowych, wystarczajgco nadszarpnietego w czasie ostatnich
kryzyséw finansowych.
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,Katalizatorami zmian sg regulacje uchylajace furtke rynku bankowego nowym graczom,
zwtaszcza PSD2 i coraz wieksze potrzeby informacyjne samych bankoéw, jak i nadzorcéw/bankow
centralnych, zmuszajacych do zmian w technologii. Niebagatelng role odegraja takze pozostate
czynniki takie jak: szukanie oszczednosci wobec utrzymujacych sie niskich stép procentowych,
m.in. poszukiwanie synergii kosztowych, ekonomii skali, a takze lepszego dostepu do klienta
(zwtaszcza mtodego). Otworzenie rynku dla nowych graczy wobec juz istniejacej wspotpracy
bankéw polskich z firmami fintech nie doprowadzi do rewolucji, ale raczej ewolucyjnie stworzy
dalsze mozliwosci wiaczenia firm fintech w nowa bankowos¢”.

Piotr Bednarski, dyrektor i ekspert ds. regulacji bankowych w zespole ustug doradczych dla sektora finansowego

28 Sektor finansowy coraz bardziej #fintech






Kontakty

Lukasz Bystrzynski

Partner, lider zespotu ustug doradczych
dla sektora finansowego, PwC

T: +48 502 184 228

E: lukasz.bystrzynski@pl.pwc.com

Przemystaw Paprotny

Partner w zespole ustug doradczych
dla sektora finansowego, PwC

T: +48 502 184 766

E: przemyslaw.paprotny @pl.pwc.com

Piotr Bednarski

Dyrektor w zespole ustug doradczych
dla sektora finansowego, PwC

T: +48 519 507 049

E: piotr.bednarski@pl.pwc.com

Robert Janiszewski

Menedzer w zespole ustug doradczych
dla sektora finansowego, PwC

T: +48 519 506 116

E: robert.janiszewski@pl.pwc.com

Krzysztof Marszalek

Menedzer w zespole ustug doradczych
dla sektora finansowego, PwC

T: +48 519 506 447

E: krzysztof.marszalek@pl.pwc.com

www.pwe.pl

Aleksandra Bankowska

Adwokat, counsel

kancelaria prawna PwC Legal

T: +48 22 746 7324

E: aleksandra.bankowska@pl.pwc.com

Anna Kobylanska

Adwokat, counsel

kancelaria prawna PwC Legal

T: +48 519 506 226

E: anna.kobylanska@pl.pwc.com

Adam Wisniewski

Dyrektor w zespole Drone Powered
Solutions, PwC

T: +48 501 049 409

E: adam.wisniewski@pl.pwc.com

Michal Kreczmar

Dyrektor, Cyfrowa Transformacja, PwC
T: +48 519507227
E: michal.kreczmar@pl.pwc.com

Barbara Lenarcik

Starszy menedzer w zespole komunikaciji
marketingowej i rozwoju biznesu, PwC

T: +48 502 184 663

E: basia.lenarcik@pl.pwc.com

© 2016 PwC Polska Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone. W tym dokumencie nazwa ,,PwC” odnosi sie do podmiotu lub podmiotéw wchodzacych w sktad sieci PwC,
z ktérych kazda stanowi odrebny i niezalezny podmiot prawny. Dowiedz sie wiecej na www.pwc.com/structure

W PwC naszym celem jest budowanie zaufania wsrdd spoleczenstwa i odpowiadanie na kluczowe wyzwania wspétczesnego $wiata. Jestesmy siecia firm dziatajaca w 157 krajach.
Zatrudniamy ponad 208 tysiecy os6b dostarczajacych naszym klientom najwyzsza jakos¢ ustug w zakresie audytu, doradztwa biznesowego oraz doradztwa podatkowego i prawnego.
Dowiedz si¢ wiecej na www.pwe.pl



