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1. Wprowadzenie

W PwC naszym celem jest budowanie zaufania w spoleczenstwie

i rozwigzywanie waznych problemoéw. JesteSmy siecig firm dzialajacych

w 158 krajach i zatrudniajacych ponad 250 000 pracownikéw, ktorzy Swiadceza
wysokiej jakoSci ustugi atestacyjne, ustugi doradztwa biznesowego

oraz podatkowego i prawnego.

Celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie krokdw, jakie nieustannie
podejmujemy w celu podnoszenia jakoSci naszych ustug atestacyjnych poprzez
inwestowanie w naszych ludzi, technologie i procesy.

Zgodnie z najlepsza wiedzg i przekonaniem PricewaterhouseCoopers Polska
sp6lka z ograniczona odpowiedzialno$cig Audyt sp.k. oéwiadcza, ze informacje
zawarte w niniejszym raporcie sa poprawne i zgodne z wymogami art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 w sprawie
szczegdtowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan
finansowych jednostek interesu publicznego.

Krzysztof Szuldrzynski

Partner, Szef Dzialu Ustlug Atestacyjnych,
Prokurent PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp.k.

Warszawa, 30 pazdziernika 2018 r.

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciqg Audyt sp.k. (dawniej PricewaterhouseCoopers
Sp. z 0.0.), ul. Lecha Kaczyniskiego 14, Warszawa, T: 22 746 4000, F: 22 742 4040, www.pwe.pl
PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp.k. wpisana jest do Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, pod numerem KRS 0000750050, NIP 526-021-02-28.
Siedzibg Spotki jest Warszawa, ul. Lecha Kaczynskiego 14.
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2, Strategia 1 przywodztwo

Uslugi atestacyjne dzisiaj

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig Audyt sp.k. (,,Spotka”) jest odrebna
firma czlonkowska PwC Central & Eastern Europe (CEE),
ktora jest wsp6lnym interesem gospodarczym partneroéw
w réznych firmach cztonkowskich PwC w regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej.

Jak dzisiaj przedstawia sie nasza dzialalnoé¢ w zakresie
ushug atestacyjnych? Pomimo wszelkich zawirowan

i pelnych wyzwan warunkéw gospodarczych, jakich
jesteémy $wiadkami w regionie Europy Srodkowej i
Wschodniej w ostatnich latach, mozemy z duma
powiedzieé, ze zdrowy rozwéj naszej dziatalnoéci
atestacyjnej trwa nadal.

W roku do 30 czerwca 2018 r. przychody PwC CEE z ustug
badania sprawozdan finansowych i pozostalych ustug
atestacyjnych osiggnely prawie 349 milion6w dolaréw
amerykanskich, co oznacza 21 % wzrost w poréwnaniu

z rokiem ubieglym. PwC moze poszczyci¢ sie wieloma
osiggnieciami. W ciggu ostatnich ponad 25 latach
zbudowali$my sie¢ w krajach Europy Srodkowej

i Wschodniej, na ktora sklada sie 56 biur w 29 krajach,
270 partneréw i ponad 11 000 pracownikoéw. W Polsce
dzialamy w 8 biurach, a przychody ogéltem
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig Audyt sp. k. wyniosty ponad 397 min
PLN, co oznacza wzrost o ponad 10 mln PLN w stosunku
do roku poprzedniego.

Niektoére z kluczowych wyzwan, przed jakimi stoimy,
to wplyw globalnej i lokalnej gospodarki na nasza
dzialalno$é, ostra konkurencja na naszym rynku,
zwiekszone wymogi regulacyjne i nieustajace wysilki
dotyczace rekrutacji i zatrzymania najlepszych ludzi.

Rynki kapitalowe wydaja sie nadal ostabione, choé
gospodarki krajow w naszym regionie ciagle sie rozwijaja.
Jedena$cie krajow w naszym regionie nalezy do Unii
Europejskiej i firmy audytorskie w tych krajach
dostrzegaja skutki zmian wynikajacych z reformy audytu
w UE, w tym rotacji czy zakazu Swiadczenia niektorych
ushug dla klientéw audytowych. Ma to wplyw na wszystkie
nasze firmy, a nie tylko na te w UE. Kazdy kraj w Unii
Europejskiej roznie wprowadzil unijne wymogi,
co powoduje niejasno$ci w grupach miedzynarodowych
oraz zwieksza ilo$¢ czasu spedzanego na organizacji
przetargéw na badania i zapewniania zgodno$¢ z tymi
r6znymi zasadami. Utrzymanie stabilnej bazy klientéw
jest duzym wyzwaniem przed ktérym stoimy, a na

PwC

konkurencyjnym rynku to wyzwanie staje sie jeszcze
trudniejsze. Nasza naturalna pula zasobow

to mlodzi absolwenci szkdt wyzszych. Wyzwania zwiazane
z motywowaniem i zatrzymaniem tzw. millenials’6w

sg powszechnie znane i dotycza one w réwnej mierze i nas.
Jesli dodamy do tego stalg presje cenowgq i rosnaca
konkurencje uzyskamy obraz probleméw, ktore oznaczaja,
ze jezeli chcemy dostosowywaé nasza dzialalno$é do zmian
i stale porusza¢ sie w obranym przez siebie kierunku,
musimy byé niezwykle elastyczni.

Celem naszej strategii jest przezwyciezenie powyzszych
probleméw i zbudowanie modelu ustlug atestacyjnych

na miare lat dwudziestych XXI wieku. W dziale ustug
atestacyjnych PwC w Polsce chcemy pom6c naszym
klientom radzié sobie z szybko postepujacymi zmianami

i przyczynié sie do ich sukceséw poprzez wnoszenie
warto$ci i pewnoéci, a robimy to dzieki relacjom opartym
na zaufaniu, w ktére nieustannie inwestujemy. Chcemy
budowa¢ firme audytorska, ktéra jest innowacyjna,
dynamiczna i skuteczna. Weryfikujemy nasza dzialalno$é,
przeksztalcamy ja i dostosowujemy tak, aby Sciéle podazaé
za innowacjami technologicznymi. I wreszcie chcemy
zbudowad taka firme audytorska, z ktorej bedziemy
dumni: dumni z jako$ci pracy, ktéra wykonujemy, jakosci
naszej bazy klientéw i wartoSci, jakie wnosimy w
dzialalno$é naszych klientow.
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Jakosé audytu i przejrzystosé

Jako$¢ stanowi istote tego, co robimy i pozostaje
podstawowym elementem naszych strategicznych
priorytetow. Dzieki nieustannemu koncentrowaniu sie

na jakoSci coraz czeSciej otrzymujemy sygnaly od klientow,
ze zdobywamy zlecenia wlasnie dzieki jakoSci naszych
ushug audytorskich i wartoéci dodanej, ktéra wnosimy.
Wytrwale pracujemy nad ugruntowaniem tej pozycji

i podnosimy poprzeczka dla jakoéci audytu poprzez:

+ ustanowienie i utrzymywanie rygorystycznego systemu
wewnetrznej kontroli jakoéci i procedur
monitorowania (opisanych w dalszej czeSci niniejszego
sprawozdania);

« metodologie, ktora zwieksza szanse ujawnienia
istotnych probleméw;

+ innowacyjne wykorzystanie technologii jako
nieodlgcznej czeéci naszej metodologii.

Metodologia badania wykorzystujaca zaawansowane
technologicznie narzedzia w zakresie analizy danych

i dokumentacji procesu audytowego, musi by¢ realizowana
przez wlaéciwy zesp6l. Rekrutujemy i rozwijamy naszych
specjalistow w dziedzinie uslug atestacyjnych, uczac ich
wspoOlpracy, sceptycyzmu i stawiania czola pojawiajgcym
sie problemom. Wymaga to ciaglych znaczacych inwestycji
w czas poSwiecany na szkolenia w ciagu roku oraz
kultywowania kultury firmy, w ktérej nasi pracownicy

sg Swiadomi tego, ze jako$¢ jest ceniona ponad

wszystko inne.

Bardzo powaznie podchodzimy do wszelkich
niedociagnieé, jesli wystapia, a wszystkie istotne sg
szczegblowo badane na najwyzszych szczeblach firmy.
Tam, gdzie pojawiaja sie takie sytuacje, wyciggamy
wnioski na przysztoéc i dazymy do cigglego doskonalenia.

Nasza determinacja w zapewnienie wysokiej jako$ci
audytu tym bardziej zwiekszy zaufanie do nas, im bardziej
przejrzyscie bedziemy o tym informowaé, dlatego mamy
nadzieje, ze wielu naszych interesariuszy zapozna sie

z niniejszym sprawozdaniem. Kolejnym kluczowym
elementem naszego podejécia do przejrzystoéci sg
rozszerzone sprawozdania z badania, jakie sporzadzamy
dla jednostek zainteresowania publicznego.

Te rozszerzone sprawozdania z badania zawieraja
szczegblowe informacje o zakresie i podej$ciu do naszego
badania, istotno$ci oraz zidentyfikowanych obszarach
ryzyka i sposobie ich uwzglednienia w naszym badaniu.
Dla niektorych z tych ujawnien, jak na przyklad przyjety
poziom istotnoéci, zastosowaliémy dodatkowe ujawnienia
dobrowolnie. Te dobrowolne ujawnienia pojawiajg sie

we wszystkich naszych sprawozdaniach z badania
jednostek zainteresowania publicznego, co wyr6znia nas
na rynku.
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Jak widzimy przyszlosé

Patrzac dalej w przyszlo$é zastanawiamy sie glownie nad
skutkami zmian technologicznych. Panuje przekonanie,
ze rozw0j sztucznej inteligencji oznacza, ze przyszlosé
niektorych zawoddéw, w tym dostawcdHw ustug audytowych
i atestacyjnych jest niepewna i bedzie podlegata bardzo
istotnym zmianom czy wrecz ludzie moga zostac
calkowicie zastapieni przez roboty.

Naszym zdaniem wazne jest rozumienie nowych
mozliwosci i zagrozen, jakie niesie ze soba rewolucja

w technologii i zachowanie otwartego umystu.
Przeksztalcajac swojq dziatalno$é bedziemy mogli
definiowaé ja na nowo i dostosowywa¢ do nowych
okolicznosci, ale bedzie to mozliwe wyltacznie dzieki
otwarto$ci na radykalne zmiany z zachowaniem naszego
nadrzednego celu.

Na potrzeby subiektywnych osagdéw nadal bedziemy
przedkladaé ,ludzkie” warto$ci etyczne, jednocze$nie
bedziemy podnosi¢ jako$é i wydajno$é badania dzieki
wykorzystaniu technik big data i systemow
samouczacych sie.

Zaczeli$my od wyjasnienia znaczenia ustug atestacyjnych
w dzisiejszym Swiecie, a zakonczyliémy rozwazaniami na
temat tego, ze w przyszlo$ci mogg one odgrywac jeszcze
wazniejszg role. JesteSmy dumni przyjmujgc nasza
odpowiedzialno$¢ za bycie audytorami, ktorzy musza
radzi¢ sobie ze zlozonoS$cia i problemami zmieniajacego
sie $wiata. Bedziemy tez nadal inwestowaé w przysztoscé
ustug atestacyjnych dazac do realizacji naszego celu -
pozyskiwania zaufania spoleczenstwa i rozwigzywania
waznych problemow.

PwC
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3. Zarzadzanie i struktura

3.1 Zarzqdzanie

W ramach grupy firm czlonkowskich PwC w Europie
Srodkowej i Wschodniej, ktora obejmuje 29 krajow,
funkcjonuje matrycowy system zarzadzania. Kazdy partner
glosuje w cyklu 4-letnim w wyborach Prezesa (PwC CEE
Chief Executive), ktory wybiera Zarzad, w tym
reprezentantéw linii biznesowych i geograficznych oraz
Szefa operacyjnego. Zarzad ten odpowiada za okre§lenie
ogolnych celow biznesowych oraz przestrzeganie zasad
polityki PwC International Limited.

Cele polityki oraz cele biznesowe kazdego z gtéwnych
pionéw dzialalnoéci (ustugi atestacyjne, doradztwo
biznesowe, doradztwo podatkowe i prawne) sa okreslane
przez zesp6t kierowniczy danego pionu dziatalnosci,
niezaleznie od podzialow geograficznych.

Nadzér nad Zarzadem Regionalnym w imieniu partneréw
sprawowany jest przez pochodzaca z wyboru Rade
Partneréw, ktora zatwierdza kluczowe zasady polityki
oraz decyzje dotyczace partneréw oraz firmy.

PricewaterhouseCoopers Polska spblka z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp.k. moze by¢ reprezentowana
przez jej komplementariusza czyli spotke
PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0., w imieniu ktorej
dziala¢ moze Zarzad lub prokurenci zgodnie

z zasada reprezentacji ujawniona w Krajowym Rejestrze
Sadowym oraz prokurentéw PricewaterhouseCoopers
Polska spdlka z ograniczona odpowiedzialno$cia

Audyt sp.k.

3.2 Struktura firmy

PricewaterhouseCoopers Polska spélka z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp.k. jest spotka komandytowa
zarejestrowang w Polsce. Spotka powstala

z przeksztalcenia PricewaterhouseCoopers spotka

z ograniczong odpowiedzialno$cia w spotka komandytowa z
dniem 1 pazdziernika 2018 r.

Wspo6lnikami spolki sa osoby prawne i fizyczne. Wspo6lnicy
— osoby prawne:

1)  PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. —
komplementariusz, ktorego wklad
wynosi 2.595.550,00 zt (dwa miliony piec¢set
dziewiecdziesiat piet tysiecy piecset piecdziesiat
zlotych);

2) PricewaterhouseCoopers Assurance Services Polska sp.
z 0.0. — komandytariusz, ktérego wklad
wynosi 7.768.350 zt (siedem milionéw siedemset
sze$cdziesiat osiem tysiecy trzysta piecdziesiat zlotych).

PwC 9
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Wspolnicy - osoby fizyczne. Wszystkie ponizej wymienione
osoby fizyczne sa komandytariuszami, a wklad kazdego
z nich wynosi 2.000 z} (dwa tysiace zlotych):
komandytariusz Krzysztof Marcin Szuldrzynski;
komandytariusz Artur Pikula;

komandytariusz Agnieszka Ostaszewska;
komandytariusz Marta Malgorzata Madejska;
komandytariusz Lukasz Ryszard Gluch;
komandytariusz Agnieszka Accordi;
komandytariusz Ewa Wanda Giel;
komandytariusz Lukasz Jerzy Koprowski;
komandytariusz Malgorzata Karolina Gérna;
komandytariusz Mirostaw Szmigielski;
komandytariusz Piotr Bejger;

komandytariusz Adam Stanistaw Celinski;
komandytariusz Tomasz Zbigniew Konieczny;
komandytariusz Mateusz Ksiezopolski;
komandytariusz Krzysztof Marcin Sieczkowski;
komandytariusz Pawel Wesolowski;
komandytariusz Anna Baczyk;

komandytariusz Mariusz Jan Dziurdzia;
komandytariusz Anna Irena Gora;
komandytariusz Piotr Zygmunt Michalczyk;
komandytariusz Mateusz Pawel Plonka;
komandytariusz Tomasz Zygmunt Reinfuss;
komandytariusz Malgorzata Iwona Szlachcic;
komandytariusz David Murdoch Green;
komandytariusz Olena Volkova;
komandytariusz Piotr Andrzej Wyszogrodzki;
komandytariusz James Phillip Klein;
komandytariusz Michat Piotr Mastalerz;
komandytariusz Agata Garczyk-Wysocka;
komandytariusz Pawel Ozarowski;
Ostatecznymi wlascicielami spétki sg partnerzy

PricewaterhouseCoopers z firm w Europie Srodkowej
i Wschodnie;j.

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczona
odpowiedzialnoécig Audyt sp.k jest czlonkiem
PricewaterhouseCoopers International Limited.

PwC

PricewaterhouseCoopers Polska spéika z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp.k. we wspoélpracy z innymi
firmami cztonkowskimi w Europie Srodkowej

1 Wschodniej $wiadczy ustugi na rzecz klientow krajowych
i wspolnych klientéw miedzynarodowych prowadzacych
dzialalno$é gospodarcza w regionie. Wspolpraca ta jest
organizowana przez regionalny zesp6l kierowniczy,
ktory zapewnia przestrzeganie przez te regionalne firmy
zasad i procedur PwC International, umozliwia wsp6lne
korzystanie z zasobow oraz egzekwowanie zasad polityki
zarzadzania ryzykiem oraz standardéw jakosci.

Kazda krajowa firma czlonkowska ma rowniez wlasne
struktury zarzadzania, zgodne z odpowiednimi wymogami
prawnymi i operacyjnymi. Taka struktura prawna

w polaczeniu z porozumieniami w ramach sieci zapewnia
kazdej z firm czlonkowskich elastyczno$¢ i autonomie
umozliwiajace szybkie i skuteczne reagowanie

na uwarunkowania lokalnego rynku. Odzwierciedla
rowniez fakt, ze organa nadzoru w niektorych krajach daja
prawo wykonywania zawodu bieglego rewidenta firmom
krajowym, w ktorych biegli rewidenci posiadajacy krajowe
uprawnienia audytorskie (a w Unii Europejskiej — biegli
rewidenci oraz/albo unijne firmy audytorskie) dysponuja
co najmniej wiekszo$cig w strukturze wlasnoéci i kontroli.
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3.3 Sieé PwC

PwC to marka, pod ktoéra dzialaja firmy czlonkowskie
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL)

i ktore Swiadcza profesjonalne ustugi. Lacznie firmy

te tworza sie¢ PwC. "PwC" jest czesto uzywane w
odniesieniu do pojedynczych firm w sieci PwC lub do kilku
lub wszystkich razem.

W wielu cze$ciach Swiata firmy audytorskie sa prawnie
zobowiazane, aby byly niezalezne i byly wlasnoécia
lokalnych wlascicieli. Chociaz regulacyjne wymogi

w tej kwestii ulegaja zmianie, firmy czlonkowskie PwC
nie dzialaja i nie moga obecnie dziala¢ jako korporacja
miedzynarodowa. Sie¢ PwC nie jest globalna firma
partnerska, pojedyncza firma ani miedzynarodowa
korporacja.

Z powyzszych powodow sie¢ PwC sktada sie z firm, ktore
sgq odrebnymi podmiotami prawnymi.

PricewaterhouseCoopers International Limited

Firmy tworzace sie¢ zobowigzuja sie do wspodlpracy w celu
zapewnienia wysokiej jako$ci ustug dla klientow na calym
$wiecie. Firmy w sieci PwC s3 czlonkami lub maja inne
powiazania z PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL), sp6tka z odpowiedzialnoscig
ograniczona do wysokoSci gwarancji, zarejestrowang

w Wielkiej Brytanii. PwCIL nie prowadzi dzialalnoéci

w zakresie rewizji finansowej ani nie $wiadczy ustug

na rzecz klientow. Jej celem jest raczej dzialanie jako
podmiot koordynujacy dla firm czlonkowskich w sieci
PwC. Koncentrujac sie na kluczowych obszarach, takich
jak strategia, marka, ryzyko i jako$¢, Zespot Kierowniczy
Sieci i Zarzad PwCIL dzialaja na rzecz opracowania

i wdrozenia polityk i inicjatyw stuzgcych wypracowaniu
wspolnego i skoordynowanego podejscia poszczegélnych
firm PwC. Firmy nalezace do sieci PwC uzywaja nazwy
PwC oraz korzystaja z zasob6w innych firm czlonkowskich
i/ lub zapewniaja $wiadczenie profesjonalnych ustug
przez inne firmy czlonkowskie lub inne podmioty.

W zamian firmy czlonkowskie PwC sg zobowigzane

do przestrzegania wspolnych polityk i standardéw sieci
PwC okreslonych przez PwCIL.

Sie¢ PwC nie jest jedna miedzynarodowa spotka, a firmy
czlonkowskie PwC nie s prawnie powigzane miedzy soba.
Wiele firm czlonkowskich ma zarejestrowane nazwy
prawne zawierajace "PricewaterhouseCoopers", jednak

PwC

PwCIL nie jest ich wlascicielem. Firma czlonkowska

nie moze dziala¢ jako agent PwCIL czy tez zadnej innej
firmy czlonkowskiej, nie moze zobowiazywac innych firm
czlonkowskich i jest odpowiedzialna jedynie za wlasne
dzialania lub zaniechania, a nie za dzialania lub
zaniechania PwCIL czy innej firmy czlonkowskie;j.
Podobnie PwCIL nie moze dziala¢ jako agent innej firmy
czlonkowskiej, nie moze zobowiazywaé firm
czlonkowskich i jest odpowiedzialna wylacznie za wlasne
dzialania i zaniechania. PwCIL nie ma prawa ani
mozliwos$ci kontrolowania zawodowego osadu
stosowanego przez firmy czlonkowskie.

Organami zarzadzajacymi PwCIL sa:

» Zarzad Globalny, ktoéry jest odpowiedzialny
za zarzadzanie PwCIL, nadzor nad Zespolem
Kierowniczym Sieci i zatwierdzanie standardéw
dla sieci. Zarzad nie pelni zadnej roli na zewnatrz.
Czlonkowie Zarzadu wybierani sg przez parterow ze
wszystkich firm PwC na calym $wiecie, co cztery lata.
« Zespol Kierowniczy Sieci, ktory jest
odpowiedzialny za stanowienie ogblnej strategii sieci
PwC i opracowanie standardéw, ktérych firmy PwC
zobowiazuja sie przestrzegac.

+ Rada ds. Strategii skladajaca sie z liderow
najwiekszych firm sieci PwC oraz regionéw, uzgadnia
strategiczny kierunek dla calej sieci i dziala na rzecz
realizacji strategii.

* Globalny Zespo6l Kierowniczy jest powolywany
przez Zespo6t Kierowniczy Sieci oraz Prezesa sieci PwC
i przed nimi odpowiada. Czlonkowie Globalnego
Zespohu Kierowniczego sa odpowiedzialni
za powolanie zespoléow kierowniczych wywodzacych
sie z firm nalezacych do sieci w celu koordynacji
dzialan we wszystkich obszarach naszej dziatalno$ci.

Pan Nick Kds, obecny Prezes PricewaterhouseCoopers
w Europie Srodkowej i Wschodniej, jest czlonkiem Rady
ds. Strategii i utrzymuje biezace kontakty z Zespolem
Kierowniczym Sieci. W okresie do 30 czerwca 2018 .
funkcje te pelnila pani Olga Grygier-Siddons.
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na naQjwyzszym poziomie

Swiadczenie ushug najwyzszej jakoéci jest kluczowe

dla naszej strategii, ktorej celem jest wzmocnienie
przejrzystosci i zaufania do naszych klientéw, rynkow
kapitalowych oraz szeroko rozumianego spoleczenstwa.

Aby pomoc naszej Spdlce wprowadzié te strategie w zycie,
sie¢ PwC ustanowila ramy zarzadzania jakoscia, ktore
integruja zarzadzanie jako$cig z procesami biznesowymi
i procesami zarzadzania ryzykiem. Ramy te ustanawiaja
ogdblny cel jakosciowy skupiony na posiadaniu
niezbednego potencjalu i mozliwo$ci naszej organizacji
oraz wymagania od naszych pracownikéw
konsekwentnego korzystania z naszych metodologii,
procesow i technologii w §wiadczeniu ustug w sposéb
skuteczny i efektywny w celu spelnienia uzasadnionych
oczekiwan naszych klientéw i innych interesariuszy.

Ten ogolny cel w zakresie jakoS$ci jest wspierany przez
szereg podstawowych celéw zarzadzania jakoScia, a nasz
System Zarzadzania JakoScia (Quality Management
System - QMS) musi byé tak zaprojektowany i dziala¢,
aby osiggnac te cele.

Nasz System Zarzadzania JakoScia dla ustug atestacyjnych
opiera sie na Miedzynarodowym Standardzie Kontroli
Jakosci 1 — ,Kontrola jakosci firm przeprowadzajqcych
badania i przeglqdy sprawozdan finansowych oraz
wykonujqcych inne zlecenia ustug atestacyjnych

i pokrewnych ” (MSKJ 1) opublikowanym przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej

i Uslug Atestacyjnych i przyjetym uchwatami Krajowej
Rady Bieglych Rewidentéw w Polsce. MSKJ 1 ma
zastosowanie do firm audytorskich, ktére przeprowadzaja
badania i przeglady sprawozdan finansowych, sporzadzaja
raporty w zwigzku z emisjg papieré6w warto$ciowych oraz

Swiadcza inne uslugi atestacyjne, ktore sa upubliczniane, a
zatem dzialajacych w interesie publicznym. Standard
MSKJ 1 okreéla, ze firma audytorska powinna ustanowic i
utrzymywac system kontroli jako$ci, ktory zapewni z
wystarczajaca pewnoscia, ze:

+ firmaijej personel przestrzegaja zawodowych
standardéw i obowigzujacych wymogbéw prawnych
iregulacyjnych, oraz

+ sprawozdania sporzadzone przez firme lub partneréw i
bieglych rewidentéw odpowiedzialnych za zlecenia sa
odpowiednie w danych okoliczno$ciach.

Nasze szczegdlowe procedury kontroli jakoSci zostaly
okreslone w Przewodniku Audytowym PwC (PwC Audit
Guide) oraz zasadach i wytycznych w zakresie Zarzadzania
Ryzykiem Sieci PwC. Te zasady i procedury stanowia
nieodlaczng czes$é codziennej dzialalno$ci naszej firmy. W
naszej Spolce wyznaczony zostal biegly rewident jako
osoba odpowiedzialna za system wewnetrznej kontroli
jakoSci.

Nasz System Zarzadzania JakoS$cia opiera sie na
nastepujacych szesciu elementach kontroli jakosci
okreslonych w MSKJ 1:

*  Odpowiedzialno$¢ kierownictwa za jako$¢
w firmie
*  Wymogi etyczne

» Akceptacja i kontynuacja relacji z klientem
i konkretnych zlecen

» Zasoby ludzkie
+ Realizacja zlecenia

¢ Monitorowanie
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Rozdzialy od 4.1 do 4.9 ponizej opisuja w jaki sposob nasz
System Zarzadzania JakoScia uwzglednia powyzsze
elementy. Elementy system6w wewnetrznej kontroli
jakosci firmy podlegaja przegladowi przez organa nadzoru.
Polityka i procedury skladajace sie na QMS zostaly
udokumentowane i posiadamy system monitorowania,
ktoéry umozliwia kierownictwu naszej firmy kontrole nad
efektywnos$cia funkcjonowania tej polityki i procedur.
Regularnie przeprowadzamy wewnetrzne przeglady
struktury i efektywnoSci operacyjnej naszego Systemu
Zarzadzania Jako$cia. Dodatkowo Sie¢ PwC monitoruje,
czy firma przestrzega Standardéw Zarzadzania Ryzykiem
obowigzujacych w Sieci PwC. Aktualizacje i zmiany
systeméw wewnetrznej kontroli jako$ci firmy oraz punkty
wymagajace wzmocnienia sa przedstawiane partnerom

i pracownikom w ramach obowigzkowych szkolen

i innych komunikatéw technicznych.

4.1 Kierownictwo i odpowiedzialnosé

PwC w Europie Srodkowej i Wschodniej dziala jako
zintegrowana praktyka podlegajaca jednemu
regionalnemu zarzadowi w ramach jednej grupy
ekonomicznej. Strategia, zespotem kierowniczym

i strukturg sprawozdawcza dzialu uslug atestacyjnych
kieruje Szef Dzialu Uslug Atestacyjnych na Europe
Srodkowa i Wschodnig przy wsparciu ze strony
Regionalnej Grupy Kierowniczej Dzialu Ustug
Atestacyjnych (Regional Assurance Management Group -
RAMG). W sklad RAMG wchodzg liderzy ds. jakosci i
zarzadzania ryzykiem, Gléwny Audytor dzialu ustug
atestacyjnych/ Lider ds. transformacji oraz wybrani
szefowie dzialow uslug atestacyjnych z poszczegdlnych
krajow (gléwnie z najwiekszych krajéw w Europie
Srodkowej i Wschodniej, niektére kraje sa reprezentowane
przez wyznaczonego lidera ustug atestacyjnych danego
podregionu).

Grupa ta spotyka sie regularnie w celu dokonywania
uzgodnien w sprawach kluczowych obszaréw ryzyka i
jakosci, kieruje strategia w zakresie ryzyka i jakoSci oraz
regularnie przekazuje komunikaty dzialowi ustug
atestacyjnych w temacie ryzyka i jako$ci.

W Europie Srodkowej i Wschodniej ,,ton nadawany przez
kierownictwo” w kwestii jako$ci okre$laja regionalne

i krajowe zespoly kierownicze, jasno podkreslajac wage
jakos$ci audytu i ustug atestacyjnych. Pomimo
nieustannego koncentrowania sie na wzroscie

PwC

1 wydajnosci, cele te nie przystaniaja kwestii jakosci
iryzyka w komunikatach wysylanych przez kierownictwo.
Przeciwnie — zespdl kierowniczy wyraznie podkresla,

ze jako$¢ i wydajno$é nie wykluczaja sie wzajemnie.
Przeprowadzone przez nas ostatnio globalne badania
opinii pracownikdw pokazuja dobre wyniki w obszarach
zwiazanych z jakoscig, pracownikami i kultura.
Jednocze$nie wskazuja one na obszar, nad ktorymi
powinni$my pracowac, a ktérym jest obcigzenie praca
naszych pracownikéw. Aktywnie angazujemy sie w szereg
dzialahh majacych na celu zapewnienie, by obciazenie praca
naszych pracownikéw bylo na rozsadnym poziomie.
Coroczne przeglady portfeli klientow partnerow

1 dyrektoréw umozliwiaja nam aktywne zarzadzanie
oczekiwaniami wobec 0s6b odpowiedzialnych za zlecenia.
Koncentrujemy sie rowniez na reorganizacji prac, aby
umozliwi¢ nam bardziej réwnomierne rozlozenie prac

na przestrzeni roku i cze$ciowe odciazenie najbardziej
goracych okresow.

Aktywnie reagujemy na globalne badania opinii
pracownikéw i stale szukamy sposob6w na zwiekszanie
rownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym
pracownikéw, a takze na lepsze motywowanie
pracownikow dla poprawy wskaznika rotacji. W kolejnych
latach bedziemy nadal dazy¢ do poprawy w tej dziedzinie.

—
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4.2 Wymogi etyczne

W PwC przestrzegamy podstawowych zasad wydanego

przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Etycznych

dla Ksiegowych (IESBA) Kodeksu Etyki Zawodowych

Ksiegowych, ktorymi sg:

a) Uczciwos$¢ — szezero$é i uczciwoséc we wszystkich
relacjach zawodowych i biznesowych.

b) Obiektywizm — niedopuszczanie do sytuacji,
aby stronniczo$c¢, konflikt interesow lub niestosowny
nacisk ze strony innych os6b przyslanial osady
zawodowe lub biznesowe.

¢) Zawodowe kompetencje i nalezyta staranno$é¢
— utrzymywanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych
na poziomie niezbednym w celu zapewnienia,
ze Kklient lub pracodawca uzyskaja kompetentne
profesjonalne ushugi w oparciu o najnowsze praktyki,
przepisy prawa i metodologie oraz sumienne
dzialanie zgodnie z obowigzujacymi normami
technicznymi i zawodowymi.

d) Zachowanie tajemnicy informacji — poszanowanie
poufnoéci informacji uzyskanych w wyniku
posiadanych relacji zawodowych i biznesowych, czyli
nieujawnianie zadnych tego rodzaju informacji
osobom trzecim bez odpowiedniego i konkretnego
upowaznienia, chyba ze istnieje prawny nakaz lub
zawodowy obowiazek ich ujawnienia, oraz
niewykorzystywanie tych informacji dla osobistych
korzySci pracownika lub oséb trzecich.

e) Profesjonalne postepowanie — przestrzeganie
odpowiednich przepiséw prawa i regulacji oraz
unikanie wszelkich dzialan dyskredytujacych
nasz zawod.

Dodatkowo, nasze standardy sieciowe obowigzujace
wszystkie firmy sieci obejmuja szereg obszaréw, w tym
kodeks etyki i postepowania w biznesie, niezalezno$¢,
przeciwdzialanie praniu brudnych pieniedzy, dzialania
antymonopolowe/ochrone konkurencji, przeciwdzialanie
korupcji, ochrone informacji, opodatkowanie firmy

i partneréw, przepisy dotyczace sankcji, audyt wewnetrzny

iinsider trading. Powaznie traktujemy kwestie zgodnoSci
z tymi wymogami etycznymi i staramy sie postepowaé
zgodnie z duchem, a nie jedynie z litera tych wymogéw.
Wszyscy partnerzy i pracownicy regularnie uczestnicza

w obowigzkowych szkoleniach i podlegaja ocenom, a takze

skladaja co roku o$wiadczenia o przestrzeganiu
odnoénych wymogéw w ramach procesu edukacji

PwC

przedstawionymi w kodeksie.

(=
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majacego na celu propagowanie wlasciwego rozumienia
wymogo6w etycznych, zgodnie z ktérymi prowadzimy
dzialalno$¢. Partnerzy i pracownicy przestrzegaja
standardow wypracowanych przez sie¢ PwC, a
kierownictwo Spoétki monitoruje przestrzeganie tych
obowiazkéw.

PricewaterhouseCoopers Polska spélka z ograniczona
odpowiedzialno$cig Audyt sp.k. przyjela do stosowania
Standardy Sieci PwC, ktére obejmuja Kodeks
Postepowania (Code of Conduct) i odno$ne polityki
opisujace wyraznie, jakiego zachowania oczekuje sie
od partner6éw i pracownikéw — zachowania, ktore
umozliwig nam pozyskanie pozadanego zaufania.

Ze wzgledu na wielka r6znorodno$¢ sytuacji, z jakimi
moga zetkna¢ sie nasi pracownicy, nasze standardy podaja
wytyczne w szerokim kregu okoliczno$ci, ktore laczy
wspOlny cel — postepowac w sposob stuszny.

W momencie zatrudnienia lub zaangazowania, wszyscy
pracownicy i partnerzy Spo6lki otrzymuja elektroniczng
kopie Kodeksu Postepowania PwC Global. Stanowi

on cze$¢ o$wiadczenia o przestrzeganiu wymogdw dla
nowych pracownikéw. Od wszystkich pracownikéw

i partneréw oczekuje sie, ze w swojej karierze zawodowej
w PwC beda postepowali zgodnie z warto$ciami
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Lider ds. Etyki i Prowadzenia Biznesu na CEE sprawuje
nadzoér nad sprawami zwigzanymi z etyka. Dodatkowo,
w kazdym kraju Europy Srodkowej i Wschodniej
funkcjonuje lokalny Zespo6t ds. Etyki i Prowadzenia
Biznesu, ktorym kieruje lokalny Lider ds. Etyki

i Prowadzenia Biznesu. Podstawowg jego rola jest
budowanie kultury etycznej w swoim kraju i pomoc

w zapewnianiu zgodno$ci z wymogami w zakresie etyki
i prowadzenia biznesu okre$lonymi w standardzie sieci
dotyczacym etyki i zgodno$ci, w tym miedzy innymi:

« nadawanie odpowiedniego tonu poprzez odpowiednig
komunikacje kierownictwa dla partneréw
i pracownikéw;

* udostepnianie kanaléw dla informowania
o problemach bez obawy o konsekwencje;

+ szkolenie wszystkich partneréw i pracownikéw
w zakresie Kodeksu Postepowania i uzupehiajgcych
przepiséw lokalnych;

+ zachecanie firmy czlonkowskiej do wlaéciwego
postepowania i uczciwego dzialania, zabierajac
obiektywnie glos, tam gdzie to konieczne;

+ bycie na biezaco z pojawiajacymi sie problemami i
podejmowanie inicjatywy przy rozwigzywaniu
problemoéw etycznych, a takze pomoc kierownictwu
w ocenie ryzyka i zarzadzaniu w ramach swoich
obowiazkow;

+ aktywne dzialania w celu dostosowywania podleglych
obszar6w dzialalnoSci do zmian regulacyjnych
i biznesowych;

* opracowywanie strategii w reakcji na trendy, w tym
lokalne wyniki globalnego badania opinii pracownikow
PwC i praca ze wszystkimi dzialami w danym kraju nad
poprawa zachowan;

+ shuzenie za przyklad etycznego postepowania spojnego
z celem i wartoéciami PwC.

Osoba pelnigca role Lidera ds. Etyki i Prowadzenia Biznesu
ma bezposredni dostep do kierownictwa, w tym do
partnera zarzadzajacego w danym kraju (Country
Managing Partner - CMP) i ma réwniez wplyw na istotne
decyzje, ktore beda oddzialywaly na strategie

w danym kraju.
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Polityka Skarg i Zazalen CEE okre$la zasady zglaszania

i rozpatrywania problemoéw etycznych. W przypadku
otrzymania sygnalu o nieprzestrzeganiu zasad Kodeksu
Postepowania lub gdy takie nieprzestrzeganie jest
podejrzewane, podejmowane sg odpowiednie kroki majace
na celu zbadanie sprawy, a tam gdzie jest to konieczne,
wyeliminowania nieprawidlowo$ci. Wszystkie problemy
etyczne musza zostaé rozwigzane. Partnerzy i pracownicy
sg zachecani do zglaszania probleméw i wyrazania swoich
watpliwo$ci; powinni to robi¢ uczciwie, sprawiedliwie

iz poszanowaniem zasad. PwC jest zobowigzana

do zapewnienia, ze podjeto odpowiednie dzialania,

aby zapobiec ewentualnym represjom w stosunku do oséb
zglaszajacych naruszenie zasad etycznych. Wszelkie luki w
systemach lub polityce firmy zidentyfikowane w trakcie
dochodzenia w sprawie nieprzestrzegania zasad etycznych
muszg zosta¢ wyeliminowane.

Wszyscy partnerzy i pracownicy PwC w Europie
Srodkowej i Wschodniej maja dostep do regionalnego
narzedzia umozliwiajacego wysylanie anonimowo zapytan
do wybranego zespotu Etyki i Prowadzenia Biznesu. Osoby
spoza PwC, wlaczajgc personel naszych klientow, moga
wystosowac zapytanie, rowniez w sposob anonimowy,
poprzez globalne narzedzie PwC dostepne ze strony

internetowej http://pwe.com.
4.3 Niezaleznosé

Jako audytorzy sprawozdan finansowych i dostawcy
innych rodzajéw profesjonalnych ustug, firmy
czlonkowskie PwC oraz ich partnerzy i pracownicy maja
obowigzek przestrzegania podstawowych zasad
obiektywizmu, uczciwosci i profesjonalnego
postepowania. W przypadku klientow bedacych
odbiorcami ustug atestacyjnych podstawowym wymogiem
jest niezalezno$¢. Przestrzeganie tych zasad ma
fundamentalne znaczenie w obstudze rynkow
kapitalowych i naszych klientow.

Globalna polityka niezalezno$ci PwC, ktéra jest oparta
na Kodeksie Etyki Zawodowej dla Ksiegowych IESBA,
zawiera minimalne standardy, ktoérych przestrzeganie
wymagane jest przez firmy czlonkowskie PwC, oraz
procesy, ktorych nalezy przestrzegac¢ w celu zachowania
niezalezno$¢ od klientoéw, gdy jest to konieczne.
Ewentualne wymogi krajowych przepisow, ktore

sa bardziej restrykcyjne niz globalna polityka
niezalezno$ci PwC, zawarte sa w suplementach

do globalnej polityki niezaleznosci PwC. Suplementy

te zawieraja wymogi w zakresie niezalezno$ci okreslone

PwC

przez Komisje Papier6w Warto$ciowych i Gield Stanéow
Zjednoczonych, Rade Nadzoru nad Rachunkowo$cig
Spoétek Publicznych Stanéw Zjednoczonych oraz
Rozporzadzenie UE w sprawie wymogéow dotyczgcych
ustawowych badan jednostek interesu publicznego, ktore
sa bardziej restrykcyjne niz wymogi globalnej polityki
niezalezno$ci PwC, oraz wszelkie inne odno$ne przepisy
lokalne, w tym wymogi okreslone ustawa o bieglych
rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym.

Spoétka wyznaczyla partnera do pelienia funkeji Lidera ds.
Niezalezno$ci posiadajacego odpowiednia pozycje, ktory
jest odpowiedzialny za wdrazanie globalnej polityki
niezaleznoéci PwC, w tym zarzadzanie odpowiednimi
procesami w zakresie niezalezno$ci i wspieranie firmy w
jej dziataniach. Partnera wspiera zesp6t specjalistow ds.
niezalezno$ci. Partner ten podlega Szefowi ds. Ryzyka na
poziomie CEE.
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Polityka i praktyka w zakresie niezaleznosci

Globalna polityka niezalezno$ci PwC obejmuje, miedzy
innymi, nastepujace obszary:

+ niezalezno$¢ oséb i firmy, w tym polityka i wytyczne
w sprawie posiadania udzialéw finansowych i innych
umow finansowych, np. rachunki bankowe i kredyty
partnerdw, pracownikéw i firmy oraz planéw
emerytalnych;

+ uslugi inne niz badanie i umowy dotyczace
wynagrodzenia za te ustugi. Polityce tej towarzyszy
Oéwiadczenie o Dozwolonych Uslugach (Statements
of Permitted Services - SOPS), ktére zawiera
praktyczne wytyczne w sprawie stosowania polityki w
odniesieniu do $wiadczenia ustug innych niz badanie
na rzecz klientow audytowych; oraz

» relacje biznesowe, w tym polityki i wytyczne dotyczace
wspolnych relacji biznesowych (takich jak wspo6lne
przedsiewziecia i wsp6lny marketing) oraz nabywania
towardéw i ustug w normalnym toku dziatalno$ci.

Dodatkowo funkcjonuje Polityka Zarzadzania Ryzykiem
Sieci regulujaca wymogi w zakresie niezalezno$ci zwigzane
z rotacja kluczowych partneré6w w pionie audytu.

Powyzsze polityki i procedury zostaly zaprojektowane

w taki spos6b, aby poméc PwC w spelnianiu odpowiednich
zawodowych i regulacyjnych standardéw niezaleznoSci,
ktore maja zastosowanie do $wiadczenia ustug
atestacyjnych. Polityki i wytyczne sa poddawane
przegladom i weryfikowane w przypadku wystapienia
zmian, takich jak aktualizacje przepis6w prawa i regulacji,
albo w reakeji na kwestie operacyjne.

Narzedzia wspierajqce przestrzeganie wymogow
niezaleznosci

Jako czlonek Sieci PwC, Spotka korzysta z szeregu
narzedzi wspomagajacych firmy czlonkowskie PwCiich
pracownikéw w realizacji i wypelnianiu naszych polityk
i procedur w zakresie niezaleznoSci. Sa to:

» System Central Entity Service (Centralny Serwis
Jednostek ,,CES”) zawierajacy informacje o spotkach,
w tym klientach audytu bedacych jednostkami interesu
publicznego oraz klientach podlegajacych
ograniczeniom nalozonym przez SEC i o emitowanych
przez takich klientéw papierach wartoSciowych.

PwC

System CES jest pomocny przy ustalaniu statusu
niezalezno$ci klientéw firmy czlonkowskiej przed
zawarciem z nimi nowej umowy o ushugi inne niz
badanie lub nawigzaniem relacji biznesowej. System
ten zawiera ,,Liste Niezalezno$ci” (Independence List)
1 wspomaga punkt kontrolny niezalezno$ci
(Independence Checkpoint);

Independence Checkpoint ulatwia weryfikacje
papieréw wartoSciowych znajdujacych sie w obrocie
publicznym przez wszystkich partneréw i menedzeréw
przed ich nabyciem, a takze rejestruje ich nabycie
izbycie. W przypadku, gdy firma czlonkowska PwC
zdobedzie nowego klienta audytowego, system ten
automatycznie informuje osoby posiadajace papiery
wartoSciowe danego klienta o zmianie statusu
ograniczen i pomaga w ponownej ocenie ich
dopuszczalnosci pod katem niezaleznosci.

Autoryzacja ustug (Authorisation for Services - ,,AFS”)
to globalny system, kt6ry ulatwia komunikacje
pomiedzy kierownikiem zlecenia obejmujacego ustugi
nieaudytowe a kierownikiem zlecenia audytowego.
System ten dokumentuje potencjalne zagrozenia dla
niezalezno$ci i proponowane $rodki ochrony
niezalezno$ci oraz dziala jako dowdd przegladu
przeprowadzonego przez partnera odpowiedzialnego
za badanie i wnioskéw dotyczacych akceptowalnoéci
ushug; oraz

Global Breaches Reporting Database to baza stuzaca
do zglaszania przypadkow naruszenia przepisow
dotyczacych niezalezno$ci audytora (np. okre$lonych w
rozporzadzeniu, ustawie lub wymogach zawodowych),
w przypadku gdy dane naruszenie ma skutki
miedzynarodowe (wystepuje w jednym kraju, ale
wplywa na relacje audytora w innym kraju).
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PricewaterhouseCoopers Polska spdlka z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp. k. posiada takze szereg
systeméw w Polsce, w tym:

+ System $ledzenia rotacji, ktdry monitoruje
przestrzeganie polityki Spotki dotyczacej rotacji Spotki
1jej kluczowych bieglych rewidentéw oraz innych oséb
zaangazowanych w dane badanie; oraz

+ Baze danych BRITS (Business Relationships
Independence Tracking System — system $ledzenia
niezalezno$ci w relacjach biznesowych), ktéra
rejestruje wszystkie zatwierdzone relacje wspolnego
biznesu nawiazane przez Spotke. Relacje te sa
weryfikowane co 6 miesiecy, aby zapewni¢ ich
dopuszczalno$é.

Szkolenia w zakresie niezaleznosci
i oswiadczenia o niezaleznosci

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp. k. zapewnia wszystkim
swoim partnerom i pracownikom coroczne i biezace
szkolenia na temat niezalezno$ci. Szkolenie zazwyczaj
skupia sie na kamieniach milowych zwiazanych ze zmiang
stanowiska lub roli, zmiana polityki lub przepisow
zewnetrznych lub §wiadczeniem danych ustug. Partnerzy
i pracownicy co roku uczestnicza w szkoleniach
komputerowych z obszaru ryzyka i jakoSci po§wieconych
polityce niezaleznoéci PricewaterhouseCoopers Polska
spolka z ograniczona odpowiedzialnoécig Audyt sp. k.
iinnym powigzanym tematom. Dodatkowo, specjali$ci
Spolki. ds. niezaleznosci i zespoly ds. ryzyka i jako$ci
przeprowadzaja bezpoSrednie szkolenia dla pracownikow
w miare potrzeb.

Wszyscy partnerzy i pracownicy majg obowigzek
wypelni¢ roczne o$wiadczenie o spelnianiu wymogéw,

w ktérym potwierdzajg przestrzeganie wszystkich
aspektoéw polityki niezalezno$ci firmy, w tym wlasna
niezalezno$¢. Wszyscy partnerzy potwierdzaja,

ze wszystkie ustugi nieaudytowe i wspolne relacje
biznesowe, za ktore sa odpowiedzialni, sa zgodne

z polityka firmy oraz ze przeprowadzono wszystkie
procedury wymagane w zwigzku z akceptacja tych zlecen
i wspdlnych relacji biznesowych. Te coroczne
o$wiadczenia sg uzupeliane przez o§wiadczenia

na poziomie zlecenia w przypadku nieaudytowych zlecen
na ushugi atestacyjne i wszelkiego rodzaju prac
wykonywanych na rzecz klientéw audytowych. Dodatkowo
czlonkowie zespolow przeprowadzajacych badanie oraz
firma audytorska potwierdzaja niezalezno$é przed

PwC

przystapieniem do badania.

Monitoring niezaleznosci i polityka
dyscyplinarna

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp. k. jest odpowiedzialna

za monitorowanie skutecznoéci swojego systemu kontroli
jakosci w zarzadzaniu zgodno$cia z wymogami
dotyczacymi niezalezno$ci. Poza o§wiadczeniami
opisanymi powyzej, w ramach monitoringu
przeprowadzamy:

*+ testy zgodnoS$ci mechanizméw kontroli i procedur
dotyczacych niezaleznoéci;

+ testy zgodnoSci dotyczace niezaleznoSci osobistej
przeprowadzane na wybranej losowo probie partnerow
i dyrektoréw jako spos6b na monitorowanie zgodnoéci
z polityka niezalezno$ci; oraz

* roczng ocene przestrzegania przez firme czlonkowska
odpowiedniego standardu sieci PwC w zakresie
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z niezaleznoScia.
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Rezultaty monitoringu i testow przeprowadzanych przez
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig Audyt sp. k. sa regularnie
przedstawiane kierownictwu firmy.

PwC CEE posiada polityke i mechanizmy dyscyplinarne,
ktore sprzyjaja zapewnieniu zgodnosci z polityka

i procedurami niezalezno$ci i wymagaja zglaszania
wszelkich przypadkow naruszenia wymogbéw w zakresie
niezalezno$ci i ich odpowiedniego zaadresowania.

Obejmuje to oméwienie z komitetem audytu klienta
charakteru naruszenia, jezeli wystapilo, ocene wpltywu
naruszenia na niezalezno$¢ firmy czlonkowskiej oraz
potrzebe wprowadzenia zabezpieczen w celu zachowania
obiektywizmu. Mimo ze ewentualne przypadki naruszenia
zasad moglyby mieé¢ pomniejsze znaczenie i wynikalyby z
przeoczenia, wszystkie one traktowane bylyby powaznie i
odpowiednio badane. Firma przestrzega takze
dodatkowych wymogo6w obowigzujacych w Polsce
dotyczacych zglaszania naruszen. Badanie wszelkich
zidentyfikowanych naruszen polityki niezaleznosci stuzy
dodatkowo ustaleniu, czy nie wystepuje potrzeba
wprowadzenia usprawnien w systemach i procesach Spotki
oraz sformulowania dodatkowych wytycznych i
zorganizowania szkolen.

Rotacja kluczowych partnerow
i pracownikow

W przypadku badania jednostki zainteresowania
publicznego jedna osoba nie moze by¢ kluczowym bieglym
rewidentem zlecenia audytowego przez wiecej niz piec lat.
Po uplywie tego czasu dana osoba nie moze by¢ czlonkiem
zespolu wyznaczonego do zlecenia ani kluczowym bieglym
rewidentem zlecenia badania danego klienta przez kolejne
trzy lata. W tym okresie dana osoba nie moze uczestniczy¢
w audytach na rzecz danej jednostki, zajmowac sie
kontrola jakoSci zlecenia, przeprowadza¢ konsultacji

z zespolem wyznaczonym do zlecenia ani z klientem

w kwestiach merytorycznych lub branzowych, transakcji
ani zdarzen, ani w inny sposéb wplywa¢é na rezultaty
zlecenia. Spotka ustanowila odpowiedni mechanizm
stopniowej rotacji dla personelu najwyzszego szczebla
zaangazowanego w ustawowe badanie, co obejmuje
przynajmniej osoby zarejestrowane jako biegli rewidenci.
Mechanizm stopniowej rotacji stosuje sie etapowo

w odniesieniu do calego zespolu wyznaczonego

do zlecenia.

PwC
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4.4 Oswiadczenie Zarzqdu w sprawie
praktyk i przegladéw w zakresie
niezaleznosci

PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp. k. o§wiadcza, ze procedury
zapewnienia niezalezno$ci sa zgodne z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Ostatnia wewnetrzna kontrola przestrzegania
niezalezno$ci i zgodnoSci z zasadami niezaleznos$ci zostala
przeprowadzona na bazie regionalnej dla
PricewaterhouseCoopers CEE i odbyla sie w maju 2018 r.

4.5. Proces akceptacji i kontynuacji
wspoélpracy z klientem

Decyzje dotyczqce akceptacji i kontynuacji
wspolpracy z klientem audytu

Nasze zasady podejmowania decyzji czy zaakceptowaé
nowego klienta lub czy kontynuowaé wspolprace

z dotychczasowym klientem, maja fundamentalne
znaczenie dla zapewnienia jakoéci, ktéra naszym zdaniem
idzie w parze z naszym celem budowania zaufania

w spoleczenstwie. Ustanowiliémy zasady i procedury
dotyczace akceptacji relacji z klientami i zlecen audytu,
ktore rozwazaja, czy jesteémy kompetentni do wykonania
zlecenia i posiadamy odpowiednie mozliwo$ci, w tym czas
i zasoby do jego wykonania, czy spelniamy odpowiednie
wymogi etyczne, w tym niezalezno$ci i odpowiednio
rozwazyliémy uczciwosé klienta. Dokonujemy ponownej
oceny tych rozwazan, ustalajac, czy powinni$my
kontynuowac wspoélprace z danym klientem i wdrozyliémy
zasady i procedury zwigzane z wycofaniem sie ze zlecenia
lub ze wspolpracy z klientem, gdy zachodzi taka potrzeba.

Akceptacja i kontynuacja zlecenia
1 wspolpracy z klientem

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cia Audyt sp. k. wdrozyla proces
identyfikacji klientéw, ktérych mozna zaakceptowaé

w oparciu o wlasne systemy wspomagania decyzji PwC
Network w zakresie akceptacji i utrzymania klienta audytu
(tzw. Acceptance and Continuance ("A & C")). A& C
ulatwia ustalenie przez zesp6l wykonujacy badanie, zesp6t
zarzadzania ryzykiem oraz przez osoby zarzadzajace
spolka czy ryzyko zwiazane z istniejacym klientem lub
potencjalnym klientem jest mozliwe do zarzadzania oraz
czy PwC powinno by¢ powigzane z konkretnym klientem
ijego zarzadem. Dokladniej, ten system umozliwia:

PwC

+ zespolom wykonujacym badanie:
—udokumentowanie rozpatrzenia spraw wymaganych
przez standardy zawodowe zwiazane z akceptacja
i kontynuacja;

—rozpoznanie i udokumentowanie kwestii lub
czynnikow ryzyka oraz sposob ich rozwigzania,

na przyklad poprzez konsultacje, dostosowujac sklad
zespotu lub podejscie do badania, lub wprowadzajac
inne zabezpieczenia w celu zlagodzenia
zidentyfikowanego ryzyka lub poprzez odmowe
wykonania zlecenia;

— ocene ryzyka zwiazanego z akceptacja

i kontynuowaniem wspoélpracy z klientem i zleceni;

+ firmom czlonkowskim (w tym ich zarzadom i zespotom
zarzadzajacym ryzykiem):
— ocene ryzyka zwigzanego z akceptacja
i kontynuowaniem wspolpracy z klientami i zlecen;
—uzyskanie ogblnego obrazu ryzyk zwigzanych
z akeeptacja i kontynuowaniem wspoélpracy z klientem
izlecen w przekroju calego portfela zlecen dla klienta;
— zrozumienie metodologii, podstaw i minimalnych
uwarunkowan jakie wszystkie firmy czlonkowskie
w sieci stosuja do oceny akceptacji i kontynuacji
badania.

Powyzszy system uzupelniaja panele organizowane przy
akeeptacji wiekszych klientéw i klientéw o podwyzszonym
ryzyku. W panelach akceptacyjnych biora udzial trzej
niezalezni partnerzy (z ktérych jeden jest partnerem

ds. zarzadzania ryzykiem), ktérzy rozwazaja szereg
istotnych czynnikéw, zanim zatwierdza nowego klienta
badania. Podobne panele odbywaja sie przy
podejmowaniu decyzji o kontynuacji wspolpracy

w przypadku klientéw o podwyzszonym ryzyku. Ponadto
w niektorych przypadkach akceptacja klienta jest
skierowywana do Rady Ryzyka PwC CEE pod
przewodnictwem PwC CEE Chief Risk Officer.
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4.6. Zasoby ludzkie

Jeste$my gleboko przekonani, ze ludzie sa naszym
najwazniejszym zasobem. Umiejetnosci techniczne i cechy
osobowe naszych pracownikow stanowia podwaliny
sukcesu firmy. Jako organizacja, ktorej celem jest
pozyskiwanie zaufania spoteczenistwa i rozwigzywanie
waznych probleméw, mamy jednolite podejécie do
rekrutacji, szkolenia i rozwoju, oceny wynikow,
wynagradzania i Sciezki kariery na podstawie systemu PwC
Professional Framework. PwC Professional to globalny
model przywddztwa, ktéry koncentruje sie na pieciu
cechach: przywodztwo, umiejetno$ci merytoryczne, zmyst
biznesowy, podejsécie globalne i relacje. Okresla on, kim
powinni$my byé i na czym musimy sie koncentrowac, aby
spelniaé oczekiwania naszych klientéw i aby nasza praca w
stale zmieniajgcym sie Swiecie pozostawala niezmiennie
na najwyzszym poziomie.

Rekrutacja

Naszym celem jest pozyskiwanie dla firmy

i zatrzymywanie w niej najlepszych i najzdolniejszych
pracownikow, ktorzy beda mieli wspolng pasje
$wiadczenia najwyzszej jako$ci ustug. Utrzymujemy
najwyzsze standardy zaréwno odno$nie
nowozatrudnianych absolwentow, jak i do§wiadczonych
pracownikow, dopasowujac kryteria wyboru do systemu
PwC Professional, tak aby szukac nie tylko kompetencji
zawodowych, ale rowniez aby wybiera¢ najwieksze talenty
w oparciu o okreslone zachowania i cechy osobowe.

Ocena wynikéow

Oceniamy wyniki pracownikéw co roku na wszystkich
poziomach zatrudnienia w calej firmie. Kryteria
oczekiwanych umiejetno$ci, kompetencji i zaangazowania
w przestrzeganie zasad etyki, na podstawie ktorych
oceniamy pracownikéw, zostaly ustalone na bazie pieciu

cech PwC Professional oraz rocznego procesu
Performance. System PwC Professional opisuje konkretne
wyniki i zachowania, jakich oczekuje sie od pracownikéw
PwC na kazdym poziomie kariery w odniesieniu do ich
zmystu biznesowego, umiejetnoéci merytorycznych

ioraz innych cech.

Promujemy kulture wyrazania opinii zwrotnych

i zachecamy partner6éw i pracownikéw do przekazywania
swoich opinii na biezaco — zaréwno oficjalnymi kanatami
(Snapshot, Workday), jak i nieoficjalnie —

tak pracownikom na tym samym szczeblu kariery, swoim
podwladnym, jak i zwierzchnikom. Opinie na temat
wynikéw pracy stanowig nieodlgczng cze$c rocznej oceny
wynikéw i podstawe do nieustannego poprawiania
wynikéw naszych pracownikow oraz jako$ci wykonywanej
przez nich pracy.

Oceniamy wyniki w oparciu o indywidualne cele okre$lone
na dany rok oraz o zachowanie pracownika w ocenianym
okresie. Wyniki oceny wplywaja na decyzje o awansach

i wynagrodzeniach.

Trwale osiagane wysokie wyniki skutkuja szybszym
postepem kariery i wyzszg placa, stabsze wyniki oznaczaja
powolniejszg $ciezke awansu, a niezadowalajace wyniki
powoduja podejmowanie dziatan korekcyjnych.

Stosujemy jednolita skale / system oceny pracownikow,
gdzie kazda ocena skutkuje okreSlong zmiang. Zasady
sq nastepujace:

» ocena mozliwosci oddzialywania (w skali od 1 do 5,
gdzie 5 jest najnizsza oceng) decyduje o wyplacie
premii;

* ocena potencjalu rozwoju (tréjstopniowa skala:
wysoki, §redni, niski), ktora wplywa na $ciezke kariery
(dotyczy stanowisk managera i wyzej);
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Wynagrodzenie

Mamy $ci$le okre$lone widelki ptacowe dla pracownikéw
na kazdym poziomie, okre$lone w oparciu o zadania

i obowiazki. Dodatkowymi czynnikami, ktére wplywaja
na podstawowe wynagrodzenie i premie sg sytuacja
ekonomiczna na lokalnym rynku, przychody firmy

i danego zespotu oraz indywidualne wyniki. Indywidualna
placa zasadnicza zalezy rowniez od poziomu kompetencji
pracownika i jego progresji w awansowaniu na kolejne
szczeble.

Wyznaczanie zespoléw przeprowadzajaqcych
zlecenia

Kazdy kierownik zlecenia (w razie potrzeby w
porozumieniu z innymi) ma obowiazek zadbaé o to, aby
partnerzy i pracownicy wyznaczeni do realizacji danego
zlecenia mieli odpowiednie kompetencje zawodowe

i do$wiadczenie niezbedne w danych okolicznos$ciach.
Nastepnie, w trakcie zlecenia, kierownik zlecenia
odpowiada za ustalenie sposobu kierowania, nadzoru i
kontroli nad praca pracownikéw nizszego szczebla, ktorym
powierzane sa konkretne obowigzki. W razie potrzeby lub
gdy wymagaja tego przepisy, szef dziatu ustug
atestacyjnych w porozumieniu z partnerem
odpowiedzialnym za zarzadzanie ryzykiem wyznacza
kontrolera jako$ci wykonania zlecenia.

Ustawiczna edukacja

Tak jak inne firmy czlonkowskie PwC, dgzymy do tego,

by wykonywa¢ wysokiej jakoéci audyty na calym $wiecie.
Aby zmaksymalizowa¢ sp6jno§¢ w ramach sieci, stosujemy
oficjalny program nauczania opracowany na szczeblu calej
sieci, ktory zapewnia dostep do materialow szkoleniowych
dotyczacych podejécia PwC do badania oraz uzywanych
narzedzi, najnowszych zmian standard6w rewizji
finansowej i ich skutkéw oraz obszarow ryzyka
rewizyjnego oraz jakoSci zlecen.

Te formalne szkolenia s3 realizowane przy uzyciu wielu
metod, ktére obejmuja szkolenia zdalne, klasowe oraz

w trakcie realizacji zlecef. Program nauczania wspiera
nasz glowny cel szkolenn dazenia do realizowania wysokiej
jakosci zlecen audytowych i daje naszym pracownikom
mozliwo$é wyostrzenia profesjonalnego osadu,
sceptycyzmu oraz umiejetnoéci technicznych

PwC
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Program nauczania pozwala nam wybra¢, kiedy
dostarczymy rozne etapy szkolenia w oparciu o lokalne
potrzeby. Modulowa tre$¢ wraz z innymi nowatorskimi
metodami uczenia sie doprowadzita do formalnego
uznania ze strony szerszej spoleczno$ci. W 2016 r. nasz
PwC Learning and Education zostal doceniony przez
Corporate Learning Network (CLN)2 miedzynarodowa
nagroda "Corporate University Best-in-Class" (CUBIC)
2016, a zardwno w 2017, jak i w roku 2018, PwC's
Learning and Education otrzymalo srebrna nagrode
Brandon Hall Group za doskonato$¢ w kategorii
"Najlepszej strategii dla nauczania korporacyjnego”

© 2017, 2018 Brandon Hall Group, Inc.

Nasz regionalny lider ds. nauki i rozwoju podejmuje
decyzje jakie dodatkowe szkolenia (formalne i/lub
nieformalne) sa potrzebne, aby zaadresowaé konkretne
lokalne potrzeby. Moga one mie¢ forme filmow,
warsztatdéw i fordw, na ktérych pracownicy moga dzieli¢
sie swoim do$wiadczeniem. Lokalny wklad w te szkolenia
stanowi cze$¢ programu nauczania.

Lokalne dzialania w zakresie nauki i rozwoju zwigzane

ze szkoleniem merytorycznym pracownikéw dzialu ustug
atestacyjnych sa calkowicie zintegrowane

z regionalnym procesem szkolenn w tym obszarze.
Wiekszo$¢ tych dzialan organizuje, wdraza i monitoruje
regionalny zespdt na Europe Srodkows i Wschodnig

ds. nauki i rozwoju dla dziatu uslug atestacyjnych
(,regionalny zespo6l ds. nauki i rozwoju), ktory otrzymuje
dane od naszego lokalnego zespotu ds. nauki i rozwoju

i od dzialu ustug atestacyjnych (w kwestiach nominacji,
instruktoréw, organizacji szkolen, zbierania dokumentacji,
itp.). Regionalny zesp6t ds. nauki i rozwoju opracowal
procesy niezbedne do spelnienia wymogéw globalnej sieci
PwC, w tym ustalenie programu nauczania, nominacji

i monitorowania realizacji i ocen szkolen i instruktorow,
wyboru i przygotowania instruktoréw. W ten sposo6b, we
wspolpracy z regionalnym zespolem ds. nauki i rozwoju,
zaspokajana jest wiekszo$¢ naszych potrzeb w zakresie
szkolen (z odzwierciedleniem standard6w i wytycznych
sieci PwC).

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig Audyt sp. k. nie ma wlasnej lokalnej
polityki w zakresie nauki i rozwoju, jezeli chodzi

o szkolenia merytoryczne dla dzialu ustug atestacyjnych,

a materialy regionalne wymagaja tylko nieznacznego
dostosowania do bardzo konkretnych przypadkow
(wylacznie w konsultacji z naszym regionalnym zespolem
ds. nauki i rozwoju, w celu zapewnienia, ze beda one nadal

PwC

spelnialy cele szkoleniowe danego kursu). Programy
szkoleniowe dla innych grup sa réwniez obslugiwane przez
regionalny zesp6! ds. nauki i rozwoju. Obejmuja one
glownie szkolenia na temat Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczoéci Finansowej (MSSF) przez
regionalny zesp6l doradztwa ksiegowego oraz na temat
powszechnie przyjetych standardow rewizji finansowej i
powszechnie przyjetych zasad rachunkowos$ci Stanéw
Zjednoczonych (US GAAS/GAAP) — przez regionalna
grupe ds. amerykanskiej rachunkowo$ci i
sprawozdawczoSci.

Tam, gdzie jest to wymagane ze wzgledu na specyfike
lokalna, organizujemy sesje lokalne, warsztaty ad hoc,
spotkania w celu dzielenia sie i omawiania konkretnych
zagadnien (takich jak lokalne zmiany legislacyjne itp.).
Zostal rowniez opracowany regionalny program rozwoju
umiejetnos$ci nietechnicznych (biznesowych). Jest on
realizowany przez lokalny zespo6t ds. nauki i rozwoju

w oparciu o regionalne wytyczne i materialy.

4.7. Oswiadczenie o doskonaleniu
zawodowym bieglych rewidentow

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Audyt sp. k. oswiadcza, ze biegli
rewidenci w pelni uczestnicza w firmowym programie
obligatoryjnego doskonalenia zawodowego. Organizujemy
szkolenia zgodnie z krajowymi wymogami w tym zakresie.
Program tych szkoleri ma na celu podnoszenie poziomu

i aktualizacje wiedzy z zakresu miedzy innymi krajowych
zasad rachunkowoéci i badania. Oprocz udziatu

w biezacych szkoleniach wewnetrznych, biegli rewidenci
majg obowigzek odbycia 120 godzin obligatoryjnego
doskonalenia zawodowego w 3-letnim okresie
rozliczeniowym, w tym co najmniej 72 godziny szkolenia
przeprowadzonego przez jednostke uprawniong

i co najwyzej 48 godzin samoksztalcenia.
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4.8. Realizacja zlecenia

Jako czlonek sieci PwC, PricewaterhouseCoopers Polska
spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia Audyt sp. k.

ma dostep i korzysta ze wspdlnej metodologii i proceséw
w ramach narzedzia PwC Audit. Metodologia ta opiera sie
na Miedzynarodowych Standardach Badania (MSB) i
odpowiednich dodatkowych zasadach i wytycznych
opracowanych przez PwC. Zasady i procedury PwC Audit
zostaly zaprojektowane w taki sposdb, aby umozliwialy
przeprowadzanie audytow zgodnie ze wszystkimi
wymogami MSB dotyczacymi danego zlecenia
audytowego. Nasza wspdlna metodologia badania stwarza
ramy umozliwiajace firmom czlonkowskim PwC w sposéb
jednolity spelnia¢ wszystkie aspekty norm zawodowych,
przepiséw i wymogo6w prawnych. Zostala ona uzupeliona
o krajowe wymogi zawodowe lub regulacyjne.

Przewodnik PwC Audit Guide wyjaénia metodologie PwC.
Przewodnik wraz z opracowanymi przez PwC narzedziami
technicznymi wspierajacymi badanie, szablonami

i tre§ciami wspomagaja zespoly odpowiedzialne za
zlecenia w realizacji ustug po$wiadczajacych i innych
powigzanych ustug.

Aura

Jako czlonek sieci PwC, PricewaterhouseCoopers Polska
spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig Audyt sp. k.

ma dostep i korzysta z Aury — aplikacji stuzacej

do przeprowadzania audytow przez PwC, wykorzystywanej
przez dzialy ustug atestacyjnych. Jest to aplikacja
przeznaczona dla zespoléw odpowiedzialnych za zlecenia,
laczaca w sobie szeroka game mozliwoSci, zawierajaca
wbudowane narzedzia wspierajace jako$¢ badania,
spdjnosc i latwosé dokumentowania prac. Aura
wspolpracuje z szeregiem innych narzedzi i aplikacji,
tworzac wspdlna przestrzen do pracy na rzecz klienta.
Prace w ramach zlecenh audytowych sg planowane,
wykonywane i dokumentowane przy pomocy Aury,

ktbra zawiera rozwigzania umozliwiajace zespolom
efektywne stosowanie naszej metodologii i przejrzyste
powiazanie zidentyfikowanych ryzyk z pracami
wykonanymi w odpowiedzi na nie, a takze szeroka game
rozwigzan w zakresie zarzadzania projektami.

PwC
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Rozwigzania techniczne

Nieustannie inwestujemy w technologie audytu
podnoszaca jako$¢ badania i zwiekszajaca nasze
mozliwos$ci przekazywania naszych spostrzezen klientom.
Nasza technologia jest opracowywana i wdrazana

we wszystkich firmach PwC w regionie i na $wiecie,

co zapewnia sp6jno$¢ w CEE i w calej sieci PwC.

Narzedzia zwiekszajace jako$¢ i wydajnoé¢ badania dzieki
automatyzacji, }acznosci i mobilnos$ci to miedzy innymi:

Aura Mobile to mobilna wersja Aury, zapewniajaca
uzytkownikom dostep do waznych funkcji w dowolnym
miejscu i czasie. Zespoly wykonujace zlecenie moga

z fatwoScia monitorowac status zadan zwigzanych

z badaniem za pomoca ulepszonego pulpitu
nawigacyjnego, przeglada¢ dokumentacje badania i
zarzadzaé uwagami do wykonanej pracy, w tym
dyktowac¢ je za pomoca glosu i funkcji tekstowych.

Connect Suite jest naszym wspolnym narzedziem do
pracy zapewniajacym szybkie, efektywne i bezpieczne
dzielenie sie informacjami z klientami oraz zespotami
dzialajacymi w r6znych lokalizacjach na kazdym etapie
badania.

— Connect monitoruje status zapytan i wymiany
informacji pomiedzy klientem a zespolem
wykonujacym zlecenie w czasie rzeczywistym. Connect
daje nam i klientom mozliwo$¢ wgladu w postepy prac
poprzez skonsolidowany pulpit nawigacyjny
pokazujacy wszystkie witryny, digitalizacje kwestii
zlecenia i zautomatyzowane kluczowe wskazniki
wydajnosci.

— Connect Audit Manager upraszcza, standaryzuje

i automatyzuje koordynacje zespoléw badajacych
grupe i komponenty w przypadku audytow w wielu
lokalizacjach przy badaniach ustawowych. Connect
Audit Manager dostarcza pojedyncza platforme
cyfrowa w celu monitorowania wykonanej pracy oraz
digitalizuje caly proces koordynacji, zapewniajac
wieksza przejrzystosé, zgodnosé i jakosé zlozonych
audytow w wielu lokalizacjach.

Halo to nasz nowy zestaw narzedzi do
przeprowadzania audytu danych, ktéry pozwala nam
identyfikowaé i oceniaé ryzyko oraz okreslac, gdzie
nalezy skoncentrowa¢ prace w trakcie badania.
Mozliwosci analityczne i wizualizacyjne pozwalaja nam
analizowac wzorce i trendy, identyfikowa¢ transakcje

PwC

nietypowe i obarczone duzym ryzykiem oraz
dostarczaé nieocenionego wgladu zaréwno nam jak i
naszym klientom. Halo sklada sie z trzech kluczowych
elementdw - pozyskiwania danych klienta,
transformacji danych i aplikacji do
zautomatyzowanego testowania i analizy danych;

na przyklad Halo for Journals pozwala zespolom
audytowym na zebranie wszystkich zapisow

w dzienniku i wykorzystanie wbudowanych funkcji
do zastosowania specyficznych dla zlecenia kryteriow
majace na celu skoncentrowanie badan na zapisach

0 wyzszym ryzyku.

Klik to nasza regionalna, inteligentna aplikacja
internetowa, stuzaca do analizy duzej iloSci danych
finansowych w r6znych pulpitach nawigacyjnych, ktore
jest szczegoblnie przydatna do celow audytu.
Podstawowym celem Klik jest umozliwienie zespotlom
badajacym przeprowadzanie testéw zapisow
w dziennikach. Dostarcza nie tylko kluczowych
informacji o calej populacji zapiséw w dzienniku,
ale takze pozwala uzytkownikom na doglebne zbadanie
danych w inteligentny i fatwy sposob. Aplikacja jest
interaktywna i szybka dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technik wizualizacji, umozliwia
przedstawianie relacji, zalezno$ci, trendéw i wartosci
odstajacych.

Count jest portalem elektronicznym, ktory utatwia
kompleksowy proces obserwacji inwentaryzacji,
umozliwiajac naszym zespolom badajacym tworzenie
i zarzadzanie procedurami liczenia, rejestrowania
wynikow inwentaryzacji bezpoérednio na urzadzeniu
mobilnym lub tablecie oraz eksportowania wynikéw
koncowych do Aury. Zespoly badajgce w wielu
lokalizacjach korzystaja z mozliwoéci standaryzacji
instrukcji
i zarzadzania wynikami za posrednictwem jednego
portalu.

PwC's Confirmation System to aplikacja internetowa,
dzieki ktorej mozna bezpiecznie tworzyé, wysylaé,
odpowiadaé i zarzadza¢ procesem uzyskiwania
zewnetrznych potwierdzen. Postuguje sie ona
elastyczng technologia, ktéra dziala dla praktycznie
wszystkich typéw potwierdzen i zapewnia informacje
o statusie potwierdzenia w czasie rzeczywistym.
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4.9. Monitorowanie
Monitorowanie jakosci ustug atestacyjnych

JesteSmy $wiadomi faktu, ze jako$¢ ustug atestacyjnych,
ktoére wykonujemy na rzecz klientéw ma kluczowe
znaczenie dla utrzymania zaufania inwestoréw i innych
interesariuszy do naszej rzetelno$ci zawodowej. Jest to
kluczowy element naszej strategii ustug atestacyjnych.

Odpowiedzialno$¢ za odpowiednie zarzadzanie jakoScia
spoczywa na kierownictwie Spo6tki. Obejmuje to skuteczny
proces monitorowania majacy na celu ocene, czy zasady

i procedury stanowiace nasz system zarzadzania jakoScia
sg odpowiednio zaprojektowane i czy skutecznie dzialaja
dajac wystarczajacg pewnosc, ze nasze zlecenia audytowe
sg przeprowadzane zgodnie z przepisami prawa,
regulacjami i normami zawodowymi.

Program monitorowania jakoéci funkcjonujacy w naszej
firmie opiera sie na globalnym przegladzie jako$ci ustug
atestacyjnych sieci PwC (PwC Network’s Global Assurance
Quality Review — GAQR). Program ten, oparty na
normach zawodowych dotyczacych kontroli jakosci, w tym
MSKJ 1, zawiera zasady, procedury, narzedzia i wytyczne,
z ktorych korzystaja firmy z sieci PwC. Program GAQR jest
koordynowany przez centralny zesp6l skladajacy sie

z Lidera GAQR oraz grupy miedzynarodowych liderow
zespolow, ktbrzy sa starszymi partnerami oddelegowanych
przez firmy cztonkowskie PwC do centralnego zespotlu
GAQR. Sprawowanie nadzoru przez miedzynarodowych
lideréw zespolow i ich stale zaangazowanie i wsparcie
umozliwiaja spo6jne i efektywne przeprowadzanie
przegladow w calej sieci PwC.

Procedury monitorowania w naszej firmie obejmuja stalg
ocene budowy i efektywnoSci naszego systemu zarzadzania
jakoScia oraz przeglad zakonczonych zlecen (przeglady
zgodnosci zlecen). Wyniki tych procedur stanowia
podstawe do stalego doskonalenia naszego systemu
zarzadzania jakoScia.

Przeglady zgodno$ci zlecen to skupiajace sie na ryzyku
przeglady zakonczonych zleceni obejmujace, okresowo,
osoby z naszej firmy upowaznione do podpisywania
sprawozdan z badania sprawozdan finansowych lub

z wykonania uslug atestacyjnych niebedacych audytem.

W ramach przegladu ocenia sie, czy zlecenie zostalo
przeprowadzone zgodnie z wytycznymi PwC,
odpowiednimi normami zawodowymi i innymi zasadami
i procedurami odnoszgcymi sie do zlecenia.

PwC

Kazdy podpisujacy podlega weryfikacji raz na pie¢ lat,
chyba ze wymagana jest czestsza weryfikacja w zwiazku
z profilem zlecen danego podpisujacego lub z powodu
krajowych wymogdw regulacyjnych.

Przeglady sa przeprowadzane przez do§wiadczonych
partnerdw z dzialu ushug atestacyjnych przy wsparciu
niezaleznych zespolow partneréow, dyrektoréw i starszych
menedzeréw oraz innych specjalistow. Zespoly
przeprowadzajace przeglady otrzymuja odpowiednie
szkolenie jako wsparcie w wykonywaniu swoich
obowiazkow i wykorzystuja szereg zatwierdzonych

do programu GAQR list kontrolnych i narzedzi.

Wyniki przegladéw jako$ci przedstawiane sa kierownictwu
naszej firmy, ktore jest odpowiedzialne za analize
spostrzezen i wdrozenie ewentualnych niezbednych
dzialan naprawczych. W przypadku ustalenia, ze w danym
zleceniu wystapily powazne problemy z jako$cia, zaleznie
od charakteru i okoliczno$ci tych probleméw partner
odpowiedzialny lub kierownictwo w dziale ustug
atestacyjnych naszej firmy moga by¢ poddani
dodatkowemu mentoringowi, szkoleniu lub dalszym
sankcjom zgodnie z zasadami uznania i odpowiedzialnosci
obowigzujacymi w firmie.

Partnerzy i pracownicy naszej firmy sg informowani

o wynikach przegladu i podjetych dzialaniach, co pozwala
im wyciagna¢ niezbedne wnioski dla ich kolejnych zlecen.
Ponadto Lider GAQR informuje partneréw
odpowiedzialnych za zlecenia, ktorzy kieruja audytami
grupowymi obejmujacymi prace w wiecej niz jednym
kraju, o spostrzezeniach z przegladu jakoSci dokonanych
w innych firmach PwC, co umozliwia partnerom
uwzglednienie tych spostrzezen przy planowaniu

i wykonywaniu prac audytorskich.
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Analiza przyczyn zrédtowych

W celu zidentyfikowania potencjalnych czynnikow
majacych wplyw na jako$é audytow naszej firmy
przeprowadzamy analizy stuzace podejmowaniu dzialan
zmierzajacych do nieustannego doskonalenia. Jednym
z nadrzednych celéw takiej analizy jest ustalenie, w jaki
sposo6b nasza firma moze zapewnié najlepsze mozliwe
warunki dla zespoléw odpowiedzialnych za zlecenia do
przeprowadzania wysokiej jako$ci audytéw. Przygladamy
sie audytom, w ktorych wystapily niedociagniecia —
niezaleznie od tego czy zostaly one zidentyfikowane

w ramach naszego wewnetrznego procesu kontroli,

czy w wyniku kontroli zewnetrznych — jak i takim, ktére
przebiegly bezproblemowo — aby okresli¢ ewentualne
cechy szczegoblne i mozliwosci wyciagniecia wnioskow.

W przypadku poszczego6lnych audytow niezalezny zespo6t
dokonujgcy przegladu ustala potencjalne czynniki
wplywajace na ogolng jako$¢ audytu. Zastanawiamy

sie nad czynnikami z zakresu, miedzy innymi, wiedzy
technicznej, nadzoru i przegladu, sceptycyzmu
zawodowego, zasobow zlecenia oraz szkolenia.
Potencjalne przyczyny ustala sie poprzez ocene informacji
ze zlecenia, przeprowadzenie rozméw oraz przeglad
dokumentacji z badania w celu zapoznania

sie z czynnikami, ktére mogly wplyna¢ na jako$¢ badania.

Ponadto poréwnuje sie i zestawia ze soba dane zebrane
w odniesieniu do audytéw, w ktérych wystapily
niedociggniecia oraz audytow bez niedociagnie¢, aby
ustali¢ jakie czynniki wydaja sie by¢ powiazane z jakoScia
audytu. Przyklady takich danych obejmuja liczbe godzin
poswieconych na badanie, czy kluczowi cztonkowie
zespolu odpowiedzialnego za zlecenie znajduja sie w tym

samym miejscu co klient, od ilu lat cztonkowie zespolu
biora udzial w danym zleceniu, liczbe innych audytéw,

w ktore zaangazowani sa partnerzy odpowiedzialni za
zlecenie, czy zlecenie zostalo poddane przegladowi przed
wydaniem sprawozdania z badania oraz czas, w jakim
wykonane zostaly prace audytorskie.

Naszym celem jest zrozumienie, czym moga ro6znié sie
wysokiej jakosci audyty od audytéw z niedociagnieciami,
i wykorzystanie tej wiedzy, aby nieustannie doskonalié
nasze badania. Oceniamy wyniki tych analiz, aby ustalié,
jakie ulepszenia nalezaloby wprowadzié w calej praktyce.
JesteSmy zdania, ze analizy te w znacznym stopniu
przyczyniaja sie do zwiekszania efektywno$ci naszych
kontroli jakoSci.

4.10. Oswiadczenie o skutecznosci
Junkcgjonowania systemu kontroli jakosci

PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia Audyt sp.k. o$wiadcza, ze $rodowisko
kontroli jako$ci opisane powyzej jest skuteczne i zgodne

z wszelkimi obowiazujacymi przepisami oraz zapewnia
zadowalajaca podstawe do uznania, ze badania ustawowe
prowadzone przez Spotke konsekwentnie speliaja
wymagane standardy jakoSci.

4.11. Ostatnia kontrola systemu
zapewniania jakosct

Ostatnia kontrola systemu zapewniania jakosci zgodnie
z art. 26 Rozporzadzenia 537/2014 zostala
przeprowadzona w siedzibie Spotki przez Komisje
Nadzoru Audytowego w dniach od 15 maja do 8 czerwca
2018 r. Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania
kontrola nie zostala zakoniczona.
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5. Wynagrodzenie partnerow

Partnerzy sa wynagradzani na podstawie zysku i sami
odpowiadaja za finansowanie swoich emerytur i innych
$wiadczen np. opieki medycznej. Proces oceny

i wynagradzania partner6w jest w pelni zgodny

z zasadami niezaleznoéci okreslonymi w Kodeksie Etyki
Zawodowych Ksiegowych wydanym przez IESBA (Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla
Ksiegowych), ktéry nie pozwala na ocene lub
wynagradzanie partnera za sprzedaz ustug niebedacych
badaniem. Ta sama zasada dotyczy bieglych rewidentow i
wszystkich 0s6b biorgcych udzial w danym badaniu.
Wynagrodzenie partnerow jest przydzielane przez Zarzad
regionalny po ocenie wktadu kazdego z partneréw w
funkcjonowanie firmy w ciagu roku oraz po zakonczeniu
badania rocznych sprawozdan finansowych krajowych
firm. Wynagrodzenie ustalone przez Zarzad podlega
przegladowi i zatwierdzeniu przez Rade Partnerow.
Wynagrodzenie kazdego z partneréw obejmuje trzy
wzajemnie powigzane komponenty uzaleznione od
zyskow:

* dochdd z tytulu pelnionych obowigzkow
— odzwierciedlajacy trwaly wklad partnera i jego
obowiazki;

* dochdd z tytutu realizacji celébw — odzwierciedlajacy
wyniki pracy partnera i zespolow, z ktérymi pracowat
w danym roku; oraz

* dochdd z udzialéw kapitalowych — odzwierciedlajacy
udzial w zyskach po alokacji pierwszych dwoch
elementow.

Udzialy kapitalowe sa przyznawane partnerom na
podstawie macierzy uwzgledniajacej gléwnie obecna role
partnera w firmie. Dochéd z tytulu realizacji celow okresla
sie w drodze oceny osiggnie¢ partnera w stosunku do
indywidualnej zréwnowazonej karty wynikow dotyczacej
celéw, uzaleznionych od roli danego partnera. Cele te
obejmuja realizacje firmowych standardéw jakosci audytu
oraz rygorystyczne przestrzeganie naszych przepisow

w zakresie uczciwosci i niezaleznoSci.

PwC
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6. Informacje finansowe za rok
obrotowy zakonczony
30 czerwcea 2018 r.

2018 2017
Przychody (niebadane) tys. PLN tys. PLN
Ustawowe badania rocznych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
jednostek zainteresowania publicznego i jednostek nalezacych do grupy 21872 16 671
przedsiebiorstw, ktorych jednostka dominujgcg jest jednostka 7 7
zainteresowania publicznego
Ustawowe badania rocznych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
innych jednostek 80765 79 487
Razem wynagrodzenie za badania 102 637 96 158
Dozwolone ustugi niebedace badaniem na rzecz badanych jednostek 120 998 120 107
Uslugi niebedace badaniem na rzecz innych jednostek 173 465 170 197
Razem 397100 386 462
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Zalgcznik 1

Wykaz jednostek zainteresowania publicznego,
dla ktorych wykonano badanie ustawowe w roku
zakonczonym 30 czerwca 2018 r.




Zalacznik 1 (cd.)




Zalagcznik 2

Firmy sieci PwC oraz ich caltkowite przychody

Calkowite przychody zrealizowane przez bieglych rewidentéw i firmy audytorskie bedace czlonkami sieci PwC z panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego z tytulu ustawowych badan rocznych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych (wedlug najlepszych mozliwych obliczen) wyniosly okolo 3 mld euro.

Sa to przychody z ostatniego roku obrotowego kazdego z podmiotdow przeliczone na euro wedlug kursu obowiazujacego
na ostatni dzien roku obrotowego.

Tabela na nastepnej stronie zawiera liste firm audytorskich prowadzacych dzialalnos$¢ jednoosobowg lub dzialajacych
jako firmy audytorskie bedace czlonkiem sieci PwC w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego na dzien 31 grudnia 2017 r. oraz krajow, w ktorych poszezegélni biegli rewidenci prowadzacy
jednoosobowa dziatalnosé¢ lub firmy audytorskie bedace czlonkiem sieci PwC posiadaja kwalifikacje bieglych rewidentéw
lub maja swoja siedzibe, zarzad lub gléwne miejsce prowadzenia dziatalnosci.
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Zalacznik 2 (cd.)

Panstwo czlonkowskie Nazwa podmiotu
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odnosi sie do PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Audyt sp.k. (dawniej
PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.), firmy wchodzacej w sklad sieci PricewaterhouseCoopers International
Limited, z ktérych kazda stanowi odrebny i niezalezny podmiot prawny.
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