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W drodze do nowej normalnosci

Adam Krason
Prezes PwC Polska
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W ciggu roku od ogtoszenia przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia pandemii COVID-19
przeszlismy kilka faz reakcji na ten kryzys

- od poczatkowego zatamania nastrojéw,
wynikajgcego z zaskoczenia i braku
wystarczajgcych informacji o zagrozeniu,

az do umiarkowanego optymizmu, ktory
pojawit sie w momencie zatwierdzenia
szczepionek i rozpoczecia procesu szczepien.

Perturbacje wywotane przez pandemie
uruchomity na catym swiecie
bezprecedensowg w swojej skali pomoc
publiczng dla firm, dzieki czemu udato sie
utrzymac wiele miejsc pracy, a takze
powstrzymac fale upadtosci firm.
Przedsiebiorcy staneli przed wyzwaniami,
z jakimi nigdy wczeséniej nie musieli sie
mierzy¢ - koniecznoscig zawieszenia
dziatalnosci na czas lockdown’éw,
zorganizowania “sterylnych” miejsc pracy
i masowej pracy zdalnej, zaktéceniami

w tancuchach dostaw czy w koncu
gwattownym przyspieszeniem transformac;ji
cyfrowej swoich biznesow.

W jakim miejscu, po roku od rozpoczecia
pandemii, jestesmy teraz?

Na to pytania odpowiedzi szukamy wraz

z liderami biznesu na catym Swiecie. 24.
badanie CEO Survey zostato przeprowadzone
w styczniu i lutym 2021 roku w grupie ponad
5000 prezesow. Z odpowiedzi zarzgdzajgcych
firmami wyfania sie obraz wyraznych celéw

i priorytetow, a takze lekcji wyciggnietych

z trwajgcego kryzysu.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych przez
PwC menedzeréw oczekuje odbicia globalnej
gospodarki i powrotu korzystnych perspektyw
dla biznesu. Jednak w Polsce ten odsetek jest
relatywnie niski. Cho¢ dominuje optymizm
prezesi wskazujg na duze wyzwanie dlaich
firm ze strony nadmiernej regulaciji i licznych
zmian podatkowych. Wyrdznia nas tez
znacznie nizsza niz na swiecie chec¢
przeznaczenia wydatkéw na zréwnowazony
wzrost i na inicjatywy zwigzane

ze srodowiskiem, spoteczenstwem i tadem
korporacyjnym (Environmental, Social, and
Corporate Governance - ESG).

Warto przypomniec, ze w poprzednim
badaniu, ktére byto przeprowadzone na jesieni
2019 r., mielismy do czynienia z rekordowym
pesymizmem jesli chodzi o ocene perspektyw
globalnej gospodarki.

Wowczas 53% lideréw biznesu na swiecie
spodziewato sie spowolnienia gospodarczego,
ale w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej
ta grupa respondentow wyniosta 43%

i byta najmniejsza sposrod wszystkich
badanych regionéw. Dzi$ optymizm w naszym
regionie jest ostrozniejszy niz u kolegéw na
Swiecie, cieszy natomiast fakt, ze pewnosc¢

co do wzrostu przychodéw firm jest na bardzo
wysokim poziomie. To oznacza, Zze mimo
zmienionych i nadal trudnych warunkow
polskie firmy znalazly sposob na rozwdj
biznesu, czego potwierdzeniem jest chociazby
przyspieszenie proceséw transformac;ji
cyfrowej czy znakomite wyniki eksportu.

Pamietajmy, ze “nowa normalnos¢”, ktéra
dopiero sie ksztaltuje, to takze szansa na
zbudowanie bardziej zréwnowazonej

i odpornej na zawirowania rzeczywistosci,

z uwzglednieniem kluczowych aspektow
spotecznych, srodowiskowych

i ekonomicznych. Liderzy muszg postawi¢
na zréwnowazone i sprawiedliwe podejscie
biznesowe, przy jednoczesnym zrozumieniu,
ze prawdziwe, dtugotrwate relacje oparte sg
na prawdziwym zaufaniu.



Mimo globalnej recesji (-3,5% PKB), rekordowa liczba prezeséw na $wiecie uwaza,
ze nastgpi odbicie w gospodarce

Czy w ciggu 12 miesiecy dojdzie do spadku tempa globalnego PKB, stabilizacji czy odbicia gospodarki?
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Prezesi w Polsce sa najmniej optymistyczni w prognozach wzrostu globalnej gospodarki

Swiat 76%

Polska 53%

Ameryka Péinocna 86%

Ameryka Lacinska 5%

PwC
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Bardzo wysoki optymizm prezesow to efekt spodziewanego przez ekonomistow odbicia po pandemii

Prezesi, ktérzy spodziewaja sie odbicia globalnej gospodarki

76% ankietowanych prezeséw na $wiecie
na pytanie o ich spojrzenie na swiatowg
gospodarke twierdzi, ze sytuacja ulegnie
poprawie w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

To prawie 20 punktéow procentowych CEO Survey
wiecej niz poprzedni rekord optymizmu 2021 530
) ) 0 76%
w ostatnich 24 latach prowadzenia CEO
Survey. Oznacza to réwniez znaczgce

odbicie w poréwnaniu z naszym badaniem z
2020 r. (przeprowadzonym jesienig 2019 r.),

kiedy tylko 22% prezesow spodziewato CEO Survey
sie wzrostu. 2020
24%*

Polska Swiat CEE

64%

22% 24%
Nikt nie mogt przypuszczac, ze pojawi sie
pandemia koronawirusa, powodujgc spadek
globalnego PKB o0 3,5% w 2020 roku.

W nastepstwie takiej znizki odbicie

gospodarki wydaje sie nieuniknione. gOEl% Survey
Co wiecej, w Chinach i innych krajach ten 280 10t

38%
proces juz jest w toku.

PwC

* W edycji 2019 i 2020, z powodu zbyt matej proby dla Polski, dane Polski i CEE zostaty zrownane.



Jeszcze wiekszy optymizm prezeséw dominuje wobec perspektyw wzrostu wlasnych firm

Jak bardzo jestes pewny wzrostu przychodéw Twojej firmy w ciggu najblizszych 12 miesiecy i 3 lat?
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Oczekiwanie
na wzrost,

ale z licznymi
ryzykami

na horyzoncie




Obawy prezesow 2020 2021
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Polscy prezesi majq nieco inne podej$cie do ryzyk i1 zagrozen

Chociaz to pandemia wydawata sie
najwiekszym zagrozeniem dla biznesu
w ostatnich 12 miesigcach, polscy
liderzy biznesu pytani o ryzyka,
ktére ich niepokoja, wskazali przede
wszystkim na niepewnosé zwigzang
z regulacjami podatkowymi

(90% respondentéw).

R&znice pomiedzy poszczegolinymi
miejscami nie sg jednak duze - na
drugim miejscu (88% odpowiedzi)
znalazta sie niepewnos¢ co do wzrostu
gospodarczego, a na kolejnym (86%)

az 3 zagrozenia ex eaquo: pandemia,

przeregulowanie rynku i wzrost
obcigzen podatkowych.

PwC

Patrzac nieco gtebiej, jedynie na odpowiedzi
"jestem tym bardzo zaniepokojony",

na pierwszym miejscu ex eaquo znalazty sie
pandemia i inne kryzysy zdrowotne oraz
przeregulowanie rynku - po 39%
wskazan, a dalej niepewnos¢ regulacyjna
oraz cyberzagrozenia - po 37% wskazan.

W pierwszej 15 najwiekszych zagrozen
wskazywanych przez polskich menedzerow
nie znalazty sie ani ryzyka zwigzane z
dostepnoscig pracownikow z kluczowymi
umiejetnosciami, ani dezinformacjg
wywotang falg fake newséw. Nadal jednak
znaczna czes¢ prezesOw wyraza
zaniepokojenie tymi zjawiskami — 61%
w odniesieniu do kluczowych
umiejetnosci i 63% do dezinformaciji

(po zsumowaniu odpowiedzi “bardzo
zaniepokojony” i “w pewnym stopniu
zaniepokojony”). Wsrod prezeséw firm na
Swiecie te ryzyka bytlo wymieniane czesciej
- odpowiednio 72% i 70%.
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TOP 15 ryzyk i wyzwan stojacych przed polskimi i sSwiatowymi CEOs

Ktérymi z ponizszych ryzyk jestes zaniepokojony i w jakim stopniu?

(zsumowane odpowiedzi: ,jestem tym w jakims stopniu zaniepokojony” i ,,jestem tym bardzo zaniepokojony”)

Niepewnos¢ regulacji podatkowych
Niepewny wzrost gospodarczy
Pandemia i inne kryzysy zdrowotne
Przeregulowanie rynku

Wzrost obcigzen podatkowych
Cyberzagrozenia

Zmiana zachowan klientow
Niepewnos¢ regulacyjna
Niepewnos¢ geopolityczna
Zmienne koszty energii
Niestabilno$¢ spoteczna

Populizm

Protekcjonizm

Zmiany klimatu i szkody srodowiskowe

Zmiennosc¢ kursu walutowego

PwC

Polska

9 0%
I 88%
I 86%
I 86%
I 86%
I 820
I 820
I 78%
I /6%
I /3%
I /1%
I /1%
I /1%
I /1%
I 699

Cyberzagrozenia

Niepewny wzrost gospodarczy
Pandemia i inne kryzysy zdrowotne
Niepewnos¢ regulacyjna
Przeregulowanie rynku
Niepewnos¢ geopolityczna
Niepewnos¢ regulacji podatkowych
Wzrost obcigzen podatkowych

Zmiany klimatu i szkody srodowiskowe
Dostepnosc¢ pracownikow z kluczowymi
umiejetnosciami

Niestabilnos¢ spoteczna

Dezinformacja

Populizm

Gotowos¢ do odpowiedzi na kryzys

Wojny handlowe

Swiat

85%
83%
81%
81%
80%
76%
73%
73%
2%
2%
71%
70%
69%
69%
68%
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Piotr Rowinski

Polskie spotki czesto oceniajg, iz majg swiadomos¢ kluczowych ryzyk i podejmujg wystarczajgce dziatania,
aby im przeciwdziata¢ lub zminimalizowac skutki ich wystgpienia, co wydaje sie by¢ potwierdzone relatywnie
dobrg kondycjg polskiej gospodarki. Co méwig o pandemii jako ryzyku? 53% firm w Polsce przyznaje, ze
pandemia i inne kryzysy zdrowotne zostaty uwzglednione w ich dziataniach strategicznych zwigzanych

z zarzgdzaniem ryzykiem (globalnie takiej odpowiedzi udzielito az 68%). Analizujgc jednak faktyczne kroki
podejmowane przez spotki czesto mozna zauwazyC, ze sg one niewystarczajgce i dajg zarzgdom fatszywe
poczucie bezpieczenstwa. Tak jest na przyktad w obszarze cyberbezpieczenstwa, gdzie czes¢ spotek
zadowala sie dziataniami punktowymi i doraznymi, bez rozwazenia kluczowych zagrozen w tym
skomplikowanym obszarze.

W ciggu ostatniego roku zaobserwowac¢ mozna globalnie znaczne przyspieszenie dziatan w obszarze ESG,
zwtaszcza w zakresie zmian klimatu. Martwi¢ moze jednak fakt, ze polskie spétki wydajg sie nie traktowaé
tych kwestii z wystarczajgcg powagg. 35% firm z Polski przyznaje, ze powinna robi¢ wiecej w kwestii
mierzenia i raportowania kwestii wptywu na srodowisko (globalnie odpowiednio 39% i 43%). Mimo to,
zaledwie 22% lideréw biznesu w Polsce przyznaje, ze zmiany klimatu i szkody srodowiskowe znalazty sie
w ich strategii zarzgdzania ryzykiem (40% globalnie).

Mam nadzieje, ze w 2021 r. spotki poswiecg znacznie wiecej uwagi, Srodkow i zaangazowania
w kwestie ESG, aby utrzymaé swojg konkurencyjnos¢ i atrakcyjnos¢ w oczach klientéw,
partnerow biznesowych, inwestorow i instytucji finansowych.

Partner w PwC, lider zespolu ds. zarzadzania ryzykiem

PwC
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W co zamierzajg
inwestowac
prezesl w czasie
post-covid




Priorytety na kolejne miesiace

W najblizszych 12 miesigcach firmy
zamierzajg skupi¢ sie na szukaniu
efektywnosci operacyjnej - takiej
odpowiedzi udzielito 69% polskich
respondentéw (77% na swiecie,
78% w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej).

Pozostate priorytety to wzmacnianie
wzrostu organicznego (59% badanych
w Polsce, 73% na swiecie, 66%

W regionie) oraz opracowanie nowego
produktu i/lub ustugi (odpowiednio
51%, 56%, 55%).

Dodatkowo 31% respondentéw z Polski
deklaruje, ze rozwaza w najblizszym
roku fuzje i przejecia; na swiecie taki
ruch deklaruje 38% badanych,

a w Europie Srodkowo-Wschodniej
zaledwie 21%.

PwC

Liderzy biznesu pytani o planowane
wydatki na priorytetowe obszary

w perspektywie trzech lat deklarowali
wzrost inwestycji na inicjatywy
wspomagajgce osigganie efektywnosci
kosztowej oraz na transformacije

cyfrowa.

W porownaniu do swoich kolegéw na
Swiecie i w regionie polscy respondenci
duzo mniejsze inwestycje planujg w:
zrownowazony wzrost i inicjatywy

ESG (25% réznicy wzgledem
globalnej sSredniej), przywodztwo

i rozwéj talentéw (18% réznicy),
cyberbezpieczenstwo (15%)

| transformacje cyfrowa (10%).




Kluczowe dzialania na najblizsze 12 miesiecy w celu zapewnienia wzrostu przychodow

51%

----- 5 Wprowadzenie nowego produktu lub ustugi

56%

55%

73%

r Dazenie do wzrostu organicznego

7%

@@ Wzmacnianie efetywnosci operacyjnej

78%
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Az 49% prezesOw na $wiecie planuje dwucyfrowe inwestycje w transformacje cyfrowa,
a 31% w cyberbezpieczenstwo

Jak planujesz zmieni¢ swoje diugoterminowe inwestycje w nastepujacych obszarach w ciggu najblizszych trzech lat w wyniku
kryzysu zwigzanego z COVID-19?

Transformacja cyfrowa 13% 34% 49%
Inicjatywy wspierajgce efektywnos¢ kosztowag 19% 44% 32%

Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo 23% 41% 31%

Przywodztwo i rozwdj talentow 27% 43% 24%

Inicjatywy ESG i zréwnowazony rozwoj 31% 37% 23%

B+R i nowe produkty 31% 37% 21%

Inicjatywy wzmacniajgce wzrost organiczny 30% 42% 20%
Inwestycje kapitatowe 9% 40% 30% 13%

Zmiany tahcuchow dostaw 46% 31% 11%

s
EX
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Reklama i budowanie marki 44% 29% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Plany inwestycyjne polskich prezesow w perspektywie 3 lat na tle regionu i $wiata
(zsumowane odpowiedzi: ,zamierzam istotnie zwiekszy¢ wydatki” 1 ,,cze$ciowo zwiekszy¢”)

2| AR
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PwC
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Polscy prezesi w tych 4 kategoriach inwestycji najbardziej r6znig sie od S$wiatowych menedzerow

\/ Zréwnowazony wzrost i inicjatywy ESG 60%

67%
69%

@ Przywdédztwo i rozwdj talentéw

72%

%T?j Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

@ ;?? Transformacja cyfrowa 83%

83%
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Ochrona miejsc pracy w trakcie pandemii COVID-19

W czasie pandemii ochrona miejsc
pracy stata sie jednym z priorytetow
dla rzgdow panstw i liderow biznesow.

Z odpowiedzi uzyskanych od polskich
respondentéw badania wynika,

ze 43% przedsiebiorstw nie zmienito
poziomu zatrudnienia w ostatnich
12 miesiacach.

Co wiecej, 22% firm przyznaje,

ze zwiekszyta liczbe pracownikow.
Jednoczes$nie, 35% badanych
deklaruje, ze w ciggu ostatniego
roku liczba zatrudnionych zostata
zmniejszona.

PwC

Perspektywa kolejnych miesiecy i lat
wyglgda bardzo obiecujgco.

43% firm z Polski zamierza
zwiekszy¢ zatrudnienie w tym roku,
a w ciggu 3 lat takie plany deklaruje
az 78% badanych.

Tylko 10% firm w Polsce

(w poréwnaniu do 21% na swiecie

| 18% w regionie) spodziewa sie
spadku liczby zatrudnionych w swoich
organizacjach w tym roku.
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Jakich zmian w poziomie zatrudnienia spodziewasz sie w swojej firmie
w perspektywie 12 miesiecy/3 lat?

12 miesiecy 3 lata

Polska Swiat CEE Polska Swiat

Wzrosnie
43% 44% 42% 8% 6%

Zmniejszy sie
10% 21% 18% 14% 21%

Pozostanie taki

sam A47% 35% 39% 8% 12%

L
- 7

PwC

CEE

19%

13%



Pandemia wplynela na potrzebe zmiany celu organizacyjnego przedsiebiorstw

1 wzrost znaczenia inicjatyw ESG

43% na swiecie

Liderow na swiecie wprowadza lub rozwaza
wprowadzenie zmian w swoich celach
organizacyjnych, by lepiej pokazac role, jakg
odgrywa w spoteczenstwie.

Takiej odpowiedzi udzielito w Polsce 49%

respondentéw, a w Europie Srodkowo-Wschodniej
az 63%.

PwC

60% na swiecie

Szeféw przedsiebiorstw na swiecie planuje wzrost
inwestycji w zrownowazony rozwaj i inicjatywy ESG
w ciggu najblizszych trzech lat w wyniku kryzysu
wywotanego przez COVID-19.

W Polsce wzrost wydatkdw na zréwnowazony rozwoj
| ESG planuje tylko 35% badanych, a w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej 43%.



Tak jak wszedzie na $wiecie, rowniez w Polsce i calym regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
wiekszos¢ menedzerow spodziewa sie w ciggu najblizszych 12 miesiecy poprawy sytuaciji i powrotu
wzrostu gospodarczego. Optymizm jest jednak nieco mniejszy niz w innych czesciach swiata. Moze
to nieco dziwi¢ w sytuacji gdy Polska, jak dotad, przechodzi kryzys ekonomiczny wywotany
pandemig tagodniej niz wiekszos¢ naszych europejskich sgsiadow, a szerokie rzgdowe wsparcie
uchronito nas przed silnym wzrostem bezrobocia.

Dlaczego lepszym niz gdzie indziej wynikom gospodarczym towarzyszy mniejsza pewnosc¢ co do
najblizszej przysztosci? Rozwigzanie tej zagadki tkwi zapewne w dalszych odpowiedziach. Pytani

0 najwieksze zagrozenia polscy menedzerowie na pierwszym miejscu stawiajg niepewnosc¢ co do
regulacji podatkowych. Wydaje sie tez, ze — przynajmniej jak dotad - przedsiebiorcy

w niedostatecznym stopniu dostrzegajg szanse na ucieczke do przodu i przyspieszenie procesow
modernizacji swoich firm, co wida¢ zwlaszcza w planowanych kierunkach inwestycji - najsilniejszy
nacisk ktadg na obnizenie kosztéw, a nie, jak na catym Swiecie, na transformacje cyfrowa. Trzeba to
zmieni¢, jesli chcemy, by polskie firmy wykorzystaty kryzys jako bodziec do przyspieszenia rozwoju.

prof. Witold Orlowski

Glowny doradca ekonomiczny PwC
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O badaniu PwC’s 24th CEO Survey

PwC

PwC przeprowadzito badanie wsrdéd 5050 prezesow firm
w 100 krajach w styczniu i lutym 2021 r. W tej grupie byto
163 respondentdw z Europy Srodkowo-Wschodniej,

w tym 49 prezesow z Polski. Nie wszystkie liczby na
wykresach sumujg sie do 100% w wyniku zaokraglania
wartosci procentowych i decyzji, by w niektorych
przypadkach nie pokazywac¢ odpowiedzi ,inne”, ,zadne

z powyzszych” i ,nie wiem”.

Globalny raport PwC Survey jest dostepny

na stronie pwc.com/ceosurvey.

Edycja polska: pwc.pl/ceosurvey

Edycja CEE: https://www.pwc.com/cl/en/24th-ceo-survey-

cee.html
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