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21 stycznia 2015 roku w trakcie Forum Ekonomicznego w Davos
PwC zaprezentowalo 18 edycje globalnego badania CEO Survey.

W ramach badania przepytaliSmy 1322
prezesOw i dyrektoréw firm z 77 panstw.
Wsrod kluczowych probleméw i wyzwan
biznesowych, ktore prezesi wymienili
przeregulowanie (78%), ograniczony
dostep do wykwalifikowanych
umiejetnosci, niepewno$¢ sytuacji
geopolitycznej (72%) oraz niestabilno$¢
spoteczna (60%).

W tym roku do waznych czynnikéow, ktore
spedzaja prezesom sen z powiek nalezy
dodaé grupe wyzwan zwigzanych ze
zmiang zachowan konsumentow

i upowszechnieniem technologii
cyfrowych w biznesie i codziennym zyciu.
Dla 61% prezesOw wyzwaniem s3
zagrozenia cyberatakami, dla 60%
zachowania konsumenckie, dla 58%
tempo zmian technologicznych.

60%

Zagrozenia
cyberatakami
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konsumenckie
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Warto podkresli¢ dynamiczny wzrost
znaczenia, jakie prezesi przykladaja do
zagrozenia cyberatakami (wzrost o 27%
2014 Vs. 2015; W 2013 1. w 0g0le nie
pytano o to), tempa zmian
technologicznych (wzrost 0 23% 2014 vs.
2015; 2,5x przyrost tempa wzrostu w
stosunku do 2013 vs. 2014) oraz zmiany
zachowan konsumenckich (wzrost o0 15%,
2014 vs. 2015; 2x przyrost tempa wzrostu
w stosunku do 2013 vs. 2014). To wazne
wskazniki, pokazuja bowiem, jak
gwaltownie w opinii przedsiebiorcow
dokonuje sie zmiana technologiczna oraz
sposob funkcjonowania konsumenta na

rynku.

Bl Zachowania konsumenckie
Zagrozenie cyberatakami
Tempo zmian technologicznych
61%
60%  5gop

52% 48%
49% 47%

42%
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Zmiane w nastawieniu biznesu najlepiej
ilustruje opinia prezesa globalnego
giganta technologicznego, zawarta w PwC
CEO Survey:

Cyfrowa rewolucja nadeszla i wyglada, ze
zostanie z nami na dtuze;j. To, co dla nas
jest ,nowym, wspanialym Swiatem”, nasze

»Instynktowna reakcja na nowa
sytuacje jest taka: Jak mozemy sobie
z tym poradzi¢ robigc po staremu
powolne inkrementalne zmiany. Ale
to co naprawde trzeba zrobi¢, to
przemysle¢ problem jeszcze raz

i powiedzie¢: majac te wszystkie
nowe techniki i technologie,
musimy rozwigzac ten problem
zupelnie inaczej”

Michael Dell, CEO,
Dell Inc.
Cytat za PwC CEO Survey

Co wiecej — z badania wynika

wprost — dla 4 na 5 prezes6w mobilne
technologie angazujace konsumentow
maja strategiczne znaczenie.

dla81 %

prezeséow mobilne

technologie
angazujqce
konsumentéw majq
strategiczne
znaczenie

PwC

dzieci postrzegaja jako, owszem,
»~wspanialy”, ale calkiem normalny Swiat.
Nowe rozwiazania, ktére codziennie
pojawiaja sie na rynku, powinniSmy
traktowac nie jako zagrozenie, ale:
ogromna szanse. By ja w pelni
wykorzysta¢, musimy zrozumie¢
innowacyjne technologie i mechanizmy,
ktére pokazuja nam jak nowocze$nie
prowadzi¢ biznes. Mam nadzieje, ze nasz
raport bedzie poczatkiem fascynujacej
przygody w cyfrowym $wiecie!

Zapraszam do lektury raportu!

Svlwia Pusz

%a Vusz

Partner
Digital & Technology Advisory
PwC
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Rok 2014 obfitowal w wiele przetomowych wydarzen, oraz w istotny sposob
zmienily zachowania spoleczne i biznesowe. Sq one potwierdzeniem, iz
zmiany sposobu dzialania, komunikacji, publikacji i wykorzystania tresci
internetowych w przyszlosé bedaq jeszcze bardziej dynamiczne.

W ostatnich latach obserwujemy nowe
megatrendy zwigzane z rozwojem
technologii informatycznych, takie jak
digitalizacja, upowszechnienie urzadzen
mobilnych, rozkwit mediéw i aplikacji
spoleczno$ciowych oraz korzystania z
technologii chmurowych.

Skala i tempo zmian, ktore nastapily w
ubieglym roku w narzedziach i sposobie
wykorzystania Internetu, wymusily istotne
zmiany w sposobie publikacji i odbioru
tresci. Dzisiejsze technologie i modele
biznesowe skupiaja sie na podstawowych
spolecznych aspektach funkcjonowania
czlowieka: uzyciu obrazu, jako
podstawowej formy przekazu i wymiany
informacji, budowania relacji w
spoleczno$ciach, jak réwniez potrzeby
komunikacji i budowy pozycji w grupie,
przy uzyciu tatwych do wykorzystania i
ergonomicznych narzedzi.

Dynamika zmian i splot wydarzen
rynkowych, ktore nastapily w
szczegoblnosci w 2014 roku, sg duzo
bardziej znaczace, niz mozna bylo
przewidzie¢ jeszcze 2-3 lata temu. Ich
wplyw na zachowania uzytkownikow
Internetu i rynek ujawnil sie z duzg sila
w wielu czasem zaskakujacych obszarach
gospodarki i zycia spolecznego.

PwC

Smartfon oknem na swiat

Podstawowym narzedziem komunikacji ze
Swiatem stalo sie urzadzenie mobilne.
Globalna ilo$¢ smartfonéw urosta w 2014
roku prawie dwa razy szybciej niz
przewidywano w roku 2013. W lutym
2014 r. Czas spedzony przez
uzytkownikéw w Internecie
korzystajacych z urzadzen mobilnych byt
w 2014 roku wiekszy niz przy
wykorzystaniu komputeréw PC.

Przychody z ustug przesytu danych w
sieciach telekomunikacyjnych w 2014 r.,
po raz pierwszy w historii byty wieksze niz
przychody z ushug przesytu glosu, a
wolumen ruchu obstugujacy tradycyjne
ushugi glosowe od 4 lat nie urost.

Coraz szybsze jest tempo debiutu
technologii, ktére umozliwiaja
wykorzystanie mechanizmoéw i
funkcjonalno$ci typowych dla urzadzen
mobilnych i tym samym $wiadczenie
coraz bardziej zaawansowanych ushug (np.
Rozszerzona Rzeczywistos¢ —
Augumented Reality, zaawansowane
metody streamingu wideo). Jednym z
glownych trendéw w 2014 roku jest
roOwniez zmiana sposobu wyszukiwania
informacji w Internecie — przejécie na
przeszukiwanie kontekstowe (Semantic
Web), ktore jest juz pilotazowo stosowane
przez wiodacych dostawcow ustug (Apple
Siri, Google Graph, Bing, Yahoo).



Istotnej zmianie ulegly oczekiwania klientow w zakresie uzywania tresci
multimedialnych oraz sposobu, w jakim nastepuje komunikacja i wymiana

informacji.

Powrdt do podstaw. Wracamy
do pisma obrazkowego.

Nastgpila radykalna zmiana w zakresie
sposobu konsumpcji treSci w Internecie.
W 2014 roku, po raz pierwszy w historii,
wiecej czasu spedzono na ogladaniu tresci

wideo w Internecie niz ogladaniu telewizji.

Cyfrowe zdjecia i filmy wideo staly sie
podstawowa forma przekazu. Ro$nie
znaczenie krétkich multimedialnych
informacji, kosztem dlugich artykulow,
bowiem obok warto$ciowej tresci,
uzytkownicy szukaja atrakcyjnej formy jej
prezentacji. Skala i tempo zmian, jakie
nastapily w narzedziach i sposobie
wykorzystania Internetu wymusily na
przedsiebiorcach potrzebe dostosowania
sie do nowych potrzeb. W 2014 roku,
liderzy polskiego rynku, chcac nadazyé za
tempem zmian globalnych — w ciagu kilku
miesiecy, niemal jeden po drugim by nie
zostaé w tyle za konkurencja, dokonali
przebudowy wygladu i funkcjonalno$ci
swoich witryn, ustanawiajac zdjecia i
wideo, jako podstawowa forme przekazu.
Rownocze$nie rynek druku, oferujacy
klasyczna forme przekazu drukowanego
wykazuje niemal zerowa dynamike
wzrostu.

PwC

Media spolecznosciowe:
przywrocony kontakt spoleczny

Zdarzenia, ktore nastapily w 2014 roku
potwierdzaja tez niezwykle istotny trend
gwaltownego rozwoju mediow
spoleczno$ciowych. Niespotykana
dynamike wzrostu prezentuje szereg firm
dzialajacych w tej branzy. Przykladem
moze by¢ firma WhatsApp, ktéra powstala
W 2009 roku. Z jej komunikatora korzysta
ponad 600 mln ludzi na calym $wiecie
(przyrost o ponad 200 milionéw w samym
tylko 2014!). W 2014 roku zostala ona
przejeta przez Facebook za niebagatelng
kwote 19 mld USD.

Platformy mediow spotecznos$éiowych,
umozliwiajace nieustanng komunikacje,
staja sie waznym kanalem reklamy oraz
sprzedazy a sieci spoleczno$ciowe oraz
zmiany w zachowaniach i preferencjach
uzytkownikow sg przedmiotem badan
naukowych. Niezaleznie od przyczyn
fenomenu wirtualnych spolecznosci, skala
iich globalny zasieg stanowi wyzwanie dla
tradycyjnych branz gospodarki.



Kluczowym kryterium osiqggniecia sukcesu jest umiejetnosé dostosowania
sie do zmieniajqcych sie uwarunkowan konkurencyjnego rynku i potrzeb
klientéow. Niezbedne jest budowanie zespolow ludzi, ale i platform IT wokoél
modeli biznesowych, adaptujagcych sie do ciggle zmieniajqcych sie realiow

rynku.

Wiedza dla Ciebie: jak chcesz
i kiedy chcesz

Fundamentalnej zmianie ulega réwniez
obszar kultury, edukacji i ksztalcenia
ustawicznego. Nastepuje cyfryzacja
zasobOow wiedzy oraz dobr kultury i sztuki,
duza cze$¢ tych zasobdow jest
udostepniana w Internecie za darmo.
Powstaje szereg projektow, realizowanych
przez ,zarzadzajacych trescia”, zar6wno
na poziomie instytucjonalnym (np. Unia
Europejska, prowadzaca projekt cyfryzacji
i udostepnienia zbioréow Bibliotek
Narodowych panstw czlonkowskich czy
instytucje muzealne budujace wirtualne
muzea jak polskie Muzeum Powstania
Warszawskiego), jak rowniez
prowadzonych przez firmy prywatne.
Wielkiej przebudowie podlegaja tez
modele biznesowe uczelni lub os§rodkow
edukacji, ktére tworza i udostepniaja
darmowe materiaty edukacyjne (czesto
oparte na tre$ci w formacie wideo) i
prowadza kursy online.

Lawinowy przyrost predkoSci laczy
internetowych (globalna $rednia wzrosta
W 2014 roku az o 42%!) oraz
wykorzystanie rozwijajacych sie,
nowoczesnych metod streamingu wideo i
narzedzi interaktywnych powoduje
odejscie uzytkownikéw od statycznych
zrodel informacji.

PwC

Istotnej rozbudowie i poprawie jakoSci w
2014 roku (poprzez wielopoziomowy
modelu weryfikacji jako$ci publikowanej
informacji, w tym przez osoby posiadajgce
tytuly naukowe) podlegaja rowniez
bezplatne zasoby, budowane w oparciu o
spoleczno$ci takie jak Wikipedia. Staja sie
one kluczowym zrodlem wiedzy i sklaniaja
uzytkownikoéw do rezygnacji z rozwigzan,
zawierajacych czastkowe zrodla danych.

Nowe rekiny w morzach i oceanach
informacji

Pojawianie sie na rynku nowych graczy,
ktorzy latwo uzyskuja finansowanie,
zwieksza konkurencje i wymaga szybkiego
reagowania. Konkurencyjno$¢ w dostepie
do informacji i ushug wymusza na firmach
ciagle analizowanie zachowan klientow i
zmiane nastawienia spolecznego co
skutkuje fundamentalng zmiang modeli
biznesowych. Warto poda¢ przyklad firmy
internetowej UBER, ktéra w 2014 roku
zostala najszybciej rosnacym w historii
amerykanskiej gospodarki startup-em
technologicznym, proponujac
spolecznos$ciowy model Swiadczenia ustug
transportowych (!), ktory jest zagrozeniem
dla tradycyjnego modelu ushug
transportowych.
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Tempo zmian ,tradycyjnego Internetu” jaki znamy z dzisiejszych
zastosowan bedzie coraz szybsze. Jako, ze nie znamy jeszcze kierunku
zmian, musimy nauczy¢ sie dziala¢ tak, aby umiec¢ sie do nich sprawnie

dostosowaé, a nie z nimi walczyé.

Zagrozenia i szanse

Wyzej opisane zmiany, ktore nastapily w
2014 roku, a ktére dzieki rozwojowi
technologii mobilnych w istotny sposéb
wplynely na zachowania konsumentéow,
znajduja swoje potwierdzenie w ocenach
ponad 1300 prezeséw firm globalnych,
bioracych udzial w badaniach,
przeprowadzanych w ramach globalnego
badania PwC CEO Survey 2015.

Wsréd wszystkich czynnikéw ryzyka
biznesowego, ktore brane sa pod uwage
przez zarzadzajacych miedzynarodowymi
firmami, za dwa najszybciej zyskujace na
znaczeniu kluczowe wyzwania
menedzerskie uznane zostaly: zmiany
technologiczne oraz przyspieszenie tempa
zmian zachowan konsumentow, w
zwiazku z upowszechnieniem sie
technologii cyfrowych w biznesie i zZyciu
codziennym. ' W 2014 roku zanotowano
najwyzsze w historii wyceny rynkowe firm
technologicznych (zaréwno hardware-
owych jak i software-owych). Dynamika
wzrostu wycen wartoS$ci startupow,
ktérych model biznesowy jest oparty o
rozwigzania mobilne rowniez byta
rekordowa.?

1 PwC CEO Survey 2015, rozdziat Technology

Wnioski

Kluczowym kryterium osiagniecia
sukcesu bedzie umiejetnosé
obserwacji i dostosowania sie do
zmieniajacych sie uwarunkowan
konkurencyjnego rynku i potrzeb
klientow. Nie jest dzi§ mozliwa realizacja
dlugich projektow IT bez mozliwo$ci
modyfikacji ich zalozen w trakcie i
adaptatywnego podejscia.

Rok 2014 byt pouczajacg lekcja dla
wszystkich firm, ktére tego zalozenia nie
dostrzegly. Fala zmian byla tez trampolina
dla tych, ktérzy umiejetno$¢ adaptacji
posiadaja, czego najlepszym przykladem
sq najbardziej dynamicznie rozwijajace sie
w 2014 roku firmy internetowe,
wykorzystujace zmiane nastawienia ludzi
do informacji i sposobow jej
wykorzystania takie jak WhatsApp, Uber
czy chinski producent smartfonow
Xiaomi. Dynamika i skala takich zmian
nie byla przewidywana. Nalezy sobie
uzmystowié, ze zmienno$¢ oraz tempo i
skala wzrostu moze by¢ juz tylko coraz
wieksza.

2 Por. http://www.wsj.com/articles/tech-startup-values-reach-the-sky-14199006 36, dostep 15 lutego 2015 r.

PwC
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Konkurencja wsrod firm produkujqgcych urzqdzenia mobilne i zwiqzana z
tym rosngca w szybkim tempie popularnosé¢ wykorzystania przez
konsumentow urzqgdzen mobilnych podlaczonych do Internetu

(smartfony, telefony, tablety, smartwatch,
wearables i in.) wymusilo zmiane w
formie dostarczanej tresci. W 2014
sprzedano na Swiecie 271,1 milionow
tabletow wobec ok. 195 milion6w w 2013
r.2(wzrost 0 39%).

Rynek polski ma tu skromny, choé¢
dynamicznie rosnacy udzial — w 2013 r.
sprzedano w Polsce okolo 2,1 miliony
tabletow, a w 2014 sprzedaz mogla zblizy¢
sie do 3 mln sztuk (skok 0 43%) 3.

6,1 mld

smartfonéw

(12103210
2,7mld
smartfonow
w 2014
1,9
mld
smartfonéw
w 2013

1 Ericsson, Ericsson Mobility Report 2014, listopad 2014

Jednocze$nie strony www muszg by¢
dostosowane do urzadzen mobilnych,
inaczej przestajg by¢ funkcjonalne i
uzywane. W 2013 roku Google oglosil, ze
strony www nie posiadajace wersji
mobilnej, lub niezoptymalizowane do
wySwietlania na urzadzeniach mobilnych
beda wys$wietlane znaczaco nizej w
wynikach wyszukiwania 4. Oznacza to, ze
strony niedostosowane do przeszukiwania
na urzadzeniach mobilnych beda skazane
na stopniowg utrate popularno$ci wsrod
internautéw z uwagi na dominujacy udzial
wyszukiwarki Google w rynku.5

2,1 min
sztuk Sprzedaz
w2013 tabletéw
w Polsce

2 http: //mobiforge.com/research-analysis/global-mobile-statistics-2014-part-a-mobile-subscribers-handset-market-share-mobile-

operators

3 Szacunki wltasne PwC na podstawie publicznie dostepnych zrodet.

4 http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2013/06/changes-in-rankings-of-smartphone_11.html

563% w styczniu 2015 r. Zob. https://www.netmarketshare.com/search-engine-market-share.aspx?qprid=4&gpcustomd=0

PwC
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Firmy telekomunikacyjne zmieniajq modele biznesowe w kierunku
dostarczania i zarzqdzania strumieniem danych w miejsce (lub wspodlnie

z ustugami) komunikacji glosowej.

Strumien przychodow generowanych
przez spolki telekomunikacyjne
dynamicznie sie zmienia w kierunku od
ustug telefonicznych do formuly triplay
(obraz — telewizja, glos — telefon, dane —
Internet). W 2014 roku w USA po raz
pierwszy w historii przychody z
tytulu uslug glosowych byly nizsze
niz z transmisji danych.* Smartfon,
a nie PC staje sie najwazniejszym,
szeroko otwartym oknem do
komunikacji ze Swiatem. Dynamika
sprzedazy komputeréw PC na $wiecie jest
ujemna (spadek sprzedazy z 296 min
urzadzen w 2013 r. do 277 urzadzen w
2014 r.2, a smartfonow rosnie).
Jednocze$nie ro$nie Sredni czas
korzystania z Internetu na urzadzeniach
mobilnych.

Jednocze$nie ro$nie szybko czas spedzany
w Internecie przy wykorzystaniu
smartfona. Jak poinformowatla firma
badawcza Enders Analysis, w styczniu
2014 r. amerykanie po raz pierwszy w
historii spedzili wiecej czasu w internecie
przy wykorzystaniu smartfonéw i tabletow
niz korzystajac z PC.3 Gwaltownym
zmianom podlega tez w tym aspekcie
rynek polski. W 2013 r. przecietnie polscy
uzytkownicy internetu korzystali z niego
za pomoca urzadzen mobilnych przez 81
minut, a w 2014 juz przez 109 minut4. Ten
skokowy wzrost o0 35%, przy
jednoczesnym spadku iloSci czasu
spedzanego przed komputerem typu PC
(Iub tabletem) jest argumentem na rzecz
inwestowania w segment rynku
mobilnego, jako najbardziej obiecujacego i
wcigz zaskakujacego wydawcow i
marketeréw swa dynamika.

Dzienny czas spedzony w internecie z wykorzystaniem

tabletu/komputera PC i smartfona Polsce

. 1h
2Im
4h59m
_3%
2013

+35%

1hgqom
qhz1m

2014

Zrédlo: We are social, Social Digital & Mobile 2014, 2015, styczeri 2014, styczeri 2015

'http://www.cannongroupinc.com/blog/data-revenue-finally-exceeds-voice-revenue-in-the-u-s/, dostep 13.02.2015r.

2 http: //mobiforge.com/research-analysis/global-mobile-statistics-2014-part-a-mobile-subscribers-handset-market-share-mobile-

operators

3 http://money.cnn.com/2014/02/28/technology/mobile/mobile-apps-internet/, dostep 13.02.2015 .

4We are social, Social Digital & Mobile 2014, 2015, styczen 2014, styczen 2015, wearesocial.net, dostep 13.02.2015 1.
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W pierwszym kwartale 2014 roku, po raz pierwszy w historii rynku
telekomunikacyjnego w USA, przychody z ustug przesytu danych byty
wyzsze niz przychody z ustug gtosowych i wyniosty prawie 100 mld

dolarow.

Oznacza to, ze w ciggu 12 lat wzrosly
100-krotnie.' Badania preferencji

konsumenckich w Polsce przeprowadzane

w 2014 roku na zlecenie Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej wskazuja na
znaczny wzrost popularnosci smartfonow
i potwierdzaja, ze telefonia mobilna jest
najpopularniejsza ustuga
telekomunikacyjna w Polsce (88%
respondentéw korzystalo z tej formy
ushugi w 2014 roku.2 Ponad polowa
badanych (58%) miala dostep do
internetu. Pomimo, ze internet
stacjonarny jest nadal bardziej popularna
forma dostepu do sieci niz internet
mobilny (72% uzytkownikéw), w roku
2014 zwiekszyl sie jednak znacznie
odsetek 0s6b korzystajacych z internetu
mobilnego (wyniost 27% czynnych
uzytkownikoéw internetu wobec 13% w
2013 r.) Dynamika wzrostu byla
ogromna i wyniosla 208%.

Z ushug wigzanych korzystalo w 2014 .
16% respondentéw. 76% z nich mialo
zakupiony pakiet dwoch ustug, a 21% —
trzech. NajczeSciej wystepujacym

pakietem ustug telekomunikacyjnych byto

polaczenie telewizji z internetem
stacjonarnym.3

Dynamika wzrostu liczby
uzytkownikéw internetu mobilnego
w Polsce w 2014 r.

27%

uzytkownikéow
internetu mobilny
w 2014 .
(/)
13%
uzytkownikow

internetu

mobilnego 8

N
aln

Zrédlo: PBS, Indicator na zlecenie UKE, Rynek ustug
telekomunikacyjnych w Polsce 20131 2014

*http://www.reuters.com/article/2014/03/13/us-usa-mobilephone-data-idUSBREA2C24J20140313, dostep 13.02.2015 1.

2 PBS oraz Indicator na zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 i 2014 roku
Raport z badania klientéw indywidualnych, grudzien 2013, grudzien 2014 r.

sIbidem..
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Raport Google Our Mobile Planet: Polska

pokazuje, ze juz 35% Polakow posiada
smartfona (dane z 2013; vs. 15% w 2011
r.). 93% korzysta z nich w domu, 76%
poza domem. 78% uzytkownikow szuka z
ich pomoca informacji o produkcie lub
ustudze, a az 90% uzytkownikow
smarfonow szuka informacji lokalnych z
ich pomoca.!

o
357 %
Polakéw posiada ggys:;

smartfona 2 niego
w domu

90%
szuka
informacji
lokalnych

1Google, Our Mobile Planet: Polska, maj 2013.

Nie mozna oczywiscie wykluczyc¢, ze
niebawem smartfon zostanie zastapiony
przez inne, jeszcze sprawniejsze i
dopasowane do potrzeb uzytkownikow
narzedzia i aplikacje — takie jak np.
smartwatch. 9 wrze$nia 2014 r. zostal
oficjalnie zaprezentowany Apple Watch? i
juz teraz $wiat elektroniki wstrzymuje
oddech przed oczekiwanym
udostepnieniem w 2015 r. w sprzedazy
tego urzadzenia, ktére moze by¢ kolejnym
kamieniem milowym w erze komunikacji
mobilne, a konsekwencje tego zdarzenia
sg trudne do przewidzenia w tym
momencie. Jednocze$nie szacuje sie, ze
dzieki upowszechnieniu sie urzadzen
mobilnych monitorujacych kondycje
fizyczng i stan zdrowia przecietna
oczekiwana dlugo$¢ zycia wzrosnie
globalnie o p6t roku. 3 Trendem coraz
powszechniejszym jest nie tylko
multiplikacja zaréwno zZrodet wiedzy i
informacji, ale rbwniez rownoczesno$c
dostepu do nich. Blisko potowa
uzytkownikéw smartfonow w USA (49%)
oraz dwie trzecie (66%) uzytkownikow
tabletow korzysta z tych urzadzen w
trakcie ogladania telewizji. Co czwarty
uzytkownik smartfona (24%) i niemal co
drugi uzytkownik tabletu (44%) dokonuje
w tym czasie zakupow przez Internet. 4

2 http://in.reuters.com/article/2014/09/10/us-apple-launch-watch-switzerland-idINKBNOH523820140910, dostep 13.02.2015 1.

3Gartner, Gartner Predicts Big Change for Digital Business: Will You Be Ready?, luty 2015.

3 Nielsen, The Digital Consumer, luty 2014.
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Trendy takie jak internet rzeczy (ang. internet of things), zwiqzane
z wykorzystaniem technologii

wplywaja w sposob znaczacy na formy
prowadzenia mogloby sie wydawa¢ bardzo
tradycyjnego biznesu jak produkcja
przemystowa. PwC szacuje, ze do 2020
roku europejskie firmy z sektora
przemyslowego zainwestuja 140 mld Euro
w rozwo0j Internetu przemystowego, czyli
sieci internetowej, ktéra wspiera operacje
w ramach firmy. Jednocze$nie do tego
czasu ponad 80% firm doprowadzi do
digitalizacji swojego lancucha warto$ci.t
To ciekawy przyklad tego jak globalny
megatrend w niezwykle silny sposéb
wplywa na fragment gospodarki, ktora z
pozoru znajduje sie poza sfera wplywu

mediow spoleczno$ciowych i internetu. 8 O 0/
()

firm doprowadzi
do digitalizacji swojego
tancucha wartosci

140 mld

Euro

rozwaj Internetu
przemystowego

! PwC, Industry 4.0 — Opportunities and Challenges of the Industrial Internet, grudzien 2014
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Wprawdzie od premiery pierwszego telefonu komorkowego minelo
juz ponad 40 lat, to jednak to ostatnie kilkanascie lat bylo kluczowych

dla upowszechnia sie telefonii mobilnej.

Jednak dopiero wszechobecno$¢ urzadzen
mobilnych z dostepem do internetu
zrewolucjonizowala sposéb pozyskiwania
informacji. Wedlug badan firmy Ericsson
z listopada 2014 r. na $wiecie jest
uzywanych ok. 7,1 mld telefonéw
komorkowych — zas$ liczba smartfonéw
siega 2,7 mld. W 2013 r. bylo ich
odpowiednio 6,7 mld i 1,9 mld.
Jednoczeénie poziom ruchu
generowanego przez smartfony jest
obecnie dwukrotnie wyzszy niz w
przypadku komputeréw osobistych, i
tabletow — choé przekroczyl ich poziom
dopiero w 2013 r. —a do 2019 r. ma
wzrosna¢ dziesieciokrotnie’.

Dynamika wzrostu w 2014 roku moze
szokowac. Ilo$¢ uzywanych urzadzen
mobilnych zwieksza sie prawie dwa razy
szybciej niz zakladano w roku 2013.

uzytkownikéw
telefonéw
komorkowych

uzytkownikéw
smartfonéw
w 2014 w 2014

1 ET‘ICSSOH Ericsson Mobility Report 2014, listopad 2014

Ocena tempa wzrostu rynku
telekomunikacyjnego, na podstawie
rzeczywistego ruchu w sieciach
telekomunikacyjnych przez firme
Ericcsson w 2013 roku zakladala wzrost
iloSci uzywanych smartfoné6w pomiedzy
2013 a 2014 0 400 mln sztuk
(zakladano, ze lgczna ilo$¢ smartfonow
na koniec 2014 roku wyniesie 2,3 mld).
Rzeczywistos$¢ przekroczyla
oczekiwania w sposob
nieprzewidziany — w przeciagu 18
miesiecy ilos¢ smatfonow w
uzyciu wzrosla do 2,7 mld, co
oznacza wzrost o 800 mln sztuk (i
stanowi 100% blad szacunku
przygotowanego w polowie 2013
roku.). W 2014 r. na rynku USA,
kluczowym ze wzgledu na swdj rozmiar
i poziom rozwoju technologicznego,
nastgpit przelom — Amerykanie
ogladali wiecej streamingu wideo
w internecie niz tradycyjnej
telewizji.>

100%

blqd szacunku
przyrostu liczby
smartfonow
pomiedzy 2013

-nielsen/, dostep 13.lutego 2015 1.
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Dostepnosé wydajnych i coraz tanszych technologii powoduje wielkq
zmiane w dotychczasowym modelu konsumpgji i poszukiwania tresci.

Slabnie znaczenie czynnika ceny za dostep
do urzadzenia i do transferu danych. W
rezultacie ro$nie znaczenie
popularnosé tresci wideo, ktora
zastepuje dotychczas dominujace
formy przekazu — tradycyjna telewizje,
tekst pisany (ksiazka, gazeta, tekst
zamieszczony na statycznym portalu
internetowym i in.).

W sferze graficznej rok 2014 to ostateczny
triumf trendu Flat Design, czyli rezygnacji
z projektowania 3D lacznie z innymi
»0zdobnikami” typu rozmycia, gradienty
etc.) w aplikacjach mobilnych. Takie
podejécie do minimalizmu, stosowane
przez Windows Phone, i0OS, Androida i
innych zwieksza latwo$¢ w korzystaniu z
sobrazkowych” form komunikacji i
wspiera ,,obrazkowa” forme
przekazywania tresci. Kolejnym trendem
w prezentacji treSci sa infografiki. Strony
takie jak visualistan.com,
infographicjournal.com i wiele innych
prezentuja tresSci w formie laczacej
wykresy z tekstem i grafika, tak aby byly
przyswajalne i latwiejsze w odbiorze dla
nowoczesnego odbiorcy.

1 CBOS, Internauci 2014

PwC

W kontekscie Polski dostepne technologie
transmisji danych (3G/4G/LTE)
umozliwiaja coraz bardziej swobodny i
komfortowy dostep do gigantycznego
zrodla tre$ci w r6znej formie (obraz,
grafika i infografika, wideo).
Systematycznie ro$nie odsetek Polakow
korzystajacych z internetu. Wzrost jest
glownie generowany przez kanal mobilny.
Wedlug danych CBOS w 2014 roku z
Internetu korzystalo 63% badanych
Polakow (vs 60% w 2013 r.)!

Odsetek Polakéw korzystajacych
z Internetu przynajmniej
raz w tygodniu

2010 51%

2011 56%
2012 56%
2013 60%
2014 63%

Zrédlo: CBOS, Internauci 2014
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Warto podkreslié, ze korzystajqcy z Internetu konsumujq tresé
w coraz bardziej zroznicowany sposob.

Na wysokim poziomie utrzymuje sie Jednocze$nie w sposéb dynamiczny
czytelnictwo internetowych wersji gazet ro$nie liczba korzystajacych z Internetu
codziennych, ro$nie znaczenie wideo, na bezprzewodowego z wykorzystaniem
nieco mniejszym poziomie ksztaltuje sie smartfonow, laptopéw, telefonéw i innych
odsetek sluchajacych radia. urzadzen.

B Czytelnictwo gazet codziennych wérod POtVYieI:dzaja to statystyki wolumen ruchu
internautow wynikajacego z przesylu danych. Ilosé
danych przstanych w 2014 roku w sieci
telekomunikacyjnych w ciagu ostatniego
roku wzrosta o 60%, podczas gdy
wolumen ruchu zwigzany z tradycyjnymi

Shuchanie radia przez Internet

Ogladanie tv, filmow, seriali, wideo

_ 68% us}ugarni glosowymi od 4 lat nie urost. -
0
2010 40%
40% . ;
Odsetek internautéw
I korzystajacych z Internetu
2011 33% bezprzewodowego
40%
2012 31%
37%
2011 55%
2013 34%
45% 2012 64%
(V)
2014 34% 2013 73%
47%
2014 77%
Zrédlo: CBOS, Internauci 2014 Zrédlo: CBOS, Internauci 2014

! Ericsson Mobility Report, listopad 2014
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Zmiany sq widoczne rowniez na Polskim rynku.

W ciagu ostatniego pol roku wydawcy

4 wiodacych portali horyzontalnych
dokonali transformacji wygladu

i funkcjonalnos$ci swoich witryn. wp.pl
(przelom sierpnia i wrze$nia 2014),
Interia (wrzesien 2014) Onet.pl
(pazdziernik 2014), gazeta.pl (styczen
2015) zmienily uklad, wyglad i
funkcjonalno$ci swoich portali, zgodnie z
nowymi wymogami ich uzytkownikéw co
do tresci. Za nimi podazaja kolejni,
mniejsi gracze.

WP interia onet
o—0O0——O

GAZETA.PL

styczen i

sierpien i wrzesien :pazdzierniki listopad i grudzieri

gi 6 miesiecy

2014 | 2015

Zmiana strategii prezentacji tresci

w najpopularniejszych portali
internetowych wynika z dostosowania
modelu prezentacji treéci

do ogo6lnoswiatowego trendu zwigzanego
z preferowang formg odbioru —
wideostreamingiem i obrazem.

Warto zwrdécié tez uwage, ze
responsywnos$¢ (ang. Responsive Web
Design), czyli dopasowanie interfejsu
przegladarki do r6znorodnych urzadzen,
to standard.

PwC

Brak dostosowania interfejsu do
wymogow urzadzen mobilnych jest
penalizowany przez algorytm
wyszukiwania Google, co w praktyce
stanowi zagrozenia istnienia stron
niezoptymalizowanych.

Rozwoj technologii mobilnych stanowi
ogromne wyzwanie dla dotychczasowych
form korzystania z treSci — ksigzek i prasy
drukowanej. Wedlug danych PwC Global
Entertainment Media Outlook 2014
globalna warto$¢ rynku ksigzki wynosi ok.
122,4 mld USD w 2013 r. wobec 121,4 mld
USD w 2014 r.i120,2 mld w 2009 r.
Prognoza globalnego skumulowanego
rocznego wskaznika wzrostu na lata 2013-
2018 to tylko 1,1% procent.

Jednocze$nie warto$¢ globalnego rynku
ksigzki elektronicznej systematycznie
ro$nie: 18,7 mld USD w 2014 vs. 14,9 mld
USD w 2013 (26% wzrostu rok do roku).
W 2018 roku rynek ten bedzie wart 33
mld USD (CAGR 2013-2018 17,3%).

122,4 mld 18,7 mld
USD USD

Wartosé globalnego warto$é globalnego
rynku ksiqzki
elektronicznej

w 2014r.;

17,3%

CAGR 2013-2018

rynku ksiqzki
drukowanej w 2014r.;
1%

CAGR 2013-2018

1 PwC Entertainment & Media Outlook, 2014
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Wzrost wartosci rynku ksiqzek elektronicznych oznacza spadek znaczenia

tradycyjnej ksiqzki drukowanej.

Warto$¢ rynku ksigzki w Polsce to 849
mln USD w 2014 r. (839 mln USD w
2013 r.). Prognoza na 2018 r. to 878 mln
USD przy tylko 0,0% CAGR. Z tego
ksigzka elektroniczna to jak na razie
znikoma cze$¢ — 34 mln USD w 2014 vs.
24 mln USD w 2013 i prognozie na 2018
94 mln USD (CAGR 2013-2018 31%).!

Globalny i polski rynek ksigzki stoi w
miejscu, ale jego elektroniczna cze$c
dynamicznie ro$nie. Klopoty finansowe
duzych polskich wydawcow stawiaja
przyszlo$c biznesu drukowanego, a by¢
moze ksigzki drukowanej w ogdle pod
znakiem zapytania. Jego elektroniczna
cze$¢ ma sie dobrze — czytelnicy coraz
chetniej kupuja e-booki.

Podobny trend dotyka prasy — wartos¢
rynku prasowego wyniosta w 2014 r. 96,7
mld USD (97 mld USD w 2014 r.). W
2018 r. bedzie to 98 mld USD. Niemal
zerowa dynamike wzrostu mozna
zaobserwowac takze na polskim rynku —
616 mln USD w 2014 r. (618 w 2013 1.) i
prognozowana warto$¢ 635 mld USD w
2014 r. Wielkich powodéw do optymizmu
nie ma tez rynek filmowy, cho¢ niektore
jego segmenty radzg sobie znakomicie.

1 PwC Entertainment & Media Outlook, 2014

2]bidem
3Ibidem
4Ericsson, Consumer Lab TV&Media Report, wrzesien 2014

PwC

Caly rynek byl wart w 2014 r. 90,9 mld
USD (88,3 mld USD w 2013 r. z prognoza
110, 1 mld USD na 2018 r.). Segment
streamingu home wideo urést o 19%

do 15,7 mld USD w 2014 r. z 13,2 mld USD
w 2013 1. (prognoza na 2018 r. — 32,7 mld
USD). 2

Rynek filmowy w Polsce wart byl 559 mIn
USD w 2014 r. wobec 538 mln USD w
2013 r. (wzrost 0 4%, z czego streaming
wideo urést o 85% z 7 mln USD w 2013 r.
do 13 mIn USD w 2014 1.).3 W tym
miejscu warto wskaza¢, ze wedlug danych
z dorocznego raportu Consumer Lab
TV&Media Report firmy Ericcson,
realizowanego na probie 23 000
konsumentéw z sierpnia 2014 r. 77%
badanych ogladalo tradycyjna telewizje
kilka razy w tygodniu, podczas gdy 75% z
taka sama czestotliwos$cig ogladato
streaming wideo w r6znych kanalach
komunikacji.4

75%

badanych

77%
badanych
oglgdato
streaming
wideo

oglgdato
tradycyjng
telewizje

W praktyce w koncu roku 2014 streaming
wideo stal sie bardziej popularny niz
tradycyjna transmisja telewizyjna. Sukces
amerykanskiego Netflixa i upadek firmy
Blockbuster wypozyczajacej filmy wideo to
spektakularna ilustracja dla tego trendu.
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'Media spolecznosciowe:
przywrocony kontakt
spoleczny
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Kilka lat temu trudno byto wyobrazié sobie, ze codzienng komunikacje
zdominujqa platformy mobilne a wymiana opinii bedzie odbywac sie w
Jormule maksimum 140 znakoéw lub samych zdjeciach.

Media spoleczno$ciowe, takie jak
Facebook, Twitter czy Instagram staly sie
nie tylko sposobem wymiany opinii i
komunikacji pomiedzy ich
uzytkownikami, ale takze metoda
porozumiewania sie firm ze swoimi
odbiorcami oraz nowg metoda sprzedazy
produktow i ustug. Rosnace znaczenie
tego kanahu dla firm potwierdza dynamika
rynku reklamy mobilne;j.

Wedlug PwC Entertainment & Media
Outlook warto$¢ rynku internetowe;j
reklamy mobilnej wyniosta 18,9 mld USD
(vs. 14,1 mld USD w 2013 1.). Tylko w
ciggu roku rynek ten urésl o 34%.
Prognozowany CAGR w 1. 2013-2018
wynosi 21,5%. Jednocze$nie rynek
reklamy w Internecie szerokopasmowe;j
byl wart w analogicznym okresie 114
miliardow dolarow (103 mld w 2013) r.
prognozowany CAGR w 1. 2013-2018
wynosi 8,8%.

W tym segmencie najszybciej ro$nie
zdecydowanie rynek reklamy wideo (6,5
mld USD w 2014 r. vs. 5 mld USD w 2013,
prognozowany CAGR na lata 2013-2018
wynosi 23,8%. Ten subsegment ma tez
najbardziej dynamiczny wzrost w Polsce —
z 30 mln USD w 2013 r. do 50 mln USD w
2014 r. (CAGR wl. 2013-2018 45%).!

1PwC Entertainment & Media Outlook 2014

PwC

Media spoleczno$ciowe umozliwiajg
intensywny, nieustanny (always ,,on”)
kontakt pomiedzy uzytkownikami:
komunikacja (lub w zasadzie dialog,
rozmowa — ang.: conversation) jest dwu- i
wielostronna i nieprzerwana. Jest to
mozliwe dzieki rozpowszechnieniu
aplikacji sieciowych i technik
komunikacji, a takze spadkowi cen
streamingu danych i poprawie jako$ci
transmis;ji.

Wzrost globalnego rynku
internetowej reklamy
mobilnej w 2014 r.

Zrédlo: PwC Entertainment & Media Outlook 2014
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Media spolecznosciowe sq jednoczesnie platformaq ulatwiajacq kontakt
pomiedzy ludzmi, jak i tlacznikiem pomiedzy sprzedawca a kupujgcym.

Tradycyjne metody komunikacji i
interakcji zdecydowanie przegrywaja w
wy$cigu z nowoczesnymi platformami.
Dane wyraznie pokazuja, ze trzeba by¢ w
stalym kontakcie z potencjalnymi
odbiorcami, poniewaz:

Facebook ma ponad
1.19 miliarda aktywnych

uzytkownikow

@ 72 % dorostych uzytkownikow

Internetu, korzysta z mediow
spoleczno$ciowych

Miesiecznie, okolo 9
miliardow zdjeé jest
umieszczanych na Facebooku

Codziennie, przybywa ok. 150 tys.

nowych uzytkownikow Twittera

71% konsumentéw
poszukuje opinii o produktach,
bazujac na opiniach znalezionych
w mediach spolecznosciowych

43% sprzedawcéw znalazio
klienta poprzez portal LinkedIN,
natomiast 52% — poprzez
Facebooka!

Fenomen mediow
spolecznosciowych wynika z kilku
czynnikow:

+ LatwosSci dostepu: media
spoleczno$ciowe sg dostepne dla
kazdego, na wiekszo$ci portali konto
zaklada sie bez zadnych oplat. By stale
by¢ w kontakcie, obecnie nie potrzeba
juz komputera: wystarczy smartfon czy
tablet. Posiadanie smartfonoéw ulatwia
ciggle bycie on-line i korzystanie z
mediow spolecznos$ciowych: 77%
wlascicieli smartfonoéw uzywa ich do
korzystania z Internetu.

* Mozliwosci stalego kontaktu i
szybkosci przekazania informacji
i jej modyfikowania. Swiadczy o tym
wzrosta roli blogerow i vlogerow, ktorzy
aktywnie komentujg i ksztaltuja
rzeczywisto$¢, sa zrodlem informacji i
wiedzy a takze: przedstawicielami i
promotorami firm i marek, ktore
reklamuja. Trend ten jest juz mocno
obecny w Polsce.

* http: //www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193

PwC

26


http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193
http://www.business2community.com/social-media/3-reasons-love-social-media-2-0769193

Media spolecznosciowe sq jednoczesnie platformaq ulatwiajacq kontakt
pomiedzy ludzmi, jak i tlacznikiem pomiedzy sprzedawca a kupujgcym.

* Roéznorodnosci tematow, formy i

celow: media spoleczno$ciowe sa
tworzone przez ich uzytkownikow i w
peli odpowiadajg ich potrzebom i
zainteresowaniom. Dynamiczny rozwoj
i ilo$¢ uzytkownikow mediow
spoteczno$ciowych sprawily, ze staly sie
one takze zZrodlem dochodow dla ich
tworcow: komunikatory WhatsApp i
Snapchat zostaly stworzone jako proste
aplikacje na smartfony, btyskawicznie
zyskaly ogromna popularnos¢:

WhatsApp: w 2014 r. zostal kupiony
przez Facebooka za rekordowa sume 16
miliardéw dolaréw, a jej tworca — Jan
Koum dolaczyt do Zarzadu Facebooka.
Thimaczac swoja inwestycje, szef
Facebooka Mark Zuckerberg zaznaczyt,
ze WhatsApp posiada:

. . (d (d V4
450 milionow

uzytkownikoéow

® @ codziennie dolgcza
w milion nowych
uzytkownikow

ci uzytkownicy
przesylajq dziennie
600 milionéw
zdjeé

uzytkownicy
przesylajq dziennie
200 milionéw
wiadomosci
glosowych

uzytkownicy
przesylajq dziennie
100 milionow
wideo!

W 2014 r. WhatsApp posiadal juz 600
milionéw (!) uzytkownikéw — nie da sie
zignorowa¢ takiego medium kontaktu z
odbiorcg.

! Prezentacja dotyczqca zakupu komunikatora WhatsApp przez Facebooka: http://files.shareholder.com/downloads/AMDA
NJ5DZ/2971143669x0x727110/3b516115-909d-4044-b758-d1742a46a135/Facebook_02_19_14.pdf

PwC
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Media spolecznosciowe sq jednoczesnie platformaq ulatwiajacq kontakt
pomiedzy ludzmi, jak i tlacznikiem pomiedzy sprzedawca a kupujgcym.

Snapchat jest aplikacja stworzona
przez studentoéw z uniwersytetu
Stanforda z Kalifornii. W zalozeniu,
aplikacja byla projektem, ktory jej
tworcy musieli zaprezentowac by
zaliczy¢ zajecia. Okazalo sie, ze prosty
komunikator, dzieki ktéremu wysylamy
zdjecia znajomym, ktore sg potem
automatycznie kasowane, stal sie
jednym z najpopularniejszych
sposobow porozumienia sie, w
szczegblnosci wsrod mlodszych grup
uzytkownikow internetu. Obecnie
Snapchat ma 100 milionow
uzytkownikow, ktorzy wysylaja
dziennie 400 miliono6w wiadomosci.!
Oferte kupna komunikatora zlozyl juz
Facebook oraz Google, za odpowiednio
314 miliardy dolaréw — obie oferty

zostaly odrzucone.?

Oferta kupna
serwisu Snapchat

g mld

USD

Facebook

4 mld USD

Google

Przyklad innowacyjnych internetowych
start-upow takich jak WhatsApp pokazuje,
ze otwarcie na innowacje staje sie zrodlem
sukcesu — produkt musi by¢ otwarty,
a uzytkownicy zaproszeni do
wspoltworzenia tresci. Najnowszy
Windows 10, ktérego premiera
przewidziana jest w 2015 r., ma by¢
darmowy dla czeSci uzytkownikow
systemu Windows. Zmiana podej$cia do
udostepniania swojego flagowego
produktu przez Microsoft to jeden z
wazniejszych zwrotow akceji w $wiecie IT
W 2014 1., a jej wplyw na rynek
komputerowy jest w tym momencie
trudny do przewidzenia.

* http://expandedramblings.com/index.php/snapchat-statistics/2/, dostep 13 lutego 2015 r.

2 http.: //www.forbes.com/sites/jeffbercovici/2013/11/13/facebook-wouldve-bought-snapchat-for-3-billion-in-cash-heres-why/,

dostep 13 lutego 2015 1.

3 http://windows.microsoft.com/en-us/windows-10/about, dostep 13 lutego 2015 r.
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'Wiedza dla Ciebie:
jak chcesz i kiedy chcesz




Dynamiczny rozwdj Internetu, narzedzi internetowych i postepujqgca
cyfiryzacja naszego zycia, pozwala na zdefiniowanie od nowa procesu
uczenia sie i z<dobywania wiedzy, ktory stal sie dynamiczny i bardzo

demokratyczny w swojej dostepnosci.

Wiedza oraz informacja sg obecnie
jednymi z najbardziej poszukiwanych
wartoSci, ktore pozwalaja na lepsze
zrozumienie otaczajacego nas Swiata i
zachodzacych w nim procesow.
Rzeczywisto$¢ dookola nas zmienia sie
niezwykle szybko: kluczowe wydaje sie
wiec dotarcie do narzedzi, pozwalajacych
na lepsze zrozumienie nowej
rzeczywistos$ci i zachodzacych w niej
procesow. W tej sytuacji, popyt na szybkie
i latwe zdobycie potrzebnej wiedzy oraz
informacji jest bardzo wysoki.
Wikipedia, internetowa encyklopedia
przetlamata monopol tradycyjnych,
ksigzkowych wydawnictw, stajac sie
jednym z podstawowych zrédel
informacji, uzywanych na co dzien. Jest
ona tworzona przez tysigce pasjonatow i
ekspertéw na calym $wiecie. Jest to
medium otwarte i dostepne: kazdy
moze sta¢ sie jej redaktorem,
tworzyé¢ i udoskonalaé tres¢ a takze
komentowac zamieszczona wiedze.
Sukces Wikipedii pociagnal za soba dalszy
rozwoj platformy, ktéra obecnie oferuje
dostep do zrédel wiedzy dotyczacych:
jezyka (WikiDictionary), cytatow
(WikiQuotes), zrédet ksigzkowych
(WikiSource), ksiazek (WikiBooks) czy
podrozy i map (WikiTravel).

! http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia
2 Dane wlasne Wikipedii

PwC

Rozwo6j Wikipedii i jej projektow

siostrzanych jest blyskawiczny: w ciagu
jednej sekundy aktualizowanych jest 10
hasel.!

W ciqgu

1 sekundy

aktualizowanych

jest 10 haset
w Wikipedii

Zrédlo: dane wiasne Wikipedii

Skala rocznego przyrostu artykulow
w angielskiej Wikipedii:

2002 |19 tys.
2003 | 96 tys.
2004 | 188 tys.
2005 438 tys.
2006 895 tys.
2007 1,560 tys.
2008 2,153 tys.
2009 2,679 tys.
2010 3,144 tys.
2011 3,518 tys.
2012 3,835 tys.
2013 4,133 tys.
2014 4,413 tys.
2015 4,717 tys.
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W Polsce Wikipedia jest jednym z najpopularniejszych zrodel wiedzy.

« Strona notuje érednio 387
milionéw wejs$¢ w miesiacu
- Obecnie polska wersja Zawiera

1,083,215 artykulow,
codziennie dodawanych jest 177
nowych

+ Tres¢ jest stale modyfikowana i
ulepszana: miesiecznie

edytowanych jest
238,511 artykulow!

Jednoczesnie jakos¢ danych w tym zrodle
systematycznie ro$nie. Juz w 2005 r.
renomowany periodyk naukowy Nature
potwierdzil, ze Wikipedia jest Zrodlem
wiedzy rownie dobrej jakosci jak
encyklopedia Britannica2. W pazdzierniku
2014 r. artykul nt. goraczki denga
(goraczki tropikalnej) opublikowany w
Wikipedii trafil na tamy prestizowego
Open Medicine3. Dobrego przykladu
dostarcza tez polski rynek — baza infor-
lex-administracja4 na dzien 13.02.2015
zarejestrowala juz 391 orzeczenia sagdowe,
w ktorych uzasadnieniach pojawila sie
wzmianka o Wikipedii.

1 Zrédlo: dane wlasne Wikipedii

Ciekawych informacji dostarcza tez
podglad wyksztalcenia polskich edytoréw
Wikipedii — w styczniu 2014 wérod
edytorow Wikipedii bylo 6 profesorow
zwyczajnych, 8 doktoréw habilitowanych
oraz 53 doktorow.

Wikipedysci wedlug wyksztalcenia.
Liczba wikipedystéw, dane
Wikipedia Polska ze stycznia 2014

Ukoriczony
Zdobywajgcy poziom
wyksztalcenie edukacji
Poziom /Otwarte Przerwana /nadany tytul
wyksztalcenia przewody edukacja naukowy
Szkola 27 _ .
podstawowa
Gimnazjum 97 - 17
Zasadnicza
Szkola - - 2
Zawodowa
Technikum 13 - 20
Liceum 97 - 32
Szkola policealna 2 - 8
S.tudla. . 74 - 33
licencjackie
Studia 4 - 39
inzynierskie
Studia 110 18 284
magisterskie
Studia 10 _ 4
podyplomowe
Doktoraty 49 - 53
Habilitacje - - 8

Profesorowie zwyczajni (tzw. ,belwederscy”) 6

Zrédlo: dane wlasne Wikipedii

2 http://news.cnet.com/Study-Wikipedia-as-accurate-as-Britannica/2100-1038 3-5997332.html, dostep 12 lutego 2015 .

3 http://www.openmedicine.ca/article/viewFile/562/564, dostep 12 lutego 2015 1.
4 http://administracja3.inforlex.pl/szukaj.html, dostep 12 lutego 2015 r.
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Internet umozliwil tez ogromny rozwdadj procesu dzielenia si¢e wiedzq
1 zasobami przy uzyciu otwartych licencji (Creative Commons, CC)

Internet umozliwil tez ogromny rozwaoj
procesu dzielenia sie wiedzg i zasobami
przy uzyciu otwartych licencji (Creative
Commons, CC). CC jest odej$ciem od
tradycyjnej formuly ,,wszelkie prawa
zastrzezone” i daje autorom mozliwosé
dzielenia sie swoimi utworami z
odbiorcami, ktérzy, poza korzystaniem z
dziela, moga je kopiowag,
rozpowszechnia¢, edytowaé, remiksowaé
i ulepszaé. CC dziala od 2001 r. (w Polsce
od 2005 .

Mozna obserwowaé¢ dynamiczny
wzrost tworzenia utworow na bazie
CCs:

2006 50 min

2010 400 min

2014 882 min

W 2014 r.

34%

wszystkich
licencji zostalo
uwolnionych w
Europie

Innym trendem, ktéry pojawil sie
rownolegle jest self-publishing, polegajacy
na samodzielnej publikacji ksigzek online.
Przykladowo w Polsce na platformie
Virtualo publikowalo swoje ksiazki juz
880 autordw, ktorzy zarejestrowali juz
1150 e-bookows. Ten trend to kolejny
efekt rozwoj rynku e-bookéw i duze
wyzwanie dla tradycyjnych wydawcow.
Wielkim sojusznikiem upowszechnienia
dzielenia sie wysokiej jakosci informacja i
wiedzg w internecie (moéwimy tutaj nie
tylko o kursach e-learningowych, ale takze
o cyfryzacji dobr kultury i dziel sztuki oraz
zbiorow i archiwow bibliotecznych)
okazala sie technologia. Rosngca jak na
drozdzach przepustowos¢ laczy
szerokopasmowych umozliwia dostep do
zeskanowanych zbiorow o duzej objetosci
danych, ktére do niedawna byly znacznie
trudniej dostepne. W 2014 roku $rednia
globalna predko$¢ internetu
szerokopasmowego przekroczyla po raz
pierwszy w historii 4 mbps i osiggnela 4,6
mbps (wzrost 0 42% w stosunku do 2013
r.!)2

 Raport o rynku e-bookéw w Polsce w latach 2010-2014, Virtualo, wrzesien 2014

2Akamai State of the internet report 2014
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Internet stal sie tez katalizatorem procesow life-long learning.

Nauka w sieci (e-learning) umozliwia
realizacje koncepcji tzw. Life-long
Learning za pos$rednictwem Internetu.
Wiele uniwersytetow, w tym takze w
Polsce, juz proponuje kursy prowadzone
on-line czy kierunki studiéw, na ktorych
wszystkie zajecia prowadzone sa na
platformach e-learningowych.
Widocznym trendem jest uczestnictwo
coraz wiekszej liczby 0s6b w kursach
Massive Open Online Course (MOOC).
MOOC to otwarty kurs on-line, w ktérym
jednorazowo braé¢ udzial moze
nieograniczona liczba os6b, z dowolnego
miejsca na Swiecie. W dniu zakonczenia
pisania tego raportu na platformie
https://www.mooc-list.com/bylo
dostepnych ponad 9 000 r6znych kursow
(platnych i bezptatnych) dostepnych
online!.

Wedlug raportu firmy Docebo, 2016 1.
rynek samodzielnego e-ksztalcenia bedzie
warty 51,5 miliarda USD — w 2011 byl wart
35,6 miliarda USD>2.

Rynek
samodzielnego
e-ksztalcenia
bedzie wart w

2016r.
wart

51,5 mld 35,6 mld
USD USD

W 2011r. byt

* https://www.mooc-list.com/, dostep 13 lutego 2015 r.

W 2012 r. odnotowano znaczacy wzrost
popytu na ustugi e-learningowe. Warto
zauwazy¢, ze najwiekszy wzrost
odnotowany zostal w regionach
intensywnie rozwijajacych sie.

Wzrost popytu na ushugi
e-learningowe

Azja 19%

]:iuropa
Srodkowa 17%
1 Wschodnia

Afryka 15%

Ameryka

0,
Lacinska 15%

Bliski

0,
Wschéd I

Europa

0,
Zachodnia 6%

Ameryka

5 0,
Poénocna %

2 Docebo, E-Learning Market Trends & Forecast 2014 — 2016 Report, marzec 2014.
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Szacuje sie, ze w 2016 r. rynek e-learningowy w Europie Srodkowo-
Wschodniej bedzie przynosil roczne zyski na poziomie 1,2 miliarda dolaréow.

W roku 2013 r. wygenerowal zyski na
poziomie 728 milionéw dolaréw, co
oznacza wzrost 0 16,9% w ciagu 3 lat.
Egalitaryzm Zrodel wiedzy wymusit
zmiane modelu biznesowego
Uniwersytetow. Massachusetts Institute of
Technology, jedna z najbardziej
renomowanych uczelni technicznych na
Swiecie udostepnia ponad 2200
darmowych kurséw?.

Globalne zyski
rynku e-
learningowego
wzrosty o

16,9%
w ciggu 3 lat
Cechy wiedzy
dostepnej w internecie:
» Demokratyczno$c¢ i ekonomiczno$é

+ Aktywne uczestnictwo

« Wspoltworzenie i komentowanie
tresci

+ Szybkos¢ w dotarciu do potrzebnych
informacji

* Brak przeszkod geograficznych w

dostepie do potrzebnych informacji
Zrédlo: opracowanie wlasne PwC

Powstaja takze nowe modele edukacji
oparte o zasoby cyfrowe takie jak np.
KHAN Academy czy TedX oraz
wykorzystujace mechanizmy gryfikacji
(ang. Gamification) — czyli zastosowaniu
mechaniki gier komputerowych w
edukacji2. Internet wplywa tez w
fundamentalny spos6b na z pozoru
ustabilizowany rynek muzealny. W
kwietniu 2008 roku zostalo uruchomione
(jako pierwsze w Polsce) Wirtualne
Muzeum Powstania Warszawskiego.
Muzeum umozliwia wycieczke online po
jego wnetrzu, obejrzenie relacji wideo z
uczestnikami Powstania, dostep do
archiwalnych dokumentow, zdje¢ a nawet
wizualizacji 3D eksponatow (np.
elementow uzbrojenia powstancow).
Wszystko to bez wychodzenia z domu.
Trwaja prace nad uruchomieniem
Muzeum Pienigdza NBP.3

Wsparcie m dla koncepcji
upowszechnienia wiedzy jest wskazywany
na jeden z gléwnych trendow w 2014 roku
rozwdj koncepcji przejScia na
przeszukiwanie kontekstowe (Semantic
Web), ktore jest juz pilotazowo stosowane
przez wiodacych dostawcow ustug (Apple
Siri, Google Graph, Bing, Yahoo).4

1 http://ocw.mit.edu/about/site-statistics/monthly-reports/MITOCW DB 2014 03.pdf, marzec 2014, dostep 13 lutego 2015 .

2 http://www.knewton.com/gamification-education/, dostep 13 lutego 2015 r.
3http://www.1944.pl/o_muzeum/o nas/historia_muzeum/kalendarium wydarzen/2008/, dostep 13 lutego 2015 r.

4 http://itwiz.pl/czym-jest-semantic-web-kto-stosuje/, dostep 15 lutego 2015 r.
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| :
Nowe rekiny w morzach
1 oceanach informacgyi
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Duza konkurencyjnosé¢ w dostepie do wielu zrodel informacji (w formie
stron www i1 dedykowanych aplikacji) wymusza dostosowanie sie
do potrzeb uzytkownikow, bo to oni decyduja o zyciu lub zamieraniu

mediow internetowych.

Warto spojrze¢ na dwoch wiodacych
graczy — firmy Facebook i Google.

W lutym 2014 r. Facebook przejat
WhatsApp — dynamicznie rozwijajacy sie
komunikator internetowy. Dzieki temu
Facebookowi uzyskal dostep do
dynamicznie rosngcego segmentu rynku,
ktory w ciagu 5 lat wyrdst z prostej
aplikacji wymyslonej przed dwoch bylych
pracownikow Yahoo na giganta
komunikacji internetowe;j. Stalo sie tak
pomimo tego, ze platforma Marka
Zuckerberga posiada wbudowang
funkcjonalno$¢ chatu od 2008 .

i korzysta z niej p6t miliarda
uzytkownikow Facebooka'. Wedlug
najnowszych danych agencji We Are
Social, ktéra cyklicznie publikuje raport
nt. mediéw spoleczno$ciowych i
spotecznos$ciowych aspektow telefonii
komorkowej Digital, Social & Mobile
20152 liczba uzytkownikow Facebooka na
poczatku 2015 r. wyniosla 1,366 mld
(wzrost 0 182 mln w stosunku do 2013 r.),
liczba uzytkownikow WhatsAppa
przekroczyta 600 milionow (ok. 400
milionéw w 2013 1.).3

1 https: //www.facebook.com/notes/facebook/facebook-chat-
now-were-talking/12811122130, dostep 13 lutego 2015 .

2 Digital, Social & Mobile 2015, http://wearesocial.net/,
dostep 13 lutego 2015 1.

3 Ibidem.

PwC

1,184 mld

uzytkownikoéw

2014

1,366 mld

uzytkownikow

400 min

uzytkownikow
2014

600 min

uzytkownikow
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Facebook jako lider rynku nie chcial czekaé¢ na to, az wyrosnie mu
dynamiczny konkurent, ktory przejmie czes¢ aktywnosci z jego strony.

Facebook przejal kanal komunikacyjny,
ktoéry pozwoli mu zintegrowaé dwa
wehikuly — sie¢ spolecznosciowa i
komunikator.

Kolejny przyklad — z perspektywy
dynamiki rozwoju Internetu — juz
archiwalny to przejecie przez Google
serwisu YouTube w 2005 r. Serwis
YouTube, ktory pojawit sie w 2005 roku i
zdazyl w ciggu zaledwie roku od
powstania osiggna¢ 100 milionéw odston
wideo dziennie, zostal sprzedany za 1,65
mld USD. W marcu 2013 r. liczba
unikalnych uzytkownikow serwisu
osiggnela 1 miliard'. Jest to najwazniejsza
platforma streamingu wideo, ktorej udziat
na poszczegoblnych rynkach, gdzie jest
obecny, wynosi pomiedzy 40 a 60%.
Google wchlonal do swojej sieci kluczowe
z punktu widzenia aktywo angazujace
uzytkownikow w konsumpcje tresci
wideo.

Na rynku pojawia sie konkurencja
dostawcow informacji i integratorow
informacji. Powyzsze przyklady pokazuja,

ze kto pierwszy uzyska skale, ten zwycieza.

Rynek systemow operacyjnych na PC
zostal na przelomie lat 80. i 90.
zmonopolizowany przez Microsoft, ktory
wprowadzil system Windows — bedacy
wcigz dominujacym systemem
operacyjnym dla komputeréw osobistych.

* http://www.cnbe.com/id/100575883, dostep. 13 lutego 2015 1.

Google zmonopolizowal rynek
wyszukiwarek. Facebook stal sie
pierwszym globalnym mega-medium
spolecznos$ciowym. Apple stworzylo
wlasng nisze — bardzo zyskowna — w
ktorej integruje obszar hardware i
software w segmencie premium wokot
urzadzen mobilnych i wlasnego systemu
operacyjnego (iPhone, iPad, iOS) oraz
witryn internetowych udostepniajacych
aplikacje (AppStore) i tresci (iTunes). To
konsekwentne podazanie konsekwentnie
wlasng droga wciaz generuje znakomite
wyniki dla inwestorow — 10 lutego 2015 .
warto$¢ Apple na nowojorskiej gieldzie
przekroczyla 700 miliardow dolarow. To
pierwsza firma amerykanska, ktora
przekroczyla ten prog.2

2 http: //money.cnn.com/2015/02/10/investing /apple-stock-high-700-billion
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Obecna wysoka fala gigantéow Internetu nie oznacza to, ze stan dominacji

utrzyma sie na zawsze.

Czas zycia medium internetowego
znacznie sie skrocit — dlatego tez wielcy
gracze starajg sie przejmowac na
wczesnym etapie ekspansji potencjalnych
konkurentow oraz stale modyfikowaé
swoja zawarto$¢ i rozszerzac formy
interakcji. Przypadek Facebooka

1 WhatsApp pokazuje, ze cena jest
wtornym czynnikiem, a potencjalne
konsekwencje tej transakcji dla sposobu
funkcjonowania $wiata online (w tym
biznesu) wciaz nie sa znane.

Przyklad polskich portali pokazuje, w jak
trudnych warunkach przyszlo operowac
na rynku. Mali jesli nie znajda wlasnego
sposobu i nie dostosuja sie do zmian —
ging lub sa marginalizowani. Poczatkowe
sukcesy duzych portali horyzontalnych
(onet.pl, wp.pl, interia.pl, gazeta.pl) zostal
zakwestionowany przez portale
spolecznos$ciowe i wymusil szybka

i dynamiczng zmiane modelu
biznesowego. Portale takie jak
Booking.com, Kayak, AirBnB i UBER
poprzez wykorzystanie technologii

i mechanike spoleczno$ciowa
zakwestionowaly tradycyjne modele
biznesowe w hotelarstwie i transporcie.

! PwC Digital IQ Survey, 2014
PwC

Wedlug prezesow i dyrektorow bioracych
udzial w PwC Digital IQ Survey' zdolno$¢
organizacji do siegania po rozwigzania

z Zzewnatrz organizacji jest jednym z pieciu
kluczowych czynnikow, ktore buduja
przewage konkurencyjna

w zdigitalizowanym $wiecie. Tradycyjne
modele biznesowe, zakladajace jedna
forme tresci i jeden kanal komunikacji
zostaly zakwestionowane i sa wypierane
przez hybrydy — powigzane z soba
platformy komunikujace strumienie tresci
wideo, dzwieku i obrazu, dopasowane

do wielu urzadzen, z ktorych uzytkownicy
korzystaja jednocze$nie.

A
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