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Wprowadzenie

— wypowiedz prof. Witolda M.
Ortowskiego, gtdéwnego doradcy
ekonomicznego PwC w Polsce

Oddajemy w Panstwa rece

raport na temat dziatalnosci

firm pozyczkowych w Polsce.
Sektor ten, pomimo iz w odbiorze
spotecznym budzi czesto
mieszane uczucia, jest istotnym
uczestnikiem rynku finansowego
w Polsce. Zapewnia on dostep

do ustug finansowych dla tych
konsumentow, dla ktorych oferta
bankowa z réznych powodow
moze by¢ ograniczona lub mato
atrakcyjna.

4 Rynek firm pozyczkowych w Polsce

Wysokie koszty pozyczek udzielanych przez
analizowane w tym raporcie firmy, czesto

sg przyczyng ich negatywnego odbioru
spotecznego. Wynikaja one z tych samych
przyczyn, dla ktérych ich klienci nie sg tak
bardzo atrakcyjni dla sektora bankowego.
Pozyczane kwoty sa najczesciej niewielkie,
co oznacza relatywnie wysokie koszty state,
a grupa kliencka charakteryzuje sie wyzszym
stopniem ryzyka. Banki, ze wzgledu na
konieczno$é ochrony wartosci srodkéw
powierzanych im przez deponentéw, nie
moga angazowac sie w tego typu dziatalnosé.
Firmy pozyczkowe, ktdre opisujemy w tym
raporcie, ryzykuja srodki swiadomych tego
akcjonariuszy i wyzsze ryzyko jest wpisane
w ich model dziatania.

W niniejszym opracowaniu poddajemy
dziatalnosé firm pozyczkowych w Polsce
wieloaspektowej analizie. Celem tej analizy
jest, po pierwsze, mozliwie precyzyjne opisanie
dziatania tego sektora, a po drugie — wskazanie
potencjalnych skutkéw, jakie moga przyniesé
réznego rodzaju rozwigzania regulacyjne.
Raport w swej czesci analitycznej sktada

sie wiec z opisu rynku, na ktérym dzialaja
firmy pozyczkowe, a takze z charakterystyki
rozwigzan regulacyjnych obowiazujacych

w innych krajach oraz planowanych w Polsce.

W ramach opisu rynku nie tylko przedstawiona
zostata charakterystyka klientéw tych

firm oraz dzialajacych na rynku modeli
biznesowych, ale takze, dzieki zastosowaniu
techniki badawczej tzw. Tajemniczego Klienta,
dokonany zostat opis rzeczywistej interakcji
rynkowej pomiedzy firmami a ich klientami.
Opis rozwigzan regulacyjnych nie tylko
prezentuje informacje dotyczace istniejacych

i planowanych rozwiazan, ale takze
przedstawia poglad samych zainteresowanych
na planowane zmiany.

Przeprowadzona analiza doprowadzita do
kilku podstawowych wnioskéw:

e na rynku firm pozyczkowych dzialajq trzy
segmenty firm rézniace sie w istotny sposéb
modelem biznesowym, co determinuje
koszt i dostepnos¢ pozyczki dla klienta
i tym samy réznorodng oferte tych
podmiotéw kierowana do rynku,

o wiekszo$¢ z przebadanych przez nas firm
stara sie w sposéb uczciwy i przejrzysty
informowac swoich klientéw o kosztach
i innych warunkach udzielanych pozyczek,
co nie oznacza, ze wszyscy klienci sg
rzeczywiscie w stanie w pelni zrozumie¢
znaczenie przedstawianych im zapiséw
umownych,

e ewentualne zmiany regulacyjne powinny
bra¢ pod uwage powyzsze punkty —
tak, by planowane regulacje z jednej
strony chronily prawa klienta i uczciwg
konkurencje, a z drugiej strony nie
doprowadzity do likwidacji rynku,

o dodatkowa, acz istotng role dla rynku
pozyczek moze mieé, poza ewentualnymi
zmianami legislacyjnymi, samoregulacja
firm pozyczkowych, na przyktad w zakresie
opracowania kodeksu postepowania wobec
klienta dla calej branzy, a takze akcji
edukacyjnej prowadzonej wsrod klientow
firm.

Mamy nadzieje, ze przedstawione ponizej
wyniki analizy oraz ptynace z niej wnioski
irekomendacje beda istotnym materiatem
informacyjnym uzupelniajacym toczaca
sie obecnie dyskusje na temat optymalnych
rozwigzan regulujacych dziatalnosc¢ firm
pozyczkowych w Polsce.
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1.1. Wprowadzenie

Wprowadzenie i kontekst powstania raportu

Dziatalnos¢ firm pozyczkowych oraz

innych podmiotéw funkcjonujacych —
zaréwno legalnie, jak i poza prawem —na
rynku finansowym w Polsce stanowi jeden

z tematow podejmowanych przez media oraz
instytucje rzadowe po glosnym upadku firmy
Amber Gold. Réwnoczesnie tematem czesto
podejmowanym w dyskusji publicznej jest
trudnosc¢ pozyskiwania srodkéw finansowych
przez gospodarstwa domowe w wyniku
kryzysu trwajacego na swiatowych rynkach
finansowych.

W ostatnich miesigcach pojawilo sie wiele
publikacji oraz raportéw opracowanych czy

to przez podmioty administracji publicznej,
czy to przez organizacje pozarzadowe.
Zazwyczaj jednak opis rynku w nich zawarty
obejmuje wybrany wymiar tematyczny, np.
praktyki reklamowe, lub wybrane podmioty
isegmenty rynku. Najczesciej podejmowanymi
tematami zwigzanymi z branzg sa m.in.:
ustawowy limit oprocentowania, profil klienta
ijego sytuacja finansowa, metody i koszty
windykacji pozyczki, optaty stosowane

przez firmy udzielajace pozyczek, a takze
naruszenia innych przepiséw lub dobrych
praktyk zwigzanych z relacja pozyczkodawca-
konsument.

Niniejszy raport ma by¢ w zamysle wktadem do
debaty publicznej w Polsce na temat przysztosci
funkcjonowania rynku firm pozyczkowych.
Jednoczesnie jest przyblizeniem
iwzbogaceniem dyskusji podejmowanej

w poszczegodlnych krajach Unii Europejskiej

w obszarze regulacji firm pozyczkowych.
Polski rzad, organy regulujace rynek oraz

inni interesariusze funkcjonujacy na szeroko
rozumianym rynku finansowym prowadzg

od kilkunastu miesiecy dyskusje na temat
nowych rozwigzan regulacyjnych zwigzanych
z dzialaniem podmiotéw udzielajacych
pozyczek z kapitaléw wlasnych. Podmioty te
aktualnie nie s objete calosciowym systemem
regulacji i nadzoru ostroznosciowego

sprawowanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (dalej: KNF), tak jak banki,
instytucje platnicze oraz spoteczne kasy
oszczednosciowo-kredytowe (dalej: SKOK).
Podlegaja one natomiast regulacjom organéw
chroniacych konsumenta, czyli Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organéw
chroniacych dane osobowe, czyli Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych

(dalej: GIODO) oraz instytucji nadzorujacych
realizacje przez zobowiazane podmioty
przepiséw o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, tj. Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (dalej: GIIF).
Dlatego raport ten stawia sobie za cel opisanie
sektora pozyczek przedstawionego w kolejnych
rozdziatach poprzez:

o charakterystyke i kontekst funkcjonowania
rynku pozyczek ,

e opis gtéwnych segmentéw podmiotéw
funkcjonujacych na tym rynku oraz
wskazanie ich cech charakterystycznych,

¢ profil konsumenta - klienta firm pozyczek,

o praktyki udzielania pozyczek w wybranych
aspektach przez wybrane segmenty firm
i odniesienie ich do obowiazujacych
przepiséw oraz komunikacji kierowanej
przez firmy do rynku,

o wyniki analizy wybranych aspektéw
regulacji dotyczacych funkcjonowania
branzy w Polsce oraz innych wybranych
krajach,

o wyniki analizy kluczowych obszaréw
potencjalnych regulacji dla branzy pozyczek
w Polsce.

Taki zakres tematyczny oraz ponizej
przedstawione podejscie do przygotowania
raportu pozwoli przedstawi¢ kluczowym
odbiorcom publikacji przejrzysty obraz

rynku pozyczek oraz mozliwych obszaréw,
ktére moglyby zostaé poddane regulacjom

lub nadzorowi. Raport zostal przygotowany
zaréwno z myslg o przedstawicielach instytucji
publicznych (rzad, urzedy nadzorujace — KNF,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta
(UOKIK), a takze NBP jako instytucja
odpowiedzialna za stabilnos¢ finansowa)
decydujacych o przysztosci funkcjonowania
tej czesci rynku finansowego, jak i z mysla

o innych podmiotach, chociazby takich jak
branzowe izby gospodarcze lub zrzeszenia
firm. Mamy nadzieje, ze niniejszy dokument
wzbogaci dyskusje wokdt wypracowywanych

Zatozenia do opracowania raportu

Dla zapewnienia wiarygodnosci
przedstawionych danych i analiz, przy
opracowywaniu niniejszej publikacji przyjeto
okreslone zasady pracy. Celem takich dziatan
byta wazna przestanka, aby niniejszy raport
byt:

e niezalezny — raport zostal przygotowany
przez podmiot zewnetrzny niebedacy
uczestnikiem rynku pozyczek — firme PwC,

e obiektywny — opracowanie prezentuje
sytuacje na rynku bez przedstawiania
oceny oraz bez osad6éw poszczegdlnych
podmiotéw funkcjonujacych w branzy,

¢ konstruktywny — publikacja identyfikuje
obszary tematyczne istotne dla
potencjalnych rozwigzan regulacyjnych w
sektorze pozyczek w Polsce.

Wybrane zatozenia raportu zostaty
skonsultowane z wybranymi interesariuszami
zainteresowanymi sposobem funkcjonowania
i przyszlej regulacji rynku pozyczek.
Ostateczny ksztalt raportu jest wynikiem
niezaleznej decyzji PwC, a przeprowadzone
konsultacje miaty na celu weryfikacje czy
opracowanie obejmuje istotne kwestie
biznesowe, spoteczne i regulacyjne z punktu
widzenia poszczegélnych interesariuszy.
Przygotowujac raport PwC zastosowato
szereg technik badania rynku, oméwionych
szczegdtowo w dalszych sekcjach. Na potrzeby
publikacji m.in. przeprowadzito analizy
danych dostepnych publicznie, dokonato
niezaleznych badan praktyk rynkowych

w segmencie firm pozyczkowych za pomocg
badania typu ,,Tajemniczy Klient” (ang. Mystery
Shopper), przeprowadzito ankiete skierowana
do firm pozyczkowych, a takze dokonato na
jej podstawie analiz jakosciowych i obliczen
ilosciowych, ktére pozwolity rozwinad
poszczegdlne fragmenty raportu.

aktualnie rozwiazan legislacyjnych, ktore
umozliwia funkcjonowanie podmiotéw w tej
branzy w sposob konkurencyjny, a przy tym
bezpieczny dla klientéw oraz — w szerszej
perspektywie — sprzyjajacy stabilnosci systemu
finansowego oraz minimalizujacy skale
wykluczenia finansowego w spoteczernistwie.

Dla zachowania szerokiego i wywazonego
spojrzenia na analizowany i opisywany
temat, PwC zaprojektowato i przeprowadzito
w ramach przygotowan raportu:

o jakosciowo-ilosciowe badanie
polskiej branzy pozyczek wykonane
z wykorzystaniem specjalnie
skonstruowanej ankiety skierowanej do
kilkudziesieciu podmiotéw stanowiacych
istotng cze$¢ rynku firm pozyczkowych
i dzialajacych w trzech objetych raportem
segmentach (patrz rozdziat 2.4). PwC
otrzymato w badaniu kilkanascie
odpowiedzi, w tym 7 wypemhionych
ankiet, w tym jedna przestana przez jedng
z organizacji branzowych w imieniu kilku
firm,

o jakosciowo-iloSciowg ankiete skierowang
do ekspertéw sieci firm PwC dotyczaca
m.in. wybranych aspektéw regulacyjnych
dotyczacych podmiotéw funkcjonujacych
na rynkach pozyczek w wybranych krajach
(patrz rozdziat 4),

e badanie typu , Tajemniczy Klient”
zrealizowane przez firme zewnetrzna dla
dwdch profili pozyczkobiorcéw w trzech
zdefiniowanych przez raport segmentach
rynku. Badanie polegato na symulacji
czynnosci zaciagniecia pozyczki przez
konkretne osoby fizyczne, analizie procesu
udzielenia pozyczki oraz finalnego
odstapienia od umowy (patrz rozdziat 3).
Umozliwito to szczegélowa analize procesu
w odniesieniu m.in. do: komunikacji
na temat oferty, warunkow udzielenia
pozyczki oraz obowigzujacego prawa.

Kolejne fragmenty wstepu do raportu
dedykowane beda opisowi rynku oraz jego
charakterystykom. Brak jednej wspdlnej
definicji rynku pozabankowych ustug



1.2. Zakres
przedmiotowy
raportu

1. http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2
012:0102:FIN:PL:PDF

2. Czesto ugywane w debacie argumenty
niosty przy tym pewngq sprzecznos¢
logiczng — krytykowane w ramach
pojecia shadow banking podmioty

nie byty i nie zamierzaly omijac
przepiséw prawa bankowego, bo nie
wykonywaty czynnosci zastrzezonych
dla bankdéw dziatajqcych w oparciu

o licencje bankowq, nie prowadzity
zatem dziatalnosci naruszajqcej
przepisy Prawa bankowego (nie zbieraty
depozytéw)

finansowych czesto prowadzi do niejasnosci
oraz do blednego klasyfikowania firm
udzielajacych pozyczki. W dyskusji publicznej
firmy pozyczkowe czesto klasyfikowane sg

w tej samej kategorii przedsiebiorstw, co tzw.
,parabanki”. Z kolei brak doprecyzowanego
iuzgodnionego na rynku i w literaturze
przedmiotu zakresu terminu ,,parabank”
prowadzi do mylnego rozumienia dziatalnosci
firm udzielajacych pozyczek. Dlatego tez
szczegdtowe zdefiniowanie rynku firm
pozyczkowych oraz wyodrebnienie go

z szerokiej kategorii ustug finansowych jest
szczegOlnie istotne dla dalszej analizy.

Problem staje sie bardziej ztozony przy analizie
miedzynarodowych przepiséw regulujacych
ten rynek. Wystepujacy czesto w kontekscie
dyskusji o nieregulowanym segmencie firm
pozyczkowych, czy — szerzej — nieregulowanym
rynku finansowym angielski termin ,,shadow
banking” (czesto ttumaczone na jezyk polski
jako ,,bankowos¢ réwnolegta”) jest rozumiany
w kazdym kraju inaczej. Na przyktad w krajach
anglosaskich, a takze w znacznej mierze

w opracowaniach Komisji Europejskiej (Zielona
ksiega na temat bankowosci réwnoleglej),
segment ten jest definiowany jako ,,system
posrednictwa kredytowego”, ktéry

obejmuje podmioty i dziatania pozostajace
poza tradycyjnym systemem bankowym

(w tym firmy posrednictwa kredytowego,
fundusze arbitrazowe — hedge funds, spotki
specjalnego przeznaczenia). Rzadko w krajach
o rozwinietych rynkach finansowych
(zwlaszcza anglosaskich) termin ten dotyczy
firm rynku pozabankowych ustug finansowych
—ograniczonych wylacznie do dziatalnosci
nieregulowanych firm udzielajacych pozyczek
osobom fizycznym.

W debacie publicznej w Polsce terminy
»,Shadow banking”, ,bankowo$¢ réwnolegta”
oraz ,parabanki” sq uzywane zamiennie,
czesto niespdjnie i nieprecyzyjnie. I tak

raz przez ,;shadow banking” okreslane sa
podmioty nieregulowane (ale czesto stosujace
wysokie wewnetrzne standardy kredytowe),
udzielajace pozyczek, dzialajace w Polsce
ibedace czescig miedzynarodowych grup
bankowych. Takie spéiki, udzielajace pozyczek
nie z polskich depozytéw, lecz bezposrednio
przez zagraniczna grupe bankowa, byty
przedmiotem krytycznych wypowiedzi
(idziatar) niektdrych instytucji okreslajacych
je jako ,,podmioty szarej strefy bankowe;j”, czyli
»,shadow banking”, realizujace rzekomy arbitraz
regulacyjny?. Etykietowanie jest stosowane
takze w stosunku do firm pozyczkowych

nie powigzanych z bankami, ktdre takze sg
zaliczane do ,,shadow banking”, a mianowicie
»parabankdéw”. Oba te terminy majg w debacie
publicznej nieostre definicje i generalnie
negatywny wydzwiek.

Zgodnie z Zielona Ksiega Komisji Europejskiej,
termin ,,shadow banking” oznacza réwniez
(obok innych podmiotéw typu hedge funds,

SPV itp.) ,firmy udzielajgce pozyczek badz
kredytéw, nieregulowane w ramach sektora
bankowego” — co w praktyce oznacza zaliczenie
do szeroko pojetego ,,shadow banking” réwniez
firm udzielajacych pozyczek .

Wykres 1 ilustruje zakres przedmiotowy
niniejszego raportu od strony regulacyjne;j.
Dziatalnosé w sektorze ustug finansowych
skierowanych do konsumentéw zostata
podzielona na dwa gléwne segmenty:
dziatalno$¢ opierajaca sie na przyjmowaniu
depozytéw oraz dzialalnosé koncentrujacq sie

W niniejszym raporcie analizie poddano wylacznie
podmioty udzielajgce konsumentom pozyczek dziatajace
jako spotki osobowe lub kapitatowe, finansowane zgodnie
z przepisami Kodeksu spotek handlowych i nie finansujqce

swojej dziatalnosci depozytami.

8 Rynek firm pozyczkowych w Polsce

3. Zgodnie z definicjq zawartq w

Art. 4 Rozporzqdzenia w sprawie
Wymogow Kapitatowych (CRR)
Parlamentu Europejskiego, ktore
bedzie obowigzywad wszystkie kraje
Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
winstytucja kredytowa” oznacza
przedsiebiorstwo, ktérego dziatalnos¢
polega na przyjmowaniu depozytéw
lub innych funduszy podlegajacych
zwrotowi od klientéw (ang. from the
public) oraz na udzielaniu kredytéw na
swdj wltasny rachunek

Wykres 1. Ustugi finansowe w Polsce dla klientéw indywidualnych

Przyjmowanie depozytow

Udzielanie kredytow i pozyczek

Podmioty
objete nadzorem

Banki Spétdzielcze

KNF Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowe
(SKOK)

Podmioty
pozostajace
poza nadzorem
KNF

Peer-to-peer

Firmy
pozyczkowe

Lombarrdy

Piramidy

Szara strefa 3
finansowe

Zrédto: Opracowanie wlasne PwC

na udzielaniu pozyczek i kredytéw ze srodkéw
wiasnych.

Przez ,dzialalnos¢ bankowa” rozumiane
jest wykonywanie czynnosci bankowych
obciazajacych ryzykiem zebrane od szeroko
rozumianych klientéw? srodki, ktére zostaty
powierzone bankowi pod tytulem zwrotnym,
co implikuje konieczno$é reglamentowania
i objecia $cistym nadzorem dziatalnosci

tego typu. W obecnym stanie prawnym

do kategorii podmiotéw, ktére podlegajg
nadzorowi KNF naleza banki, a takze
SKOK-i, banki spétdzielcze oraz podmioty
rynku kapitatowego, ubezpieczeniowego,
emerytalnego i firmy zajmujace sie
$wiadczeniem ustug platniczych.

Prrzedmioty
udzielajace
pozyczek
w szarej
strefie

Wsréd podmiotéw udzielajacych pozyczki
pozostajacych poza nadzorem KNF znajduja sie
lombardy, portale spotecznosciowe, na ktérych
osoby fizyczne pozyczaja sobie nawzajem
pieniadze bez udziatu instytucji finansowych
(ang. peer-to-peer lending) oraz wiasnie firmy
pozyczkowe bedgce tematem niniejszego
raportu.

Ze wzgledu na istotne odmiennosci

zaréwno modelu biznesowego lombardu,
jakizjawiska udzielania pozyczek miedzy
réwnorzednymi podmiotami bez udziatu
posrednikéw, od modelu firm udzielajacych
pozyczek (w pierwszym przypadku istotng
r6znica jest fakt, ze lombard udziela pozyczek
zabezpieczonych zastawem, w drugim
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4. Wdyrektywie o kredycie
konsumenckim mowa jest o badaniu
zdolnosci kredytowej, podczas gdy
polska transpozycja dyrektywy
wprowadzita pojecie badania ryzyka
kredytowego klientéw

podmioty pozyczaja sobie srodki finansowe
samodzielnie), obie te kategorie zostaty
wylaczone z dalszego opracowania.

Tak okreslony zakres badawczy pozwala
skupié sie na rynku podmiotéw prowadzacych
legalng dziatalnosé polegajaca na udzielaniu
konsumentom pozyczek, regulowana przez
przepisy prawa cywilnego ze szczegélnym
uwzglednieniem ustawy o kredycie
konsumenckim, ale nieobjeta nadzorem
finansowym KNF i regulacjami ustawy Prawo
Bankowe.

Dodatkowo w zakresie niniejszej analizy
mieszcza sie podmioty w wiekszosci
przypadkdw oferujace pozyczki, ktére
konsumenci wykorzystuja na zaspokojenie
codziennych potrzeb zyciowych lub na
pokrycie jednorazowych wydatkéw. Tego
rodzaju instrumenty charakteryzuja sie
stosunkowo niska wartosciq jednostkowa

(w poréwnaniu do dtugoterminowych
kredytéw udzielanych przez banki)
istanowig niewielki odsetek wszystkich ustug
finansowych kierowanych do konsumentéw.
Nie podlegaja réwniez pod przepisy ustawy
Prawo bankowe i nie sa obecnie regulowane
przez KNF, dzieki czemu nie musza spetniac
szczegotowych i restrykeyjnych wymogoéw
oceny ryzyka kredytowego i oceny zdolnosci
kredytowej (m.in. zalecanych przez KNF

w Rekomendacji T), przez co poziom
wiarygodnosci kredytowej klientéw tych
podmiotéw moze (ale nie musi) by¢ nizszy niz
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od klientéw bankdw.

Firmy pozyczkowe musza jednak stosowac

sie do przepiséw zawartych ustawie

o kredycie konsumenckim (w tym ogélnie
sformutowanego wymogu badania ryzyka
kredytowego*) oraz spetnia¢ wymogi
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym
liczne obowiazki okreslone w przepisach
obowiazujacych podmioty gospodarcze, takie
jak Ustawa o ochronie danych osobowych oraz
Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu. Wszystkie te
przepisy majg wplyw na proces obstugi klienta
i sa forma regulacji.

Podsumowujac, zakres
przedmiotowy niniejszego
raportu obejmuje tylko
firmy pozyczkowe, przez
ktore rozumie sie podmioty
udzielajgce konsumentom
pozyczek, nieprzyjmujace
depozytow i pozostajace
poza nadzorem KNF na
terenie Polski.

2. Rynek i jego uczestnicy

2.1. Rynek
pozyczek w Polsce

5. J. Czapiriski, T. Panek (red.),
Diagnoza Spoteczna 2013, Warszawa,

2013 - ogdlnopolskie badanie panelowe
warunkéw i jakosci Zycia Polakow
realizowane przez zespot naukowcow

pod kierownictwem prof. Janusza
Czapiriskiego oraz prof. Tomasza Panka
od ponad 10 lat

6. Raport o Sytuacji Bankéw
w 2012 roku. Urzqd Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa, 2013

7. Ibidem

Podmioty udzielajace pozyczek konsumenckich
w przeciwienstwie do bankéw nie podlegaja
nadzorowi finansowemu. Nie sg réwniez
zobowiazane do publikacji informacji innych
niz wymagane prawem i dotyczacych ich
dziatalnosci jako podmiotéw gospodarczych
podstawowej, np. nie musza publikowaé
statystyk dotyczacych liczby i warto$ci
udzielanych pozyczek. Tylko czesé
przedsiebiorstw dziatajacych na rynku jest
zrzeszona w organizacjach branzowych.
Pozostale przedsiebiorstwa prowadza

czesto dziatalnos¢ o zasiegu lokalnym, nie
uczestniczac w takich inicjatywach. Wszystko
to sprawia, ze niemozliwe jest uzyskanie
pelnej informacji na temat wielkosci calego
rynku. Mozliwe jest tylko szacowanie skali
dziatalnosci tych przedsiebiorstw.

Poréwnujac rynek bankowy z rynkiem firm
pozyczkowych nalezy mieé swiadomos¢
pewnych naturalnych ograniczen
informacyjnych oraz réznic w modelach
biznesowych. Przede wszystkim, dane
dotyczace bankdéw, jako podmiotéw
szczegbtowo regulowanych, sa na biezaco
monitorowane i upubliczniane. Z kolei

firmy pozyczkowe, jako podmioty nieobjete
specjalnymi wymogami raportowymi maja
duza swobode w zakresie prezentacji swoich
danych. W statystykach sektora bankowego
znajdziemy m.in. szczegdtowe informacje
dotyczace calkowitego stanu zadtuzenia
gospodarstw domowych z tytutu kredytéw
konsumpcyjnych na koniec kazdego miesigca.
Z kolei firmy pozyczkowe upubliczniajace
dane dotyczace swojej dziatalnosci skupiaja
sie np. na prezentowaniu wartosci pozyczek
udzielonych w pewnym — najczesciej
rocznym - okresie. Dodatkowo poréwnan
nie utatwia fakt istotnej réznicy w srednim
okresie finansowania oraz sredniej wartosci
pojedynczej umowy. Wszystkie dokonywane
poréwnania tych dwéch rynkéw sa jedynie
pewnymi szacunkami, a wyniki zalezg od
podejscia, tj. skupieniu na wartosci nowej
sprzedazy, czy na stanie zadluzenia.

Zgodnie z Diagnoza Spoteczng 2013, okoto
0,7% catkowitej wielkosci zobowigzan
Polakéw pochodzi z firm udzielajacych
pozyczek, a 97,0% z bankéw. Ogélna wartosé
naleznosci bankéw od gospodarstw domowych
w pierwszych trzech kwartatach 2013 roku
wedtug danych KNF wyniosta okoto 534-

554 mld PLN. Korzystajac z tych danych,
zadluzenie wobec firm pozabankowych

w 2013 roku mozna oszacowac w przyblizeniu
na okoto 3,0-4,0 mld PLN. Wedtug naszych
analiz firmy objete zakresem niniejszej
publikacji obejmuja okoto 80% szacowanej
wartosci pozyczek. Wynik ten jest dowodem na
ogromna réznice pomiedzy skalg dziatalnosci
kredytowo-pozyczkowej bankéw i firm
pozyczkowych w Polsce. Podkreslili to réwniez
twdrcy Diagnozy Spotecznej, ktérzy napisali

o przesadzonych doniesieniach medialnych
sugerujacych wysokie obciazenia gospodarstw
domowych zadluzajacych sie poza sektorem
bankowym. Dominujaca role bankéw na
rynku pozyczek dla oséb fizycznych podkresla
réwniez Komisja Nadzoru Finansowego®.
Jednoczesnie pozyczki udzielne przez

firmy pozyczkowe, jako jeden ze sposobdw
finansowanie sie gospodarstw domowych,
staly sie komplementarna czescig rynku ustug
finansowych istotnych z punktu widzenia
rozwoju gospodarki.

Oszacowana ponizej wielkosé rynku zblizona
jest do wartosci prezentowanych przez KNF

w 2013 roku, ktéra okreslita catkowitg skale
dziatania firm pozyczkowych na okoto 3-4 mld
PLN w skali roku’.

Analiza wartosci pozyczek udzielonych przez
firmy zrzeszone w Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce (KPF) na przestrzeni
ostatnich lat pozwala na stwierdzenie, ze
nieregulowany rynek pozyczek konsumenckich
cechuje stabilny wzrost przerwany jedynie

w roku 2009.

Do korica 2008 roku rynek kredytéw
konsumpcyjnych dla klientéw indywidualnych
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Tabela 1. Zadluzenie os6b fizycznych udzielonych przez banki i firmy pozyczkowe

w 2013 roku (w mld PLN)

*Wartos¢ srednia za Q3 2013 na podstawie danych KNF, zagregowane dane miesieczne sektora bankowego
**Szacunki PwC na podstawie danych z Diagnozy Spotecznej 2013 i KNF

w Polsce (obszar rynku ustug finansowych

— domena dziatalno$ci bankéw) rozwijat

sie bardzo dynamicznie. Na przestrzeni lat
2008/2009 doszlto do strukturalnych zmian
zrédet finansowania konsumpcji, ktéra —
wspierana do tego czasu kredytem — zaczela
by¢ finansowana srodkami z oszczednosci.
Oznaczalo to zmniejszenie popytu zaréwno na
kredyty jak i pozyczki.

Wzrost wartosci pozyczek na rynku
nieregulowanym po roku 2009 mégt by¢
wynikiem dziatan samoregulacyjnych bankdéw,
ktére w zwiazku z globalnym kryzysem
finansowym zaostrzyly procedury oraz
ograniczyly podaz kredytéw. Dodatkowo,
uchwalona w 2011 roku Rekomendacja T,
poprzez wprowadzenie m.in. zaostrzonych
kryteriéw oceny zdolnosci kredytowej (limit
na wskaznik DtI), mogta przyczynié sie do
migracji klientéw o najnizszym standingu
finansowym z bankéw do podmiotéw
dzialajacych na rynku nieregulowanym.

Prawdopodobnie jednak wzrost wartosci
pozyczek udzielonych przez firmy pozyczkowe
W mniejszym stopniu jest zwigzany z nowymi
regulacjami niz z rozwojem organicznym tego
rynku.

Podobnie do wartosci pozyczek udzielanych
w ostatnich latach przez firmy zrzeszone w KPF
ksztaltowala sie liczba udzielonych przez nie
pozyczek. Wartos¢ ta oszacowana zostala

na okoto 1 milion uméw. Charakteryzuje ja
niewielki spadek do 2009 roku i nastepnie
nastepuje okres wzrostu. Informacje zawarte
na Wykresach 2 i 4 wskazujq na to, iz

w analizowanym okresie przecietna wartos¢
pojedynczej pozyczki wahata sie od 1500 do
1700 PLN i wykazywata nieznaczna tendencje
rosnacag.

Dla poréwnania w przypadku kredytéw
gotéwkowych (udzielanych przez banki) ponad
90% stanowia kwoty powyzej 3 tys. PLN8.

Wykres 3. Dynamika kredytow konsumpcyjnych na tle dynamik konsumpcji i PKB

Dynamika kredytéw konsumpcyjnych (ceny biezace, analogiczny
okres poprzedniego roku = 100, prawa skala)

niego roku = 100, lewa skala)

eece e

100, lewa skala)

Zrédto: Raport o rynku Consumer Finance w Polsce, PwC, 2013

Dynamika konsumpcji (ceny state, analogiczny okres poprzed-

Dynamika PKB (realna, analogiczny okres poprzedniego roku =

Wykres 2. Warto$¢ pozyczek udzielonych przez firmy - cztonkéw KPF (w mln PLN)

Wykres 4. Liczba pozyczek udzielonych przez firmy — czlonkéw KPF (w tys. szt.)

/\. S

Zrédto: Lata 2007-2011 — Rynek pogyczek niebankowych w Polsce, KPF; lata 2012-2013 - szacunki PwC Zrédlo: Lata 2007-2011 — Rynek pozyczek niebankowych w Polsce, KPF; lata 2012-2013 - szacunki PwC



2.2. Rynek pozyczek
- profil klienta

9. Poréwnaj m.in.:
1.,,Problematyka Regulacji Rynku
Firm Pozyczkowych w Polsce”,
Fundacja Republikariska, 2013.04.23
2. Biatowolski P., ,,Rynek Firm
Pozyczkowych w Polsce”, KPF,
Warszawa, 2012
3. Biuro Informacji Kredytowej (BIK),
,,Kredyty Konsumpcyjne — spadki i
migracje”, Warszawa, 2013

Wartos¢ i liczba pozyczek udzielonych przez firmy
pozyczkowe stanowiq niewielkq czes¢ catego rynku
pozyczek. Zgodnie z szacunkami, zaréwno wartosc,

jak iliczba pozyczek udzielonych w latach 2012 i 2013
charakteryzowaly sie tendencjg wzrostowq.

Wedtug danych za pochodzacych z Diagnozy
Spolecznej, ogdlna liczba gospodarstw
domowych w Polsce deklarujacych posiadanie
jakiegokolwiek zadtuzenia wyniosta 37%.
Najwiecej 0s6b, bo az 88% (patrz: Wykres

5.), deklaruje zadtuzenie w bankach. Firmy
pozyczkowe sa wedtug tych deklaracji na
ostatnim miejscu i obejmuja okoto 4% ogdtu
zadluzonych.

Biorac po uwage liczbe gospodarstw
domowych w Polsce (okoto 13,5 mln), ogélny
odsetek gospodarstw zadtuzonych (37%) oraz
udziat gospodarstw zadtuzonych w firmach
pozyczkowych (4%), mozna obliczy¢ liczbe
gospodarstw zadtuzonych w tych firmach.
Kalkulacja taka wskazuje, iz jest ich okoto 200
tysiecy. To malo, zwazywszy, ze wedtug innych
zrédel rynkowych? firmy tego typu udzielaja
okoto 1,5-2 milionéw pozyczek rocznie.
Swiadczy to albo o bardzo niskim przecietnym
okresie pozyczki—rzedu 1-2 miesiecy (jedno

gospodarstwo bierze kilka do kilkunastu
pozyczek rocznie), albo o wysokiej sktonnosci
do ukrywania faktu posiadania zadtuzenia

w firmach tego typu w badaniach spotecznych.

Jesli spojrzymy na podstawowe
charakterystyki gospodarstw zadtuzonych
w firmach pozyczkowych i w innych
instytucjach, to trudno zidentyfikowac
istotne réznice miedzy nimi. Podobna jest
struktura wyksztalcenia gléwnych zywicieli
tych gospodarstw oraz miejsce zamieszkania.
Jedynie nieco mniej 0séb (11% wobec 16%)
zadluzonych w firmach pozyczkowych
zamieszkuje najwieksze polskie miasta
(powyzej 500 tys. mieszkaricéw).
Przedstawiciele gospodarstw zadtuzonych
w firmach pozyczkowych znacznie gorzej
niz zadluzeni w innych instytucjach oceniaja
natomiast swoja sytuacje finansowa. Okoto
50% z nich stwierdza, ze ledwo wigza
koniec z koricem (takie pytanie znajduje sie

Wykres 5. Odsetek catkowitej liczby zadluzonych posiadajacych kredyty i pozyczki
w instytucjach danego typu wg Diagnozy Spotecznej 2013

88%
8% 6% 5% 4%
I E— E— —
Banki Firmy Ratalne Osoby SKOK Firmy
Prywatne pozyczkowe

Zrédta: Panek, T., Biatowolski, P., Kotowska, I.E., Czapiriski, J. (2013). Warunki zycia gospodarstw domowych. Zasobnos¢ materialna.
Diagnoza Spoteczna 2013 Warunki i Jakos¢ Zycia Polakéw — Raport. [Special issue]. Contemporary Economics, 7, 59-82 DOI: 10.5709/
ce.1897-9254.99 oraz obliczenia wtasne na podstawie danych z Diagnozy Spolecznej 2013 dostepnych na: www.diagnoza.com
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w Diagnozie Spotecznej), podczas gdy wsrdéd Istnieje szeroko rozpowszechniony poglad, ze
pozostatych zadtuzonych ten odsetek siega klienci firm pozyczkowych osiagaja przecietnie
jedynie 17%. Ma to oczywisty zwigzek z ich nizsze dochody niz klienci bankéw oraz innych
rzeczywistg sytuacja finansowa, o czym instytucji udzielajacych kredytéw i pozyczek.
ponizej.

Udziat gospodarstw domowych zadtuzonych w firmach
pozyczkowych wsrod ogdtu gospodarstw zadtuzonych jest

niewielki i wynosi 4%.

Dochody klientéw firm pozyczkowych oraz odsetek dochodéw
przeznaczanych na splaty

Wyniki przeprowadzonych analiz danych przygotowania niniejszego raportu.
z Diagnozy Spotecznej 2013 potwierdzajg Wiekszos¢ respondentéw zadeklarowata, ze
ta teze (patrz: Tabela 2.). Srednie dochody $rednie dochody ich klientéw oscylujg wokdt

gospodarstw domowych posiadajacych podobnych wartosci jak w ponizszej tabeli.

zadluzenie w instytucjach innych niz firmy

pozyczkowe (gléwnie w bankach, ale takze Wrykres 6 przedstawia przecietny odsetek

w SKOK-ach, firmach ratalnych i u oséb miesiecznych dochodéw przeznaczanych
prywatnych) byty przecietnie o okoto 50% przez zadtuzonych w na splate zobowigzan.
wyzsze niz grupy zadtuzonej w tego typu Przewaznie gospodarstwa domowe zadtuzone
firmach. w firmach pozyczkowych przeznaczaja na

splate zobowigzan wiekszy odsetek swoich
Informacje o dochodach klientéw firm dochodéw netto niz osoby zadtuzone w innych
pozyczkowych potwierdzaja takze wyniki instytucjach (banki, SKOK, firmy ratalne,
ankiety przeprowadzonej w ramach osoby prywatne).

Tabela 2. Przecietne dochody gospodarstw domowych w zaleznosci od miejsca zadluzenia

Sredni miesieczny Sredni miesieczny
dochéd netto dochéd netto

gospodarstwa w gospodarstwa w

poprzednim miesigcu poprzednim roku

Sredni miesieczny Sredni miesieczny

dochéd naosobew  dochdd na osobe w
poprzednim miesigcu poprzednim roku

Gospodarstwa zadtuzone 3967 zt 3967 zt 1415zt 1423 z
w innych instytucjach (gtéwnie

w bankach)

Gospodarstwa zadtuzone 2520zt 2588 zt 967 zt 995 zt

w firmach pozyczkowych

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie danych z Diagnozy Spotecznej 2013
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Wykres 6. Przecietny szacowany odsetek dochodéw miesiecznych przeznaczanych przez

zadluzonych na splate kredytéw i pozyczek

z tego
29%
24% 19%
19%
Gospodarstwa Gospodarstwa
zadtuzone tylko zadtuzone
w firmach w firmach
pozyczkowych pozyczkowych
i w innych instytucjach
""""""" (gtéwnie w bankach)
Gospodarstwa Gospodarstwa
zadtuzone zadtuzone
w innych instytucjach w firmach
(gtéwnie w bankach) pozyczkowych

Zrddto: Obliczenia wlasne na podstawie danych z Diagnozy Spotecznej 2013

Przecietne gospodarstwo domowe
zadluzone w firmie pozyczkowej na splate
swoich zobowigzan przeznacza okoto 24%
miesiecznych dochodéw netto.

Podobna informacje niosa za soba dane
przedstawione w Tabeli 3, przedstawiajacej
odsetki klientéw przeznaczajacych na sptate
zadtluzenia okreslone czesci swoich dochodéw

netto. Dla 27% klientéw firm pozyczkowych
obciazenie sptatami pozyczek miesiecznych
dochodéw wynosi ponad 30%, a dla 9%
przekracza 50%. Odpowiednie odsetki dla
klientéw innych instytucji wynosza 15% i 3%.

Widoczne na Wykresie 6 i w Tabeli 3 wyzsze
obciazenie dochodéw sptatami wsrdd klientow
firm pozyczkowych wynika gtéwnie z faktu,

Tabela 3. Odsetek gospodarstw z danym poziomem obciazenia zadluzeniem w zaleznosci

od miejsca zadtuzenia

Odsetek gospodarstw zadtuzonych przeznaczajacych dang cze$¢ dochodu miesiecznego na
sptaty pozyczek i kredytow

ponizej 10%

Gospodarstwa zadtuzone 25%
w innych instytucjach (gtownie

w bankach)

Gospodarstwa zadtuzone 24%

w firmach pozyczkowych

Gospodarstwa zadtuzone tylko 29%
w firmach pozyczkowych

Gospodarstwa 19%
zadtuzone i w firmach

pozyczkowych, i w innych

instytucjach (gtéwnie w bankach)

10%-30% 30%-50% powyzej 50%
60% 12% 3%
49% 18% 9%
51% 18% 2%
47% 18% 16%

Zrddto: Obliczenia whasne na podstawie danych z Diagnozy Spotecznej 2013
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iz wedtug danych z Diagnozy Spotecznej,

okoto 50% takich gospodarstw taczy je

z zadtuzeniem w innych instytucjach.
Przecietnie gospodarstwa te przeznaczaja na
sptate dlugu prawie 30% (Patrz Wykres 6)
swoich miesiecznych dochodéw, a odsetek
tych, ktérych dlugi obciazajg domowy budzet
w ponad polowie, wynosi 16% (Patrz Tabela 3).

Z drugiej strony wyniki analiz pokazuja, iz
gospodarstwa zadtuzone tylko w firmach

pozyczkowych nie sg splatami rat obcigzone
bardziej niz te, ktére maja inne rodzaje dtugéw.
Prawie 30% z nich przeznacza na splaty
dtugéw mniej niz 10% swoich dochodéw
(Patrz Tabela 3), a ich przecietne obciazenia
sptatami wynosi mniej niz 20% (Patrz Wykres
6) —tyle samo, ile 0séb zadtuzonych w innych
instytucjach (banki, SKOK, firmy ratalne,
osoby prywatne).

Gospodarstwa zadtuzone w firmach pozyczkowych
przeznaczajq na sptate zaciggnietych zobowiqgzan wiekszq
czes¢ swoich miesiecznych dochoddw netto niz gospodarstwa
zadtuzone w innych instytucjach (bankach, SKOK, firmach
ratalnych, a takze u osob prywatnych). Rownoczesnie

sam fakt zadtuzenia w firmie pozyczkowej nie oznacza
automatycznie nadmiernego obciqzenia budzetu domowego
sptatami tego zadtuzenia. Niebezpieczeristwo pojawia

sie w przypadku, gdy gospodarstwa domowe tqczq kilka

zobowiqgzan jednoczesnie, zadluzajqc sie rownolegle w wielu
miejscach. Takie gospodarstwa sq narazone na wpadniecie
w tzw. spirale zadtuzenia, co wymaga szczegolnej
ostroznosci ze strony pozyczkodawcow.

Przeznaczenie dtugéw zaciaganych w firmach pozyczkowych

Fakt, iz 50% gospodarstw zadtuzonych

w firmach pozyczkowych taczy zaciagniete
tam pozyczki z kredytami i pozyczkami
zaciaggnietymi w innych miejscach
sugerowalby, ze duzy jest udziat oséb, dla
ktérych konieczno$é sptaty kredytéw w innych
instytucjach moze by¢ powodem poszukiwania
ofert w firmach pozyczkowych. Jest to tylko
czesciowo zgodne z prawda (patrz: Wykres 7).

Gospodarstwa zadtuzone w firmach
pozyczkowych przeznaczaja otrzymane srodki
gléwnie na remonty (53%) i biezace wydatki
(39%). Podobne cele zaciggania pozyczek
mozna zidentyfikowac w sektorze bankowym.
Sptata innych dtugéw znajduje sie pod tym

wzgledem na trzecim miejscu (31% wskazan).
Istotnymi czynnikami sktaniajacymi do
zwrdcenia sie do firm pozyczkowych sa takze:
stale optaty, zakup débr trwalego uzytku oraz
cele okolicznosciowe — takie jak wesela czy
pogrzeby.

Wyniki te wskazujq jednoczesnie, iz dla okoto
60% gospodarstw zadtuzonych jednoczesnie
w innych instytucjach (bankach, SKOK,
firmach ratalnych, a takze u oséb prywatnych)
i firmach pozyczkowych gtéwnym celem
zwrocenia sie do tych ostatnich byta

splata innych zobowigzan. Reszta, okoto
40%, zwrdcita sie do nich, by pokry¢ inne
(wymienione na Wykresie 7) potrzeby.
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Wykres 7. Cele zaciagania pozyczek w firmach pozyczkowych oraz innych instytucjach

remont 53%

44%

biezace wydatki 39%

|

15%

sptata dtugéw 31%

—

state optaty 29%

|

7%

dobra trwatego uzytku 35%

inne cele 22%

leczenie 7%

7%
8%

wypoczynek

6%

akup domu/mieszkania
zakup u/mieszkani 24%

zabezpieczenie przysztosci dziecka E% 5%
. . . 0,
ksztatcenie dzieci '321/0A)
wiasna dziatalno$¢ gospodarcza
papiery wartosciowe I 1
‘ Firmy pozyczkowe

narzedzia pracy -
3%

wtasne ksztalcenie I 1%
()

Zrédto: Obliczenia whasne na podstawie danych z Diagnozy Spotecznej 2013.

Pozyczki zaciqgane w firmach pozyczkowych sq
przeznaczane glownie na wydatki konsumpcyjne. Z drugiej
strony, 30% korzystajacych z tych pozyczek przede
wszystkim sptaca srodkami uzyskanymiw ten sposéb

inne dtugi. Wzmacnia to naszq wczesniejszq obserwacje
o koniecznosci szczegolnie starannej oceny zdolnosci
kredytowej tych klientow przez firmy pozyczkowe.
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2.3. Model
biznesowy firmy
pozyczkowej

Model finansowania biznesu firm
pozyczkowych w Polsce wyglada podobnie
dla wiekszosci podmiotéw funkcjonujacych
na rynku. Sg to zwykle spoétki akcyjne badz
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktére,
co nalezy podkreslié, nie finansuja swojej
dzialalnosci z depozytéw ludnosci (nie
prowadza dziatalnosci bankowej), lecz
korzystaja z typowych zrédet finansowania
przedsiebiorstw.

Firmy pozyczkowe udzielajg pozyczek na

okres od jednego do kilkudziesieciu tygodni.
Wysoko$é pozyczki waha sie w zaleznosci od
firmy i wynosi od 50 PLN do nawet 25 tys.
PLN. Srednia wysoko$¢ udzielonej pozyczki nie
przekracza jednak 1 tys. PLN.

Przychody firmy pozyczkowej wynikaja z:

oprocentowania pozyczki,
prowizji od udzielonej pozyczki,
ubezpieczen,

prowizji od sptlaty,

innych kosztéw umownych.

Dodatkowo, w przypadku opéznien

w regulowaniu zobowiazan przez klientéw
pojawiaja sie dodatkowe zrédta przychoddw,
z tytutu:

o odsetek karnych,

o kosztéw monitéw (telefonicznych,
listowych, osobistych),

o innych kar umownych.

Firmy pozyczkowe standardowo finansuja

sie kapitatem wtasnym lub pochodzacym

z grupy kapitatowej i kredytami bankowymi.
Wieksze podmioty moga emitowac obligacje
korporacyjne, a jesli sa notowane na gieldzie —
pozyskiwac kapital poprzez emisje akcji.

Wyniki przeprowadzonego przez nas badania
ankietowego firm potwierdzaja te informacje.
Wiekszos¢ firm, ktére zdecydowaty sie
odpowiedzieé na pytanie o dominujace zrédta
finansowania, wskazata kapital wtasny lub
kapitat pochodzacy z grupy kapitatowej. Dla
niektérych firm istotnym zrédlem pochodzenia
kapitatu jest kredyt bankowy i — znacznie
rzadziej — obligacje.

Dla firm bedacych czescig grupy kapitatowej
powyzsze sposoby pozyskiwania finansowania
moga by¢ dokonywane poprzez spétke matke
lub specjalnie dedykowane sp6tki zajmujace
sie pozyskiwaniem finansowania dla catych
grup, przy wykorzystaniu efektu skali oraz
zréznicowanego dostepu do kapitatu w réznych
krajach. Najwieksi gracze na polskim rynku
naleza do duzych grup kapitatowych,

dzieki czemu moga pozyskiwacé atrakcyjne
finansowanie poprzez kredyty konsorcjalne
lub emisje obligacji, ktére moga by¢ emitowane
w réznych krajach. Firmy pozyczkowe moga
sprzedac spotce matce lub innemu podmiotowi
portfel pozyczek, w ktérym nastgpita utrata
wartosci, poprawiajac w ten sposéb swojg
plynnosé.

Firmy pozyczkowe bedqce przedmiotem niniejszego raportu
sa finansowane standardowymi instrumentami oraz

nie prowadzq dzialalnosci polegajacej na pozyskiwaniu
depozytow od osob prywatnych. W zwiqzku z tym,

ryzyka zwiqzane z dzialalnosciq firm pozgyczkowych

w tym konkretnym aspekcie nie sq tozsame z ryzykami

wystepujacymi w sektorze bankowym. Sq one blizsze
ryzykom zwigzanym z kazdq inng dziatalnosciq
gospodarczq. Firmy pozyczkowe muszq natomiast
uwzgledniaé przepisy prawa dotyczqce obszaru ustug
pozyczkowych.
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2.4. Segmentacja
Jirm pogyczkowych

Wykres 8. Sposoby finansowania dziatalnosci firm pozyczkowych

Emisje
obligacji

dla firmy nalezacej
do grupy kapitatowe;j

Firma pozyczkowa
POZYCZKI SPLATA

Pozyczkobiorcy

Wykres 2. Segmentacja rynku firm pozyczkowych

. Powyzej 90 dni

Segment
A

Okres finansowania
Powyzej 30 dni

Do 30 dni

W domu W oddziale
Obstuga klienta

Jednym z istotnych aspektéw, o ktérych
decyduje ksztatt modelu biznesowego firmy
pozyczkowej, jest podejscie do obstugi klienta.
Decyduje on o tym, jak przebiega procedura
aplikacji o pozyczke, w jaki sposéb i gdzie
zostanie podpisana umowa pozyczki, a takze
definiuje sposéb weryfikacji potencjalnego
pozyczkobiorcy — jego danych osobowych,
adresu lub warunkéw, w jakich zyje.

Zgodnie z powyzszym, firmy pozyczkowe
zostaly podzielone na trzy segmenty

(w sktad poszczegolnych segmentéw
wchodzi na podstawie analiz przynajmniej
po kilka podmiotéw dziatajacych na rynku
pozyczkowym):

e segment A — firmy pozyczkowe z obstuga
domowa,

e segment B - firmy pozyczkowe z obstuga
w oddziale/punkcie kredytowym,

e segment C - firmy pozyczkowe z obstugg
online.
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Nalezy podkreslié, iz na polskim rynku
funkcjonuja réwniez firmy bedace hybrydami
powyzszych segmentéw i dajg mozliwosé
podpisania umowy pozyczki zaréwno

w oddziale firmy, jak i w domu pozyczkobiorcy.
Sa réwniez przypadki firm online, ktdre
nawigzuja kontakt z posrednikami
kredytowymi. Takie firmy zostaty
przyporzadkowane do segmentéw w zaleznosci
od dominujacej ustugi znajdujacej sie w ich
ofercie.

Innym kryterium podziatu firm pozyczkowych,
ktory czesto wynika bezposrednio z modelu
biznesowego, jest okres pozyczki od ktérego

w duzej mierze zalezy wysokos¢ kosztéw
ponoszonych przez pozyczkobiorce. Na
ponizszym diagramie zaprezentowane zostato
miejsce segmentow firm pozyczkowych

w zaleznosci od dtugosci udzielanych
pozyczek. Widad, ze wiekszos¢ firm segmentu
A wyspecjalizowana jest w pozyczkach
powyzej 30 dni, zas$ firmy segmentu C —w tzw.
chwiléwkach (do 30 dni).

Komunikacja z klientem

Kontakt
Formularz

online
Infolinia
SMS

Klient, ktéry ubiega sie o pienigdze w firmie
segmentu A, moze zglosi¢ ched zaciaggniecia
pozyczki poprzez formularz online, moze
réwniez zadzwonic na infolinie badz wystaé
sms. Po wstepnej weryfikacji wniosku

badz kontakcie z infolinig przedstawiciel
handlowy firmy pozyczkowej kontaktuje sie
z potencjalnym pozyczkobiorca telefonicznie
w celu uméwienia spotkania w domu
klienta. W domu ubiegajacego sie o pozyczke
weryfikowane sa dokumenty i sporzadzony
zostaje wniosek. W zaleznosci od firmy
pozyczkowej i kwoty, przedstawiciel moze

Spotkanie
z przed-

stawicielem
w domu

Podpisanie

umowy w
domu

przyznac pozyczke na miejscu badz przekazaé
informacje do firmy, aby ta przelata srodki na
konto pozyczkobiorcy.

Firmy pozyczkowe zaklasyfikowane

w Segmencie A réznicuja swoja oferte,
kierujac ja do klientéw indywidualnych

oraz przedsiebiorcéw. Wysoko$¢ oferowanej
pozyczki, jaka deklaruja na swoich stronach
internetowych, waha sie od 200 PLN do 10 tys.
PLN. Wyzsze kwoty pozyczek sa przeznaczone
dla statych klientéw.
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Oferta produktowa

2002 QU 100003t

Pozyczka moze by¢ sptacona w réznych
wariantach — od 18 do 62 tygodni.

W wiekszosci przypadkdéw sptata nastepuje
ratalnie w systemie tygodniowym.

Istotnym elementem oferty,
charakterystycznym dla firm pozyczkowych
segmentu A, jest tzw. obstuga domowa.
Obstuga domowa jest opcjonalng forma
splaty pozyczki, w ktdrej przedstawiciel firmy

Model biznesowy

pozyczkowej kazdego tygodnia przychodzi

do domu klienta w celu odbioru raty. Poprzez
wybdr tej opcji przez klienta w istotny sposéb
wzrasta koszt pozyczki, jednak dzieki tej opcji
klient uzyskuje wieksza elastycznosc¢ w sptacie
pozyczki, ktéra moze konsultowaé na biezaco
z przedstawicielem firmy pozyczkowej we
wilasnym domu.

Zdecydowanie najwazniejszym aspektem modelu
biznesowego firmy pozyczkowej segmentu A jest wizyta
przedstawiciela handlowego w domu pozyczkobiorcy,

podczas ktorej gromadzone i weryfikowane sq informacje
konieczne do podjecia decyzji o przyznaniu pozyczki.

Weryfikacja potencjalnego klienta przy
wypelnieniu formularza, a nastepnie
telefonicznej rozmowie z konsultantem,

zalezy gltéwnie od wysokosci postulowanej
przez niego pozyczki oraz historii

kredytowej. Obowigzkowym elementem
oceny potencjalnego pozyczkobiorcy jest
potwierdzenie jego tozsamosci oraz stalego
miejsca zamieszkania, co nastepuje ostatecznie
w jego domu.

Jest ona elementem oceny wiarygodnosci
kredytowej klienta, w ktérym przedstawiciel
firmy pozyczkowej potwierdza tozsamosé¢
klienta, jego stale miejsce zamieszkania oraz
dokonuje subiektywnej oceny warunkdéw zycia
poprzez ocene wizualng oraz wywiad.

W przypadku pozytywnej decyzji o pozyczce,
klient ma wybér, czy raty w systemie
tygodniowym bedzie splacat podczas wizyty

w domu przedstawiciela firmy pozyczkowej,
czy za pomoca przelewu Mimo istotnie
wyzszych kosztéw catkowitych pozyczki w tym
segmencie, klienci czesto podejmuja decyzje

o wyborze obstugi domowej, o ktérg oparty
jest model biznesowy firmy pozyczkowej
segmentu A.
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Wybdr pomiedzy typem obstugi jest z zalozenia
dobrowolny, jednak klient decydujac sie na
opcje splaty przelewem musi by¢ zdecydowanie
bardziej zdyscyplinowany — powinien sam
pamietac o cotygodniowym obowigzku sptaty

i ewentualnych odsetkach karnych wraz

z innymi oplatami za monity w przypadku
op6Znien.

Obstuga domowa jest elementem odbioru rat
w systemie tygodniowym, a takze elementem
windykacji — przedstawiciel handlowy

firmy pozyczkowej moze upomnied klienta

o koniecznosci sptaty, ale mozna z nim tez
negocjowac mozliwos¢ odsuniecia sptaty

W czasie.

Sukces sptaty pozyczek wynika nie tylko

z korzysci, jakie daje firmom pozyczkowym
obstuga domowa, ale réwniez z matych
kwot, ktére muszg zostac sptacone co tydzien
przez klienta. Z psychologicznego punktu
widzenia zdecydowanie tatwiej sptacié¢
czesciej malg kwote niz raz — wieksza,.
Srednia kwota udzielanych pozyczek przez
firmy segmentu A wynosi mniej niz 1 tys.
PLN, zas$ standardowym klientem jest osoba
indywidualna.

Komunikacja z klientem

Kontakt
Formularz

online
Infolinia
SMS

W przypadku firm pozyczkowych segmentu
B klient moze wystgpic o pozyczke za
pomoca telefonu, strony internetowej badz
moze bezposrednio udaé sie do jej oddziatu
lub punktu kredytowego posrednika.

Oferta produktowa

Spotkanie
Z przed- Podpisanie

stawicielem umowy w
w oddziale oddziale firmy
firmy

Potencjalny pozyczkobiorca jest zobowigzany
do dostarczenia wszelkich dokumentéw
wlasnie do oddziatu, gdzie dokonywana jest
ich weryfikacja, a nastepnie wypelniany jest
whniosek.

s0¢ QI 250003

Oferta firm pozyczkowych nalezacych do
segmentu B jest rowniez bardzo zréznicowana.
Swiadczy o tym nizszy limit dolny i wyzszy
putap udzielanych pozyczek dla klientéw
indywidualnych na poziomie siegajacym 25
tys. PLN niz w segmencie A. Pozyczki o wyzszej
wartosci przeznaczone sg dla przedsiebiorcow
na zatozenie i rozwiniecie biznesu badz splate.
Najwieksi gracze rynkowi proponuja nawet
pozyczki specjalne, siegajace 200-300 tys. PLN,
z relatywnie dtugimi okresami finansowania

Model biznesowy

Model biznesowy firmy pozyczkowej
segmentu B oparty jest o sie¢ oddziatéw

lub punktéw kredytowych, w ktérych

klient dokonuje wszelkich formalnosci.
Weryfikacja klienta zalezy réwniez od typu
produktu, o ktdry sie ubiega. Dla mniejszych
pozyczek o krétszym okresie finansowania

z mozliwoscia zabezpieczenia hipoteka.
Przewaznie im wyzsza jest pozyczka (na
dtuzszy okres), tym wiecej dokumentéw musi
dostarczy¢ potencjalny pozyczkobiorca.
Pozyczki oferowane przez firmy segmentu

B mozna sptacié juz od jednego tygodnia

w przypadku tzw. chwiléwek do 48 tygodni dla
pozyczek o wiekszej wartosci. W przypadku
pozyczek siegajacych 150-200 tys. PLN dla
biznesu deklarowany okres splaty moze siegac
150 tygodni.

weryfikacja jest uproszczona. Dla pozyczek

o wiekszej wartosci i dtuzszym okresie splaty
weryfikacja klienta przypomina bardziej
procedury bankowe, gdzie nalezy przedstawic
r6znego rodzaju zaswiadczenia o dochodach
iniezaleganiu ze sptatq sktadek, badz optat za
media.

Segment B charakteryzuje sie inng strukturq kosztow
oraz metodami scoringu niz segment A. Jest to zwiqzane z

koniecznosciq zastgpienia zadan pelnionych przez wizyty
domowe innymi narzedziami oceny wiarygodnosci klienta.
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Segment C - pozyczka online

Komunikacja z klientem

Weryfikacja
online za pomoca

przelewu
1-10 gr przez
pozyczkobiorce

Klient ubiegajacy sie o pozyczke w firmie
nalezacej do segmentu C dokonuje wszelkich
czynnosci formalnych na stronie internetowe;j
firmy. Po wypelnieniu formularza online
przez potencjalnego pozyczkobiorce firma
pozyczkowa wymaga przelania przez klienta

Oferta produktowa

100 2t

Oferta produktowa firm segmentu C jest
ograniczona do jednego produktu — pozyczki
o relatywnie niskiej kwocie i krétkim okresie
finansowania. Dla wiekszosci firm nie
przekracza ona 2 tys. PLN. Kilka firm oferuje

Model biznesowy

O sukcesie modelu biznesowego firm
pozyczkowych segmentu C decyduje przede
wszystkim duzy wolumen udzielanych
pozyczek o relatywnie niskich wartosciach.
Pozyczki udzielane sa na bardzo krétki okres
—zwykle do 30 dni. Dzieki podpisaniu przez
klienta umowy ramowej firma zapewnia
sobie wysoki obrét. Umowa ramowa pozwala
na szybkie przyznanie pozyczki i mozliwosé
jeszcze szybszego zaciagania kolejnych

(lub przedtuzenia okresu sptaty aktualnie
zaciggnietego zobowiazania). Za wszystkie
te operacje pobierane sa prowizje. Szybkie
procesowanie pozyczek, bez wiekszych
formalnosci, jest zdecydowana przewaga
konkurencyjna przedstawicieli tego segmentu
rynku.

Dzieki temu, Ze firmy nie musza utrzymywac
duzej liczby pracownikéw obstugujacych
infolinie, przedstawicieli handlowych
charakterystycznych dla segmentu A ani

Zawarcie umowy
ramowej,

potwierdzone
przelewem

minimalnej kwoty, zwykle 1 lub 10 gr, w celu
weryfikacji danych osobowych. W przypadku
pozytywnej weryfikacji i spetnienia wymogoéw
formalnych srodki sg przekazywane
pozyczkobiorcy nawet tego samego dnia.

3000 3t

pozyczki jedynie do 500 PLN.
Standardowa dtugos$é pozyczki oferowanej
przez firme pozyczkowa dziatajaca typowo
online nie przekracza 30 dni.

oddziatéw lub punktéw kredytowych, jak
firmy segmentu B, przyjmuje sie, ze ten
model dzialania jest bardziej efektywny
kosztowo. Jednak w wyniku pozbycia sie
istotnych dla innych segmentéw metod oceny
wiarygodnosci klientéw, firmy pozyczkowe
segmentu C wprowadzaja bardziej sztywne

i zautomatyzowane metody oceny klientéw,
ktore skutkuja wyzsza stopg odrzucanych
wnioskéw pozyczkowych.

Wysoka skutecznos$¢ firm segmentu C
przejawia sie rowniez w metodach windykacji.
Przewaznie klienci niesptacajacy pozyczek
szybko otrzymuja ptatny monit o koniecznosci
dokonania sptaty, a nastepnie obarczani

sg odsetkami karnymi i innymi optatami,
skoriczywszy na sprzedazy dtugu firmie
windykacyjnej, ktdra przejmuje obstuge takiego
zobowiazania.

2.5. Wysokos¢é
i struktura kosztow
pozyczek

Wysokos$é kosztéw pozyczek jest Scisle

zalezna od okresu pozyczki. Kanat obstugi
klienta nie ma w tym przypadku duzego
znaczenia. Warto jednak pamietac, ze

firmy segmentu A standardowo udzielaja
pozyczek o okresie finansowania dtuzszym
niz 30 dni, za$ firmy segmentu C — krétszych
(w Segmencie B jest to zréznicowane). R6znice
w zaleznosci od segmentéw pojawiaja sie
szczegodlnie w strukturze kosztéw pozyczek.

Wysokos¢ kosztow pozyczek

Catkowite koszty pozyczki sq wprost
proporcjonalne do jej okresu w tygodniach
(patrz Wykres 10). Sa one zdecydowanie
najnizsze dla pozyczek udzielanych na okres
do 1 tygodnia. Przecietnie stanowia 10-15%
pozyczonej kwoty netto.

Nastepnie wzrastajg od okoto 50% dla
pozyczek udzielanych na okres okoto 20-
30 tygodni, do 80%-100% dla pozyczek
zblizajacych sie okresem sptat do roku.

Doktadnie odwrotna jest zaleznos¢ pomiedzy
okresem pozyczki a jej realng RRSO.

Dodatkowo, dla efektywnosci funkcjonowania
poszczegdlnych modeli biznesowych istotne sa
takze koszty finansowania oraz koszt ryzyka
kredytowego.

Baza dla ponizszej analizy sa wyniki badania
typu ,,Tajemniczy Klient” przeprowadzonego na
potrzeby tego raportu. Dokladny opis metodyki
badania znajduje sie w rozdziale 3.1

Baza do wyliczenia RRSO byta
rzeczywista kwota wyptacona klientowi,
a jako sptate potraktowano peine kwoty

z harmonogramow splat przedstawionych
klientom w poszczegdlnych umowach.
Oznacza to, iz do kosztoéw pozyczek
zaliczyliSmy wszystkie elementy powyzej
rzeczywistej kwoty wyptaconej klientowi,
niezaleznie od tego, czy byty one
obowiagzkowe i czy byty lub nie byty zaliczane
do kwoty pozyczki brutto wg umowy.

Wykres 10. Koszty pozyczki w zaleznos$ci od okresu finansowania

Kwota do spfaty/Kwota pozyczki netto

Okres finansowania (w tygodniach)

Zrédto: Analiza wynikéw badari PwC typu , Tajemniczy Klient”



Nalezy zaznaczy¢, iz niejednoznaczna
interpretacja wyliczenia RRSO prowadzi do
uzyskania rozbieznych wynikéw sredniej
RRSO. I tak dla pozyczek udzielanych na
okres od kilkunastu tygodni do 1 roku
wskaznik ten przy wiaczeniu do kosztéw
pozyczki wszystkich elementéw powyzej
kwoty wyptaconej pozyczki klientowi wynosit
778%, podczas gdy srednia podawana na
umowach wynosita 188%. W przypadku
pozyczek na krétszy okres, gdzie struktura
kosztéw jest znacznie mniej skomplikowana,
RRSO podawane przez firmy na umowach
byto zgodne z przeanalizowanym w ramach
opracowania raportu i siegato kilkudziesieciu
tysiecy procent.

Wykres 12 obrazuje zaleznosci pomiedzy
okresem pozyczek a ich wyliczonym RRSO.
Wykres pokazuje wyraznie, iz RRSO jest
bardzo wysokie w przypadku pozyczek
udzielanych na bardzo krétki okres — do
jednego tygodnia. Wartosci RRSO dla tych
produktéw przekraczajq kilkadziesiat tysiecy
procent. Dla pozyczek o okresie sptaty okoto
20 tygodni RRSO wynosi 1000-1200%, dla
pozyczek 30-, 40-tygodniowych okoto 650-
700%, a dla pozyczek na ponad 50 tygodni
okoto 300%. Tak duze réznice w RRSO
wynikajg oczywiscie z dominujacej roli optat
stalych w kosztach pozyczek udzielanych na
badanym przez nas rynku.

Wykres 11. RRSO w zaleznosci od okresu finansowania pozyczki

Rzeczywiste
RRSO
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Okres finansowania w tygodniach

Zrédto: Analiza PwC na podstawie badania typu , Tajemniczy Klient””
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Zroznicowane podejscie firm do kalkulacji RRSO

oraz niewiele mowiqce przecietnemu klientowi
wartosci tego wskaznika idqce w setki, a nawet tysiace
procent ograniczajq uzytecznos¢ RRSO jako elementu
porownywania kosztow pozyczek. Jest to szczegolnie

widoczne w przypadku pozyczek o najkrotszych okresach
finansowania. Oznacza to takze, Ze ustawowe ograniczenie
RRSO moze doprowadzi¢ do wypchniecia tego typu
produktow finansowych z legalnego rynku.

Struktura kosztéw pozyczki

Model biznesowy w istotny sposéb wptywa
na strukture kosztéw pozyczki. Naktadanie
ograniczen regulacyjnych na poszczegélne
elementy kosztéw bedzie miato rézny wptyw
na funkcjonujgce na rynku segmenty.

Przyblizona struktura kosztéw w zaleznosci
od okresu pozyczek oraz od segmentu,

w ktérym dziata firma pokazana jest na
Wykresie 12. Wykres 12 pokazuje wyraznie,
ze dla pozyczek udzielanych na bardzo krétki
okres niezaleznie od tego, czy dzieje sie to
przez internet, czy w siedzibie firmy, trudno
jest jednoznacznie wyodrebnié pojedynczy
element decydujacy o kosztach pozyczki dla
klienta pozyczkodawcy. Klient otrzymujacy
pozyczke na tak krétki okres ptaci przede
wszystkim oplate przygotowawcza (46%
calosci kosztéw pozyczki), a nastepnie
koszty ubezpieczenia oraz oprocentowanie.
Ze wzgledu na ustawowe regulacje stawka
procentowa dla tego typu pozyczek

jest zastepowana przez prowizje, ktéra

jest ustalonym odsetkiem pozyczanej
kwoty. Niektore firmy w ogéle rezygnuja

z wyodrebnienia tego elementu kosztu
pozyczki, w calosci przenoszac je na koszty
ubezpieczenia i/lub oplate stala.

W przypadku pozyczek zawierajacych
obstuge domowa o srednim okresie
finansowania (w badanych przez nas
przypadkach od 18 do 40 tygodni) gléwnym

sktadnikiem kosztu pozyczki dla klienta
jest optata za te obstuge. Srednio wynosi
ona 42% kwoty pozyczki i 56% catkowitych
jej kosztéw. Nastepne elementy to optata
przygotowawcza oraz koszty ubezpieczenia.
Mniejsze znacznie majq tu stopy procentowe
i oplaty dodatkowe.

Pozyczka po najdtuzszym okresie udzielona
zostala na rok, roztozona byta na miesieczne
splaty i nie zawierata obstugi domowej. Byta
to jedyna tego rodzaju pozyczka w naszej
prébie badawecezej i charakteryzowata

sie parametrami odmiennymi od innych
pozyczek, dlatego zdecydowalismy sie na jej
wyrodznienie w naszej analizie.

Z racji braku cotygodniowych wizyt
domowych i rzadszych sptat wydawata

sie ona najbardziej ryzykowna z punktu
widzenia pozyczkodawcy. Nie jest wiec
zaskakujace, ze najistotniejszym elementem
jej kosztu byto ubezpieczenie siegajace 48%
pozyczonej kwoty oraz 55% catkowitych
kosztéw pozyczki, ktdre de facto ,,zastapito”
koszty obstugi domowej. Drugim co do
istotnosci elementem kosztéw byta optata
przygotowawcza, a dopiero na koncu znalazto
sie oprocentowanie.

Analiza wysokosci i struktury kosztéw

pozyczek pokazuje, poza watpliwos$ciami
dotyczacymi RRSO, dwie istotne kwestie.
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Po pierwsze, wielkos¢ kosztéw pozyczek

w ramach podobnego okresu finansowania
miesci sie we wspodlnych ramach, co
pozwalaloby na ustalenie reprezentatywnego
dla rynku poziomu odniesienia. Po drugie,
struktura tych kosztéw, jest $cisle zalezna od
modelu biznesowego.

Ograniczenie maksymalnych kosztéw
pozyczek byto takze wymieniane
jako potencjalnie akceptowalny

przez respondentéw obszar regulacji

w ankiecie w przeprowadzonej wsrdd firm

pozyczkowych.

Wykres 12. Struktura kosztow pozyczek w zaleznosci od okresu finansowania i sposobu

udzielenia pozyczki

Koszty pozyczki jako odsetek kwoty netto

Koszt pozyczki ~ 10% Koszt pozyczki ~ 75%

Koszt pozyczki ~ 90%

Wykres 13. Struktura kosztéw pozyczek w zaleznosci od okresu finansowania i i sposobu

udzielenia pozyczki — catkowity koszt = 100%

RRSO >> 1000% RRSO - 900% RRSO ~ 300% Strt.!kturg kos;tow pozyczek w zaleznosci od okresu finansowania i i sposobu
udzielenia pozyczki — catkowity koszt = 100%
0% Optata za obstuge
pozyczki w domu
Stopa Op.’fata za obstuge
. pozyczki w domu
oprocentowania
(prowizja) Stopa
Optata oproc.e.ntowama
(prowizja)
przygotowawcza
0,
‘ Koszt ubezpieczenia 54% Optata
przygotowawcza
42% . Koszt ubezpieczenia
0%
9% 1%
Do tygodnia Do 40 tygodni z Pozyczka roczna Do tygodnia Do 40 tygodni z Pozyczka roczna
obstuga domowag udzielana w biurze obstugg domowg udzielana w biurze
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3. Praktyki konsumenckie

3.1. Praktyki firm
pozyczkowych

w odniesieniu

do klienta na
podstawie badania
typu ,,Tajemniczy
Klient”

Metodyka badania — ogdlne informacje

W celu dokonania oceny oraz opisu praktyk
konsumenckich stosowanych w trakcie procesu
udzielania pozyczki przez firmy pozyczkowe na
potrzeby niniejszego raportu przeprowadzono
badanie jako$ciowe. Badanie zostato
wykonane metoda , Tajemniczy Klient” przez
wyspecjalizowang firme zewnetrzng.

Zdiagnozowanie funkcjonujacego na

rynku procesu pozyczkowego zostato
przeprowadzone kompleksowo, w odniesieniu
do nastepujacych etapéw:

e wizyta na stronie internetowej,

¢ zlozenie wniosku o pozyczke,

e otrzymanie decyzji o udzieleniu badz
odmowie pozyczki,

¢ podpisanie umowy o pozyczke i otrzymanie
pozyczki,

¢ kontakt z firma pozyczkowsg po otrzymaniu
pozyczki,

¢ odstapienie od umowy pozyczki,

e zwrot pozyczKki.

1

Odpowiedzialnos¢
po stronie firmy

Ocena jakosci obstugi procesu pozyczkowego
zostala dokonana na podstawie:

o ewidencji zdarzen z przebiegu procesu
pozyczkowego przygotowanej przez
respondentéw,

o kompleksowego formularza oceny
przebiegu procesu wypelionego przez
respondentdw,

o analizy zapiséw oraz formatéw umdéw
oraz wszelkich innych dokumentéw
przekazanych respondentom przez firmy
pozyczkowe,

o przebiegu, formy oraz jakosci komunikacji
ze strony firm pozyczkowych,

o analizy dostepnych komunikatéw
marketingowych firm pozyczkowych.

Ocena zostala dokonana z perspektywy trzech
obszaréw:

Badanie pierwotnie zaktadato prébe 18
respondentéw w 12 firmach. Ostatecznie
badanie zostato przeprowadzone na
uzupelnionej prébie liczacej 20 respondentéw
(N=20) w 11 firmach (z dwunasta kontakt
okazat sie niemozliwy do nawigzania).

Proéba zostata uzupetniona o dwie aplikacje

o pozyczke, by pozyskac conajmniej po dwie
umowy w kazdym z segmentéw. Analizy
wynikéw badania dokonano w podziale na 3
segmenty rynku firm pozyczkowych,

zgodnie z podzialem rynku zaprezentowanym
w rozdziale 2.4:

e Segment A — firmy pozyczkowe, ktére
oferuja obstuge domowa, N=7,

e Segment B - firmy pozyczkowe, ktdre
oferujq obstuge w oddziale, N=6,

e Segment C - firmy pozyczkowe, ktére
oferuja pozyczki online, N=7.

Profile klientow

Respondenci bioracy udziat w badaniu spetniali

kryteria jednego z dwdch profili klientdw:
Profil Klienta Standardowego, Profil Klienta

W kazdym z segmentéw respondenci mieli za
zadanie zlozy¢ wniosek o pozyczke na 500 PLN
na najkroétszy mozliwy okres splat.

Whioski oraz wszelkie informacje w rozdziale
dotyczacym praktyk konsumenckich pochodza
z przeprowadzonego badania na rzecz
opracowania niniejszej publikacji.

Ryzykownego. Liczba respondentéw w ramach
tych profili wynosita odpowiednio: 11 oraz 9.

Tabela 4. Profile klientéw wykorzystane w badaniu typu ,,Tajemniczy Klient”

Cechy Profil Klienta Standardowego

Historia kredytowa Brak negatywnej historii kredytowej w

Profil Klienta Ryzykownego

Negatywna historia kredytowa

BIK, BIG oraz innych wywiadowniach w BIK, BIG lub innych wywiadowniach

zaklasyfikowana jako ponad 30-dniowa
zalegtos¢ w sptacie kredytu w banku

- kwestie formalne, Zatrudnienie Umowa o prace od co najmniej 3 Deklaracja posiadania
procesy, procedury miesigcy nieregularnych dochodéw
Dochody Regularny, nie wyzszy niz 3 tys. PLN Nieregularny dochéd w wysokosci
brutto Srednio 2,5 tys. PLN brutto

3 Miejsce

State miejsce zamieszkania lub umowa State miejsce zamieszkania

Jakos¢ obstugi zamieszkania najmu od co najmniej 1 roku lub umowa najmu od co najmniej 1 roku
— forma komunikacji ...............................................................................................................................................
i standard obstugi Samochéd Deklaracja posiadania samochodu Brak
Wiek Kobieta — 35-45 lat Kobieta — 20-55 lat

Mezczyzna — 40-50 lat Mezczyzna — 20-55 lat
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3.2. Odpowiedzial-
nos¢ po stronie
firmy - kwestie
formalne, procesy,
procedury

Zatozenia analizy

Firma w ramach obszaru swej
odpowiedzialnosci na wszystkich etapach
procesu pozyczkowego powinna przestrzegac
zobowiazan prawnych oraz zapewnic¢
odpowiednie procesy i procedury gwarantujace
efektywnosé, jak réwniez etyczne podstawy
dzialania wzgledem klienta. Jest to szczegdlnie
wazne z uwagi na specyfike klienta

tego sektora. Jak pokazaty analizy PwC
zaprezentowane w ramach rozdziatu ,,Rynek
ijego uczestnicy”, gospodarstwa zadtuzone

w firmach pozyczkowych znacznie gorzej niz
zadluzone w innych instytucjach oceniaja
swojg sytuacje finansowa. Niebezpieczeristwo
nadmiernego obciazenia budzetu domowego

1 2 3

Podjecie przez Zgtoszenie checi
klienta decyzji i uzyskanie
mozliwosci
wziecia pozyczki

0 wzieciu
pozyczki

Doprecyzowanie
oferty oraz
ostatecznych
warunkéw

sptatami zadluzenia pozyczkowego pojawia
sie zwlaszcza, gdy gospodarstwa domowe
Iacza kilka rodzajéw zobowiazan i tego
rodzaju klienci wydaja sie grupa szczegdlnie
wrazliwa. Stad, jak wynika z analizy, firmy
pozyczkowe powinny w ramach scoringu
zapewnia¢ odpowiednie procedury na rzecz
pozyskania informacji o sytuacji kredytowej
0s6b pragnacych zaciagnad u nich pozyczke.

Na kazdym etapie istnieja narzedzia prawne
gwarantujace konsumentom ochrone. Schemat
ponizej przedstawia zakres regulacji istotny
dla kazdego etapu realizacji ustugi udzielania
pozyczki.

4 5)
Podpisanie Zamknigcie
umowy i jej procesu
wykonanie

pozyczki

Ustawa o kredycie
konsumenckim
(implementacja
Dyrektywy
2008/48/WE)
Ustawa ochronie
konkurenciji i
konsumentéw

Kodeks cywilny

Ustawa o ochronie
danych osobowych

Prawo bankowe

Ustawa o
przeciwdziataniu
nieuczciwym
praktykom rynkowym

Biorgc pod uwage powyzsze zalozenia,

jak réwniez analize innych dokumentéw
wskazujacych kluczowe aspekty dziatania

firm pozyczkowych w Polsce, okreslono
nastepujace zagadnienia istotne z perspektywy
zagwarantowania przez firme jakosci
odpowiedzialnego procesu udzielania
pozyczki:

¢ Odpowiedni sposéb oceny zdolnosci
kredytowej klientéw,

e Efektywny system zarzadzania ryzykiem
poprzez wystandaryzowane i transparentne
procedury,

e Kompletnosc, przejrzystosé i czytelnosc
umowy zgodnej z prawem.
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Ustawa o kredycie
konsumenckim

Ustawa o ochronie
konkurenciji i
konsumentéw

ustawa o zwalczaniu

nieuczciwej
konkurenciji

Kodeks cywilny (art.
385 ust 1 KC
ustanawiajgcy rejestr
niedozwolonych
wzorcéw umownych) Kodeks
UEEmAa® postepowania

przeciwdziataniu BRI

nieuczciwym Ustawa o

praktykom rynkowym przeciwgzialaniu
nieuczciwym
praktykom rynkowym

Ustawa o kredycie
konsumenckim

Kodeks cywilny

Powyzsze uwarunkowania zostaty przyjete
jako podstawa badania typu ,,Tajemniczy
Klient”, w ramach ktérego w odniesieniu
do obszaru analizy Odpowiedzialnos¢ firmy
postawiono nastepujace pytania badawcze:

e Czy firmy podejmuja decyzje biznesowe
dotyczace oceny ryzyka klientéw w sposéb
efektywny i gwarantujgcy etyczne
postepowanie?

e Czy firmy realizuja swoje zobowigzania
W sposob odpowiedzialny i zgodny
z prawem?

Szczegotowe
wnioski

Whniosek 1: Proces udzielania pozyczki w ramach
zbadanych firm pozyczkowych jest podobny i opiera sie
na wystandaryzowanych etapach. Duza czes¢ firm dziala
w sposob sprawny, przewidywalny, efektywny i zgodny

2 oczekiwaniami klientow.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient”:

*  Wsréd dokumentéw, jakie respondenci otrzymali od pozyczkodawcdw, znajdowala sie
umowa wraz z zalaczonym do niej formularzem odstapienia od umowy oraz formularz
informacyjny. W przypadku segmentéw A i B respondenci otrzymywali do podpisania
umowy pozyczki, natomiast w przypadku segmentu C byly to ramowe umowy pozyczki,
na podstawie ktdérych po splacie zaciagnietego zobowiazania mozna ubiegac sie
o kolejne pozyczki z tych samych firm.

Firmy ze wszystkich badanych segmentéw udzielity odpowiedzi na wnioski o pozyczke
zlozone przez zdecydowang wiekszos¢ respondentéw w czasie zgodnym z informacja
przekazywang w komunikatach na stronach internetowych pozyczkodawcéw. Bylo to
od kilku godzin do maksymalnie dwéch dni.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw w czasie trwania umowy pozyczki bez
problemu mogta nawiaza¢ kontakt z przedstawicielem firmy. W czasie rozméw
ankieterzy nie mieli probleméw z pozyskaniem informacji na temat stanu swojego
zadluzenia oraz mozliwosci przyspieszonej sptaty.

Przebieg odstepowania od umowy byt w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
zgodny z informacjami przekazywanymi respondentom w trakcie podpisywania
umowy. Po wypehieniu odpowiednich wnioskdw oraz nawigzaniu kontaktu z firma
pozyczkowgq ankieterom pozostawato do wykonania zlecenie przelewu srodkéw na
odpowiednie konto bankowe lub bezposrednie przekazanie gotéwki przedstawicielowi
pozyczkodawcy.

W wiekszosci przypadkéw koszty odstapienia od umowy nie wystepowaty, co byto
zgodne z zapisami umoéw.

Whniosek 2: Metody i procedury scoringu firm sq rozne w
zaleznosci od przyjetego modelu biznesowego oraz apetytu
na ryzyko i tym samym prowadzq do zréoznicowanych
decyzji pozyczkowych tych podmiotow.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient”:

* W przypadku segmentu A wiekszosci respondentéw udato sie uzyskaé pozytywna
decyzje o udzieleniu pozyczki. Firmy z tego segmentu udzielity pozyczki zaréwno
klientom o profilu standardowym, jak i ryzykownym. W przypadku firm z segmentéw B
i C wnioski wszystkich respondentéw o profilu ryzykownym zostaty odrzucone. Ponadto
tylko czesc klientéw o profilu standardowym uzyskata pozytywng decyzje, ktéra
umozliwita im podpisanie umowy

Decyzja Segment A Segment B Segment C

Udzielono

Brak informacji

Klient Udzielono
ryzykowny




* Dokumenty wymagane przez przedstawicieli firm pozyczkowych dziatajacych w

segmencie A i B w celach weryfikacyjnych byly w wiekszosci przypadkéw zgodne
z informacjami zamieszczonymi na stronach internetowych pozyczkodawcéw. Od
respondentédw wszystkich trzech segmentéw wymagano przede wszystkim dowodu
osobistego oraz zaswiadczenia potwierdzajacego state dochody i ich wysokosé. W
segmencie B wykazano mozliwo$¢ dodatkowego wymagania przedstawienia rachunku
za media. W przypadku segmentu C respondenci proszeni byli jedynie o wypelnienie
odpowiedniego formularza, gdzie zawarte byly pytania o ich dane osobowe oraz o
wykonanie przelewu z ich osobistego konta bankowego. W niektérych przypadkach
dodatkowo musieli wykazaé sie zaswiadczeniem o zatrudnieniu.
W celu oceny zdolnosci kredytowej i ustalenia profilu klienta przedstawiciele handlowi
segmentu A i B zadawali pytania o nastepujace kategorie informacji:

- Statos¢ dochodu;

- Wysokos¢ dochodu;

- Posiadanie umowy o prace (w tym typ umowy);

- Miejsce, rodzaj i forma pracy (czy na etat);

- Liczba 0s6b na utrzymaniu;

- Posiadanie innych rat do sptaty;

- Wysokos¢ innych rat do sptaty;

- Posiadane zadluzenie;

- Posiadane wyroki komornicze;

- Stan cywilny.

e Warto zauwazy¢, ze w zadnym przypadku w badaniu nie wykazano weryfikacji

przez przedstawiciela handlowego wszystkich powyzej wymienionych elementéw
jednoczesnie.

Whniosek 3: W badaniu zaobserwowano przypadki, w
ktorych niektore firmy realizujq czes¢ swoich obowiqzkow
w sposob inny niz zobowiqzuje ich do tego prawo lub dobre
praktyki.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient”:
* a.Zapisy w umowach pozyczkowych bywaja niezgodne z prawem

Podczas zawierania umowy z konsumentem, firmy pozyczkowe zwigzane sa $cistymi
wymogami okreslonymi przez ustawe o kredycie konsumenckim. Pomimo tego:

Mniejsza cze$¢ z badanych firm nie dopetnita wybranych obowigzkéw
informacyjnych - w szczegdlnosci nie przekazujg w zrozumiaty sposéb zasad
i terminu sptaty pozyczki przez zawarciem umowy

W czgsci badanych uméw nie zidentyfikowano kompletnych informacji o wysokosci
RRSO, prowizji i catkowitym koszcie kredytu

W wybranych umowach zidentyfikowano brak petnej informaciji o mozliwosci
skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw oraz zasadach dostgpu do tej
procedury

W kilku przypadkach z badanej préby przyznano pozyczkodawcy uprawnienia do
jednostronnej zmiany postanowier umowy, pomimo tego, ze UOKIK uznat takie
postanowienie za niedozwolong klauzule umowna

Wzorce umoéw oferowane przez prawie wszystkie firmy pozyczkowe z analizowanej
puli sg réwniez prezentowane w sposéb mato czytelny np. matym drukiem, sprawiajg
wrazenie dokumentu w formule Ogélnych Warunkéw Sprzedazy, a kompleksowosé
niektérych postanowiert moze powodowaé brak ich zrozumienia.
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* b. W kazdym z segmentéw wykazano istnienie przypadkéw, w ktérych klientom, ktérzy
w wyniku oceny kredytowej przeprowadzonej przez pozyczkodawcdw zostali odrzuceni
i nie otrzymali pozyczki, nie zostata przedstawiona informacja na temat przyczyn
odmowy, co jest niezgodne z prawem, lub tez odrzucenie wynikato z nieprecyzyjnych
informacji dotyczacych wymaganych dokumentéw. Odmowy argumentowane byly
brakiem wymaganego dokumentu (brak zaswiadczenia) lub brakiem w ofercie firm
pozyczkowych produktéw odpowiednich dla klientéw o tym profilu (segment A i B).
W segmencie C powolywano sie réwniez na brak stalych dochodéw lub niekorzystna
informacje z Biura Informacji Gospodarczej uniemozliwiajaca udzielenie pozyczki.

Proces udzielania pozyczki jest typowym procesem
biznesowym - spdjnym, jesli chodzi o etapy, dla wszystkich
3 segmentow. Duza czes¢ firm dziata w sposob sprawny,
przewidywalny, efektywny i zgodny z podstawowym
oczekiwaniem klienta, jakim jest czas jej pozyskania.
Zaobserwowano przypadki, w ktorych niektdre firmy
realizujq czes¢ swoich obowiqzkow w sposob inny niz
zobowiqzuje ich do tego prawo lub dobre praktyki. Warto
rowniez edukowac klientow w zakresie tego, jak moga
wykorzystac istniejace prawo oraz jak egzekwowac
istniejgce juz narzedzia swojej ochrony i kontroli firm
pozyczkowych.
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Odpowiedzialnosé
po stronie klienta
- swiadomosé
iwiedza

Zalozenia analizy

W ramach procesu pozyskiwania pozyczki e Zapewnienie dostepnosci do informacji
klient réwniez ponosi odpowiedzialno$é za na temat produktu i warunkéw umowy na
dokonywanie swiadomego wyboru oferty, etapie podejmowania decyzji o zaciggnieciu
udzielenie swiadomej zgody na okreslone pozyczki.
warunki umowy oraz wskazywanie kwestii
stanowiacych naruszenie jego intereséw Powyzsze uwarunkowania zostaty przyjete
w ramach wszystkich etapéw procesu. jako podstawa badania typu ,,Tajemniczy
Swiadomos¢ klienta wiaze sie takze Klient”, w ramach ktérego w odniesieniu do
z posiadang wiedzg dotyczacg kwestii obszaru analizy Odpowiedzialnos¢ klienta
finansowych. Jak pokazaty analizy PwC postawiono nastepujace pytania badawcze:
zaprezentowane w ramach rozdziatu ,,Rynek
ijego uczestnicy”, nie istniejq istotne réznice e Czy zapewnienie kompletnosci informacji
w wyksztalceniu oraz miejscu zamieszkania zawartych na stronie internetowej
cztonkéw gospodarstw domowych iw umowie jest wystarczajacym
zadtuzonych w firmach pozyczkowych wystarczajace, aby uznad, ze warunki
wzgledem tych zadluzonych w innych udzielonej pozyczki s dla klienta
instytucjach. jednoznaczne i zrozumiale?

¢ Czy informacje dostepne publicznie
Biorgc pod uwage powyzsze zalozenia, sg kompletne i rzetelne w stopniu
jak réwniez na podstawie analizy innych umozliwiajacym podjecie przez klienta
materiatéw, okreslono nastepujace zagadnienia najlepszej mozliwej decyzji?

istotne z perspektywy swiadomego udziatu

klienta w procesie udzielania pozyczki:

e Edukacja klienta i Swiadomos¢ spoteczna
w zakresie rynku finansowego,

o Swiadomosé klienta w zakresie praw
konsumenta,

Zalozenia analizy

Whniosek 1: Zapewnienie kompletnosci informacji

w badanych umowach nie jest wystarczajace, aby
zagwarantowac czytelnos¢ catosciowych warunkow
pozyczki. Klienci na tej podstawie mogqg nie miec¢ petnego
zgrogumienia wszystkich ryzyk przy wyborze konkretnej
oferty. Badanie wskazato, ze czesto tez nie w pelni rozumiejq

pojecie RRSO oraz w wybranych przypadkach nie byli w
stanie okresli¢ realnych kosztow zacigganej pozyczki.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient”:

* Uczestnicy badania, ktérzy skorzystali z ustug pozyczkodawcdw ze wszystkich trzech
segmentdéw, znali kwote pozyczki oraz okres, na jaki zostala ona zaciagnieta.

* W umowach podpisanych przez respondentéw zapisana zostata wartosé¢ RRSO. Tylko w
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jednym z analizowanych przypadkéw, pomimo wyznaczonego w formularzu miejsca,
nie podano wysokosci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, co jest niezgodne z
obowigzujacym prawem.

Pomimo mozliwosci zapoznania sie z dokumentami wiekszo$¢ respondentéw nie
potrafita okresli¢ wartosci RRSO zapisanej w zawartej przez nich umowie pozyczki.
Oszacowanie prawidlowej liczby stanowito problem dla klientéw wszystkich trzech
segmentéw.

Problemem byto réwniez okres$lenie catkowitej kwoty, jaka zgodnie z zapisami umowy
respondenci powinni zwréci¢ pozyczkodawcy. W tym przypadku najwieksza wiedza
wykazali sie konsumenci segmentéw B i C, a najmniejsza segmentu A — ktérzy w
zadnym z badanych przypadkdéw nie byli w stanie oszacowac tej kwoty prawidtowo lub
tez w ogole jej nie znali.

Ocena odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace

zrozumienia parametréw pozyczek podjetych w ramach
badania typu ,,Tajemniczy Klient” (wiekszos¢ odpowiedzi
zgodna z prawda ,,+”, wiekszos$¢ odpowiedzi niezgodna

z prawda ,,-").

Finalna kwota kwota okres sptaty
do sptaty pozyczki

Zrodto: Opracowanie wtasne PwC na podstawie wynikow badania typu ,, Tajemniczy Klient”

Specjalistyczne parametry finansowe wykorzystywane

do opisu produktow, funkcjonujgce rowniez w umowach
(m.in. RRSO), sq skomplikowane i trudne do zrozumienia
dla przecietnego klienta. Terminy te mogq nie by¢ w petni
grozgumiate dla pozyczkobiorcow, co moze rodzi¢ wybrane
ryzyka na poziomie podejmowania decyzji o zaciqgnieciu
konkretnej pozyczki oraz weryfikacji adekwatnosci
produktu oferowanego klientowi do jego realnych

potrzeb i mozliwosci finansowych.

Badanie potwierdza, ze klienci czesto nie majq
grozgumienia realnych kosztow zaciqgganej pozyczki.
Komunikacja oferty produktowej przekazywana np. na
stronie internetowej lub poprzez przedstawiciela firmy nie
zawsze uzupeltnia niezbedny pakiet informacji potrzebnych
do swiadomego podjecia decyzji konsumenckiej.
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DOBRA PRAKTYKA

Wsréd badanych

firm pozyczkowych
zaobserwowano takze
pozytywne przypadki,
w ktérych firmy
udostepniaja osobom
zainteresowanym np.
specjalne kalkulatory
pozyczkowe pozwalajace
na obliczenie wiekszosci
parametrow pozyczki
iw komunikacie
marketingowym
prezentuja

dodatkowe obowiazki
pozyczkobiorcy.

3.4.

Jakos¢ obstugi

- dostarczenie
informacji

o produkcie,
standard obstugi

Whniosek 2: Aby ,,zadbac o swoje interesy” klient musi by¢
swiadomy, jakie informacje sq istotne i czego potrzebuje sie
dowiedzie¢ w procesie pozyskiwania pozyczki. Informacje
dostepne na stronach internetowych lub uzyskane

od przedstawiciela firmy pozyczkowej mogq nie by¢
wystarczajqce.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient”:

* (Czes¢ poddanych badaniu firm z segmentéw A i B nie prezentowata w komunikatach
marketingowych na stronach internetowych konkretnych ofert pozyczki z opisanymi
parametrami obliczonymi dla reprezentatywnego przyktadu. Stanowi to duze
utrudnienie przy poréwnywaniu ofert réznych pozyczkodawcéw, a takze weryfikowaniu
zapis6w oferowanej umowy.

Duza cze$¢ poddanych badaniu pozyczkodawcéw nie prezentowata swojej oferty

w spos6b wystarczajaco transparentny. Potencjalni pozyczkobiorcy, bazujac na
informacjach marketingowych, moga uzyska¢ tylko ograniczong informacje o ofercie.
Firmy nie zawsze prezentuja wszystkie rodzaje optat oraz dodatkowych obowigzkéw
zwiazanych z procesem pobierania pozyczki, np. koniecznosci przystapienia do umowy
ubezpieczenia pozyczki lub kosztéw obstugi w domu.

W przypadku pozostatych firm ze wszystkich segmentéw rynku, ktére przedstawilty w
komunikacie reprezentatywny przyktad, wartosé¢ RRSO, kwota pozyczki, finalna kwota
do sptaty oraz okres splat prezentowane na stronach internetowych byty zgodne z
wartos$cia zapisang w zawartych potem umowach pozyczki.

W komunikatach marketingowych niektérych z badanych firm z segmentéw A i B
brakowato informacji na temat wszystkich kosztéw zwigzanych z procesem pozyskania
pozyczki, np. oplat przygotowawczych. W wiekszosci przypadkéw respondenci
dowiadywali sie o tego rodzaju kosztach z informacji na stronach internetowych lub z
rozmow z przedstawicielami firm pozyczkowych.

W komunikatach marketingowych czesci firm pozyczkowych zaobserwowano
wykorzystywanie informacji mogacych wprowadzi¢ klienta w btad co do zakresu oferty
pozyczkodawcy.

Szczegolowe
wnioski

Zalozenia analizy

Istotnym obszarem w procesie udzielania
pozyczki jest przestrzen, jaka tworzy sie na
styku klienta i firmy reprezentowanej przez
przedstawiciela handlowego w ramach

obstugi odpowiedniego dla danego profilu
klienta i jego potrzeb.

Obecnie na rynku polskim brakuje badan

interakeji podczas spotkania sprzedazowego
(jezeli dotyczy), a takze na etapie
doprecyzowania oferty oraz uzgodnienia
ostatecznych warunkdéw pozyczki, podpisania
umowy i jej wykonania oraz zamkniecia
procesu pozyczkowego (w przypadku tego
badania, byto to odstapienie od umowy).

W ramach tego obszaru kluczowym dla
odpowiedzialnego przeprowadzenia procesu
pozyczkowego jest dostarczenie informacji

o produkcie oraz zapewnienie standardu
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przedstawiajacych w sposéb szczegdtowy
profile klientéw firm pozyczkowych. Na
podstawie analizy modelu biznesowego

firm, dostepnej oferty, wynikéw analizy

oraz informacji dostepnych publicznie

mozna stwierdzic, ze profile klientéw firm
pozyczkowych w poszczegdlnych badanych
segmentach r6znia sie znacznie, a cechg
wspolng wszystkich grup jest zapotrzebowanie
na szybko dostepne srodki finansowe.

Na tej podstawie mozna wskazac réznice pod
wzgledem:

o etyczne zachowanie przedstawicieli
handlowych;
e Gwarancja dbatosci o wysoki standard

e Posiadania konta bankowego (nie wszyscy i jakos¢ obstugi klientéw niezaleznie od ich

klienci firm pozyczkowych je posiadaja); zrbznicowania;
¢ Dostepu do Internetu; ¢ Elastycznosc obstugi i dopasowanie do
o Wieku; potrzeb réznorodnego klienta;
e Przynaleznosci do grupy oséb fizycznych e Zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci
lub prawnych. przekazéw informacyjnych dotyczacych

produktu i warunkéw umowy.
Na podstawie badania mozna uznaé, ze
najbardziej swiadoma grupa sa klienci
segmentu C, ktérzy posiadaja pewne
doswiadczenia w korzystaniu z ustug instytucji
finansowych; korzystaja z bankowosci
elektronicznej i — jak wynika z badania
typu ,,Tajemniczy Klient” - sg przynajmniej
czesciowo swiadomi konsekwencji umowy
pozyczki.

Powyzsze uwarunkowania zostaty przyjete
jako podstawa badania typu ,,Tajemniczy
Klient”, w ramach ktérego w odniesieniu do
obszaru analizy Jakos¢ obstugi postawiono
nastepujgce pytania badawcze:

e W jaki sposob proces obstugi klienta

gwarantuje, ze klient podpisuje umowe

W sposéb swiadomy?
Biorac pod uwage powyzsze zaloZenia, e W jaki sposéb proces obstugi klienta
okreslono nastepujace zagadnienia istotne zapewnia klientowi mozliwos¢ zapoznania
z perspektywy odpowiedzialnego dostarczenia sie z jego prawami i obowigzkami
informacji o produkcie i jakosci obstugi: oraz warunkami pozyczki zawartymi

w umowie?

e Odpowiedzialna sprzedaz i dbato$¢

Whniosek 1: W badanych przypadkach proces obstugi
klienta przy udzielaniu pozyczki, pomimo przyjetych
standardow i sposobow pracy, nie zawsze byt realizowany w
sposob spojny w ramach dziatalnosci jednej firmy. Zalezat
on od indywidualnego zachowania i postawy danego
przedstawiciela handlowego oraz jego wiedzy.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient”:
* Wykazano réznice w jakosci kontaktu z przedstawicielami handlowymi w ramach
procesu pozyczkowego w ramach wszystkich trzech segmentéw.
W opiniach respondentéw na temat pierwszego kontaktu z przedstawicielami firm
pozyczkowych z segmentéw A i B pojawialy sie opisy, ktére mozna podzieli¢ na dwie
grupy:
- Pierwsza z nich stanowily liczne pozytywne glosy dotyczace profesjonalnego
podejscia oraz duzej wiedzy o oferowanym produkcie i zbudowania dobrej relacji
z klientem podczas spotkania.
»Przedstawiciel firmy byt bardzo sympatyczny w stosunku do mnie, poinformowat
mnie o oplatach zwigzanych z pozyczka, po dos¢ krétkim czasie od zlozenia
zapytania na stronie skontaktowat sie ze mna.”
- Respondenci z drugiej grupy prezentowali inny, bardziej negatywny
obraz sytuacji. Wspominali oni o utrudnieniach w nawigzaniu kontaktu z
przedstawicielem, pospiechu towarzyszacym wizycie oraz o braku rzetelnego
przekazania pelnej informacji o pozyczce.
,Spieszyt sie, wypeiat 2 razy formularz, prawie nic nie méwit.”
,Przedstawiciel nie przedstawit sie i udzielit bardzo zdawkowych informacji.”
,Dla mnie przedstawiciel nie byt profesjonalny, nawet nie przyjat dokumentacji i
tak naprawde miatam wrazenie, ze jest najmadrzejszy na swiecie.”
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Whniosek 2: Badanie wykazalo, ze respondenci nie zawsze
czytajqg umowy z nalezytq uwaga, a takze nie zawsze w pelni
rozumiejq zawarte w niej zapisy. Dodatkowo, na podstawie
badania mozna stwierdzié, ze kontakt z przedstawicielem
firmy pozyczkowej nie zawsze jest w stanie pomac zrozumiec
zapisy warunkow umowy. Taka sytuacja zwieksza ryzyko
podjecia nie w petni sSwiadomej decyzji konsumenckiej.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient”:

W czasie omawiania (jezeli nastepuje) warunkéw pozyczki klienci pozyskuja tylko
czesciowa informacje o calym procesie. Wydaje sie, ze nie sa w pelni §wiadomi ryzyka, jakie
ponosza w zwiazku z podpisaniem umowy.

* Wszyscy respondenci otrzymali umowe w formie pisemne;.

* Respondenci wskazywali, ze pobieznie zapoznawali sie z umowami.
,Przeczytalam pobieznie. Przedstawiciel w ogdle nie omawiat tresci umowy.”

* W czasie spotkan z przedstawicielami firm pozyczkowych (tam, gdzie model obstugi
zaktada takie spotkanie) oraz przy omawianiu umowy z inicjatywy przedstawiciela
handlowego najczesciej zwracano uwage klienta na nastepujace kwestie:

- wysokos¢ rat,

- harmonogram i sposéb splaty,

- wysoko$¢ catosciowej kwoty do sptaty.
Niekiedy omawiono réwniez:

- standardowos¢ warunkow kontraktu,

- okres, na jaki zostala zaciagnieta pozyczka,

- kwote pozyczki,

- mozliwosé zwrotu pozyczki w ciggu X dni,

- dodatkowe koszty, jakie ponosi kredytobiorca,

- poziom oprocentowania,

- poziom optlat przygotowawczych,

- koszty obstugi domowe;j.
W ramach informacji dotyczacych calego procesu w wiekszosci przypadkéw
respondenci pozyskali wiedze, jakie dziatania musza podjaé, aby odstapi¢ od umowy.
W wiekszosci przypadkéw polegato to na wypekieniu odpowiedniego formularza,
nawigzaniu kontaktu z przedstawicielem firmy i dokonaniu sptaty zaciagnietej
pozyczki.
Nie we wszystkich przypadkach klienci mieli mozliwo$¢ uzyskania wyjasnienia
niezrozumiatych zapiséw umowy.
W segmencie A zaobserwowano przypadek, w ktérym klient na pytanie o mozliwos¢
splaty pozyczki z wykorzystaniem przelewéw bankowych otrzymat informacje o
mniejszej liczbie formalnych procedur zwiazanych z obsluga domowa. Ankieter nie
udzielil informacji, czy przy tej okazji zaprezentowane zostaly mu réwniez réznice w
kosztach kazdej z tych opcji.
W wiekszosci przypadkow przedstawiciele firm pozyczkowych segmentéw A i B nie
zwracali uwagi na ryzyka w procesie splaty pozyczki. Tylko nieliczni pracownicy firm z
segmentu A przekazali informacje na temat konsekwencji braku terminowych splat.
Temat mozliwosci wezesniejszej sptaty pozyczki zostal zakomunikowany tylko
czesci respondentéw. Jednoczesnie respondentom przekazano, ze taka forma splaty
zobowiazania wigze sie z obnizeniem catkowitego kosztu pozyczki.
Tylko w nielicznych przypadkach respondenci uzyskali informacje na temat sposobow
zglaszania skarg i zastrzezen
,Przedstawiciel nie przedstawit sie i udzielit bardzo zdawkowych informacji.”
,Dla mnie przedstawiciel nie byt profesjonalny, nawet nie przyjal dokumentacji i tak
naprawde mialam wrazenie, zZe jest najmadrzejszy na swiecie.”
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Whniosek 3: Zidentyfikowano przypadki, w ktorych w trakcie
spotkania z klientem dochodzito do zwiekszania pierwotnej
kwoty pozyczki.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient”:
Wszyscy respondenci mieli za zadanie ztozy¢ wniosek o pozyczke na kwote 500 PLN.
Zdecydowana wiekszos¢ klientéw, ktérzy otrzymali pozytywna decyzje w sprawie
otrzymania pozyczki, spotkata sie z propozycjami rozbudowania oferty pozyczkodawcy.
Rozszerzenie oferty w wiekszosci przypadkéw polegato na propozycji udostepnienia
pozyczki w wiekszej kwocie. Najwyzsza zaproponowana respondentowi kwota pozyczki
bylo 4000 PLN, czyli 8-krotnie wiecej niz wartos$¢, o ktéra ubiegat sie klient w ztozonym
wniosku (ostatecznie respondent wziat pozyczke na kwote 500 PLN). Innymi przyktadami
takich dziatan byto odptatne przedtuzenie terminu splaty oraz nagroda za zmotywowanie
innych oséb do skorzystania z ustug pozyczkodawcy.

W ramach badania wystapita sytuacja, w ktdrej respondent zmuszony byt ubiegac
sie o pozyczke w kwocie wyzszej niz pierwotnie planowana w badaniu. Ankieter
wypelnil formularz z wnioskiem o pozyczke, ubiegajac sie o kwote 500 PLN na
okres sptaty réwny 18 tygodniom. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku doszto
do spotkania z przedstawicielem pozyczkodawcy. W trakcie wizyty okazato sie, ze
aby otrzymac 500 PLN gotéwki, umowa musi zosta¢ podpisana na kwote 700 PLN.
Jest to efekt dziatania firmy, ktére polega na pobieraniu pierwszej raty pozyczki w
momencie podpisania umowy. W tym wypadku pierwsza rata zostata okreslona
na kwote 200 PLN, stad konieczne byto podwyzszenie pierwotnej kwoty pozyczki.
Ostatecznie respondent otrzymat 500 PLN w gotéwce, a w umowie jako kwote do
wyplaty zapisane zostato 700 PLN na okres sptaty 25 tygodni.

Whniosek 4: W ramach prowadzonego badania,
zidentyfikowane takze inne aspekty i dziatania firm
pozyczkowych, ktore wynikaja z wykorzystania przez firmy
pozyczkowe asymetrii relacji pomiedzy pozyczkodawca a
pozyczkobiorcg.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient” na
etapie zgloszenia checi i uzyskania mozliwosci wziecia pozyczki:

Zaobserwowano sytuacje, w ktdrej Zaobserwowano przypadek, w
respondent po wystaniu wniosku ktérym respondent w trakcie

nie tylko nie mogt wielokrotnie wypelniania wniosku internetowego
nawigzac kontaktu telefonicznego z zostat poproszony dodatkowo o
przedstawicielami firmy pozyczkowej, podanie loginu oraz hasta do swojego
ale réwniez nie odnalazt biur internetowego konta bankowego.
terenowych firmy pod wskazanymi

adresami.

Odpowiedz pracownicy firmy: ,,Dotad
trzeba dzwoni¢, az sie uda.”
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Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient” na
etapiedoprecyzowania oferty oraz ostatecznych warunkow pozyczki:

Na pytanie ,,Jakie informacje o
procesie splaty pozyczki przekazat
przedstawiciel?”, respondent
odpowiedziat: ,, Zdawkowe — sptata
co tydzien, a dla wygody stron —
pobieranie optaty za 4 raty z géry”,

co wiecej na pytanie o mozliwos¢
splaty rat z wykorzystaniem przelewu
bankowego przedstawiciel firmy
przekazal respondentowi informacje,
ze taka forma wiaze sie z wieksza
skalg formalnosci, sugerujac
pozostanie przy opcji obstugi pozyczki
w domu. Dziatania te nie tylko mogty
wprowadzic¢ klienta w btad, lecz
réwniez byly niezgodne z zapisami
umowy pozyczki.

Innym przyktadem dziatania
nieuzasadnionego zapisami umowy
bylo pobranie w czasie przyjmowania
whniosku o pozyczke kilkuztotowej
optaty bez przekazania klientowi
pokwitowania przyjecia pieniedzy.

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient” na
etapie podpisania umowy i jej wykonania:

Klient spotkat sie z sytuacja, w ktdrej przedstawiciel firmy pozyczkowej pobrat
pierwsza rate za pozyczke w 2 dni po podpisaniu umowy (respondent nie otrzymat
w momencie zawierania umowy regulaminu sptat i dokumentéw odstapienia od

pozyczki):

,Przedstawicielka poinformowata mnie réwniez, ze w poniedziatek przyjedzie do
mnie po pierwsza rate. Gdy zapytatam, dlaczego tak wczesnie — bo przeciez dzisiaj
jest sobota wieczdr, a jutro niedziela — ustyszatam, ze, niestety, taki jest terminarz

sptat.”

Praktyki zaobserwowane w ramach badania typu ,,Tajemniczy Klient” na

etapie odstepowania od umowy:

* Tylko cze$é z respondentéw dowiedziata sie od przedstawiciela lub z informacji

zamieszczonych na stronie internetowej, ze wzor odstapienia od umowy jest elementem

gléwnej umowy. W przypadku segmentu B zadnemu z respondentéw nie udzielono
takiej informacji. W segmentach A i C wielu z ankietowanych uzyskato informacje o

takim zataczniku.

Podobne opinie odnotowano w zakresie przekazywania respondentom informacji na

temat catego procesu odstepowania od umowy. W tym przypadku przedstawiciele
pozyczkodawcow z segmentéw A i C uswiadomili klientéw o przebiegu takiej
procedury, reprezentanci segmentu B nie zrobili tego.
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Odnotowano przypadek, w ktérym
to sam respondent musiat ubiega¢
sie u przedstawiciela o dostarczenie
formularza odstapienia od umowy.
,Nie otrzymatam jednak regulaminu
splaty pozyczki, a co za tym idzie
réwniez formularza odstapienia

od umowy, poprositam wiec o
dostarczenie takiego formularza,
otrzymatam odpowiedz, ze otrzymam
go w przysztym tygodniu.”

Relacja rozmowy na temat
odstapienia od umowy pozyczki:
,Najpierw Pani z biura poinformowata
mnie, ze mam sptacié¢ kwote
catkowitg tacznie z prowizja,
oprocentowaniem za catosé pozyczKki,
optatami dodatkowymi, optatq
przygotowawczg, optatq za obstuge w
domu, a po moim protescie i podaniu
pkt. 28 umowy kazata sptaci¢ tylko
tyle, ile wzietam.”

W badanych przypadkach proces obstugi klienta przy
udzielaniu pozyczki pomimo przyjetych standardow i
sposobow pracy nie zawsze byt realizowany w sposob
spojny w ramach dziatalnosci jednej firmy. Obstuga klienta
zalezata od indywidualnego zachowania i postawy danego
przedstawiciela handlowego oraz jego wiedzy.

Dodatkowo badanie wykazato, ze respondenci nie zawsze
czytajg umowy z nalezytq uwagaq, a takze nie zawsze majq
petlne zrozumienie zawartych w nich zapisow. Dodatkowo,
na podstawie badania mozna stwierdzic, ze kontakt z
przedstawicielem firmy pozyczkowej nie zawsze jest w stanie
pomoc zrozgumiec zapisy warunkow umowy. Taka sytuacja
zwieksza ryzyko podjecia nie w petni swiadomej decyzji

konsumenckiej.

Zidentyfikowano przypadki, w ktorych w trakcie spotkania
z klientem dochodzilo do zwiekszania pierwotnej kwoty
pozyczki.
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4. Analiza systemow regulacji
firm pozyczkowych w Polsce
i za granica - dobre praktyki

10. Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16 poz.

93 z péZn. zm.)

11. Ustawa Kodeks Spotek Handlowych z
dnia 15 wrzesnia 2000 r. (Dz.U. 2000 nr
94 poz. 1037 z péZn. zm.)

12. Ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
(D2.U. 1997 nr 133 poz. 883. z pézn.
zm.)

13. Ustawa o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu z dnia 16 listopada 2000 .
(Dz.U. 2010 Nr 46, poz. 276 t.j. z poZn.
zm.)

4.1. Licencjonowanie
i nadzor

14. Definicja instytucji kredytowej

(ijej ekwiwalentu krajowego,

czyli banku, w swietle klasyfikacji
prayjetej w ustawie Prawo bankowe)
zawiera takie kluczowe elementy jak:
przyjmowanie depozytéw lub innych
funduszy podlegajqcych zwrotowi od
klientéw oraz udzielanie kredytow na
swdj wlasny rachunek (Art.4 ust. 1 p.
17 ust. Prawo bankowe i odpowiedni
zapis w Art. 4 ust.1 p.1 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajqce
rozporzqdzenie UE nr 648/2012), ktore
wchodziw zycie zd. 01.01.2014

15. Zwtaszcza w kluczowej Dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/36/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. ws. warunkéw dopuszczenia
instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostrognosciowego
nad instytucjami kredytowymi i
firmami inwestycyjnymi, zmieniajqcej
dyrektywe 2002,/87/WE i uchylajqcej
dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/
WE

Niniejszy rozdzial ma na celu
przedstawienie regulacji rynku
pozyczkowego w Polsce oraz w wybranych
krajach. Poréwnanie systemu regulacji
w réznych jurysdykcjach ma za zadanie
zidentyfikowanie istniejacych rozwiazan
instytucjonalnych oraz dobrych

praktyk rynkowych, a w konsekwencji

— zaproponowanie zmian w przepisach
obecnie regulujacych zasady dzialania
rynku firm pozyczkowych w Polsce.

W Polsce firmy pozyczkowe, tak jak
wszyscy przedsiebiorcy funkcjonujacy

na polskim rynku, zobowiazane

sa do przestrzegania powszechnie
obowiazujacego prawa. Podlegaja one
zarowno przepisom Kodeksu cywilnego!°
(dalej: ,,KC”) (w tym w szczegolnosci
rozdzialu XIX konstytuujacego instytucje

Obecnie nie istnieje wymog uzyskania
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
pozyczkowej w Polsce, gdy nie wigze sie

ona z gromadzeniem srodkéw od ludnosci
iobcigzaniem ich ryzykiem'. Podmioty
udzielajace pozyczek, niebedace bankami
ani instytucjami kredytowymi, a ktérych
podstawowa dziatalno$¢ bedaca zrédtem
wiekszosci przychoddw polega na udzielaniu
pozyczek ze srodkéw wiasnych, zaliczane

s przez ustawe Prawo bankowe do

szerokiej kategorii instytucji finansowych.
Do tej kategorii naleza tez inne instytucje,
m.in. firmy leasingowe, firmy typu asset
management, instytucje platnicze. Podobnie
w przepisach UE zaréwno w dyrektywach',
jakibezposrednio stosowanych w krajach
cztonkowskich rozporzadzeniach Parlamentu
Europejskiego i Rady, firmy pozyczkowe
spelniajace opisane wyzej kryteria nie sa
objete regulacjami ostroznosciowymi tak jak
banki.
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pozyczki oraz przepiséw o maksymalnej
wysokosci odsetek ustawowych), jak

i Kodeksu spétek handlowych!! w zakresie,
w jakim ich dzialalnosé zorganizowana
jest jako spo6tka osobowa lub kapitalowa,

a takze przepisom ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie

ram wykonywania dziatalnosci
profesjonalnej'? oraz kluczowym przepisom
o kredycie konsumenckim. Podobnie,

jak inne podmioty, firmy pozyczkowe
podlegaja rowniez nadzorowi Gléwnego
Inspektora Danych Osobowych (dalej:
GIODO) w zakresie ochrony danych
osobowych oraz Gléwnego Inspektora
Informacji Finansowej (dalej: GIIF)

w zakresie obowiazkéw zwiazanych

z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu's.

Od strony instytucjonalnej zakres
kompetencji regulacyjnych i kontrolnych
KNF zdefiniowany przez Ustawe o nadzorze
nad rynkiem finansowym, a takze cze$ciowo
—w zakresie bankéw —w ustawie Prawo
bankowe, nie obejmuje firm pozyczkowych?®.
Nie ma réwniez zadnych wymogdéw
prowadzenia rejestru firm pozyczkowych,
nie jest to zatem dziatalno$é w zaden sposéb
regulowana ani nadzorowana w zakresie
poréwnywalnym do bankéw.

W debacie publicznej w Polsce pojawiajg
sie zdania, ze objecie dziatalnosci firm
pozyczkowych nadzorem regulatora lub
wprowadzenie rejestru takich podmiotéw
prowadzi do wzrostu bezpieczenistwa
obrotu". Zdaniem wielu srodowisk'®
rozszerzenie kompetencji kontrolnych
organdw panstwa o mozliwos¢ zadania
wyjasnien od firm pozyczkowych, co

do ktérych zachodzi podejrzenie, ze nie

16. Ustawa z dnia 21 lipca 2006 1. o
nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz.U. 2006 nr 157 poz. 1119. z p6Zn.
zm.)

17. Patrz np.: Raport Fundacji
Republikariskiej, ,,Problematyka
regulacji rynku firm pozyczkowych w
Polsce” 2 23.04.2013, www.cafr.pl

18. Ibidem

19. W Polsce — ustawa z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim

20. W swietle obowiqzujqcej do
31.12.2013 dyrektywy 2006,/48/
ECjak i Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36,/UE
oraz Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, obowiqzujqcych

0d 01.01.2014, firma pozyczkowa
finansujqc sie ze sSrodkow wiasnych
nie spetniajednej z kluczowych cech
instytucji kredytowej tj. przyjmowania
depozytéw lub innych funduszy
podlegajqcych zwrotowi od klientow

21. Analizy PwC oraz, Consumer
Finance Protection with particular focus
on credit”, Financial Stability Board
2011

przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw
prawa, przyczyni sie do wiekszej dyscypliny
na rynku pozyczkowym, co wraz

z transparentnoscig rynku gwarantowang
przez wprowadzenie rejestru zwiekszy
bezpieczenstwo klientéw korzystajacych

z ustug tych firm. Réwnoczesnie nalezy
rozwazyé¢, czy nalezy skupié¢ uwage na
pracami nad szczeg6towymi dodatkowymi
regulacjami, czy na wzmacnianiu narzedzi
egzekucji istniejacego prawa.

Tego typu regulacje sg stosowane w wielu
krajach europejskich, nie jest to zatem
pomyst niemajacy odzwierciedlenia w juz
istniejacych systemach prawnych.

Kraje UE podchodzg do obowigzku rejestracji
firm pozyczkowych oraz objecia ich nadzorem
organdw panstwa w sposéb zréznicowany.
Mozna tu wyr6zni¢ dwie podstawowe grupy
krajow.

Pierwsza obejmuje kraje, ktére postanowity
nie regulowad tego rynku odrebnie — do

niej naleza np. Polska, Czechy i Hiszpania.

Te jurysdykcje reguluja dziatalnosé firm
pozyczkowych jedynie w zakresie, w jakim
reguluja kazda profesjonalng dziatalnosc
gospodarcza. Ponadto, w tych krajach firmy
te objete s takze przepisami dotyczacymi
kredytu konsumenckiego'®, na ogé6t
stanowiacymi transpozycje Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/
WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki, w zakresie,

w jakim $wiadczg udzielaja kredytu
konsumenckiego oraz — na ogdélnych zasadach
— obejmuja je przepisy o ochronie konsumenta.

W UE jak i na swiecie istnieje zréznicowanie
w zakresie podejscie do nadzoru firm
pozyczkowych, zardwno w aspekcie
nadzoru konsumenckiego i rynkowego (ang.
conduct of business) jak i ostroznosciowego
(ang. prudential supervision). Firmy
pozyczkowe w niektérych krajach podlegaja
pelnemu rezimowi nadzorczemu w ramach
nadzoru finansowego (np. Niemcy, Wtochy),
w innych jedynie cze$ciowemu nadzorowi
(UK), lub jedynie na zasadach ogdlnego
nadzoru konsumenckiego (Polska).

W grupie krajéw, ktére zdecydowaty sie
na szczegétowe uregulowanie rynku
pozyczkowego, mozna wyodrebnié¢ dwa
odmienne podejscia do regulacji.

Pierwsze z nich polega na objeciu firm
pozyczkowych nadzorem finansowym

na réwni z instytucjami bankowymi.

W niektérych krajach, np. w Niemczech,
wynika to z faktu, ze udzielanie pozyczek
jest traktowane jako jedna z czynnosci
bankowych, zatem w swietle takiego
podejscia nie istnieja przestanki uzasadniajace
pozostawienie firm pozyczkowych poza
zakresem nadzoru finansowego?. Warto
zwrdci¢ uwage na fakt, ze zaréwno model
niemiecki, jak i model wloski (ktéry
réwniez zaklada objecie dzialalnosci firm
pozyczkowych bezposrednio nadzorem
bankowym), nie przewiduje zadnej
przestrzeni dziatania firm pozyczkowych
niespelniajacych jednoczes$nie wymogdw dla
podmiotéw swiadczacych ustugi bankowe.
Tak restrykcyjne podejscie ma stuzy¢
bezpieczenistwu konsumentéw, jednakze
moze — jako skutek uboczny - prowadzié
do rozkwitu szarej strefy posrednictwa
finansowego.

Wykres 14. Nadzoér i licencjonowanie firm pozyczkowych w wybranych krajach

europejskich, stan prawny na 27.11.2013 r.2!

Nadzér finansowy

Organ nadzoru Organ nadzoru
konsumenckiego ostroznosciowego

(conduct of business) [prudential supervision konsumentéw

Obowigzek uzyskania licenciji
wpisu do rejestru

Rejestr prowadzony
przez urzad ochrony

Brak nadzoru finansowego
nad firmami pozyczkowymi

Rejestr prowadzony
przez jednostki
samorzadu
terytorialnego
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22. Ang. Office of Fair Trading, http://
www.oft.gov.uk/

23. The Consumer Credit Act 1974

24. Zalozenia do projektu ustawy o
zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym, ustawy Prawo bankowe
oraz niektorych innych ustaw (projekt
nr ZD74 przedstawiony 17 czerwca 2013
roku)

W krajach, ktére przyjety taki model
regulacji firm pozyczkowych, podmioty te
podlegaja kontroli albo odrebnego regulatora
finansowego (Niemcy, Wtochy), ktéry
zazwyczaj jednoczesnie nadzoruje caty
rynek finansowy (w aspekcie konsumenckim
lub ostroznosciowym lub obu acznie) albo
podmioty te podlegaja nadzorowi urzedu
ochrony konsumenta (na zasadach ogélnych,
jak wszystkie inne firmy) — jak sie dzieje

w Polsce i Czechach.

Nieco odmienne rozwiazanie przyjeto

w Szwajcarii, w ktdrej dziatalno$é firm
pozyczkowych nie jest objeta nadzorem
finansowym, jednakze istnieje wymaog
rejestracji kazdego takiego podmiotu.
Organami wlasciwymi do prowadzenia
rejestréw firm pozyczkowych sg wladze
kantonéw, na terenach ktérych poszczegdlne
podmioty prowadza dzialalnos¢.

Planowane zmiany w polskim prawie:

Objecie firm
pozyczkowych
nadzorem Komisji
Nadzoru
Finansowego

Rzadowy projekt

nowelizacji ustawy

Rzadowy projekt zmiany Ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym?* zaktada
dwojakie zmiany regulacyjne w obszarze
nadzoru i wymogu licencyjnego dla firm
pozyczkowych. Po pierwsze, proponuje
rozszerzenie nadzoru KNF na wszystkie
instytucje funkcjonujace na rynku
finansowym. Uprawnienia KNF polegatyby,
ogolnie rzecz biorac, na mozliwosci zadania
od podmiotéw wyjasnien w sytuacji, w ktdrej
zachodziloby podejrzenie, ze prowadza
dziatalnosé niezgodnie z obowiazujacym
prawem. Planowana zmiana zaktada tez
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Na jeszcze inne rozwigzanie zdecydowata

sie Wielka Brytania, gdzie organem
wilasciwym w sprawach wydawania

licencji na prowadzenie dziatalnosci

w zakresie udzielania kredytéw i pozyczek
konsumenckich jest Dyrektor Generalny Biura
Konkurencji i Konsumentéw??. Jest to réwniez
organ nadzorczy, uprawniony do naktadania
kar finansowych na podmioty, ktére nie
przestrzegajg wymogow okreslonych

w ustawie o kredycie konsumenckim?3.

Réznice przyjetych rozwigzan prawnych

w zakresie obowigzku licencyjnego i nadzoru
nad firmami pozyczkowymi wynikajg

z roznic w podejsciu do nadzoru nad rynkiem
finansowym i réznic systeméw prawnych.

Na wielu rynkach przewaza tendencja do
obejmowania dziatalnosci pozyczkowe;j
szczegotowymi regulacjami, ktérych celem
jest zwiekszenie bezpieczenistwa obrotu

i konsumentow (nadzér konsumencki),

przy zréznicowanym podejsciu do nadzoru
ostroznosciowego

Wprowadzenie
rejestru firm
pozyczkowych

(konkretne wymogi m.in.:

niekaralno$¢, odpowiedni

wiek, kapitat zaktadowy na
poziomie min 60.000 zt)

zaostrzenie sankcji karnych za prowadzenie
dzialalnosci bankowej bez zezwolenia.

W przypadku rozszerzenia nadzoru KNF

na firmy udzielajace pozyczek sankcje

karne prawdopodobnie objelyby réwniez te
podmioty. W projekcie rzadowym brak jednak
szczegdtowych informacji na temat tego,
ktdre sankcje doktadnie zostalyby zaostrzone
iw jaki sposéb, w zwiazku z czym kwestia
objecia nimi firm pozyczkowych jest czysto
hipotetyczna.

Drugim aspektem jest propozycja stworzenia
odrebnego rejestru, bez wpisu do ktérego
przedsiebiorcy nie mogliby prowadzi¢
dziatalnosci polegajgcej na udzielaniu
pozyczek konsumentom. Koncepcja ta
nadawataby dziatalnosci firm pozyczkowych
charakter dziatalnosci regulowane;j,

o ktérej mowa w art. 64 ust. 1 ustawy

o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j.
Projekt rzadowy zaklada powierzenie
prowadzenia rejestru prezesowi Urzedy
Ochrony Konkurencji i Konsumenta

(dalej: ,,prezes UOKIK”). Przyjety katalog
wymogow, ktéry przedsiebiorcy musza
spelnic, aby uzyskaé wpis do rejestru, ma

na celu zapewnienie transparentnosci

i stabilnosci obrotu gospodarczego

w sektorze firm pozyczkowych, jak réwniez
tatwiejsza ochrone konsumentéw. Zawiera
on m.in. wymdg niekaralnosci os6b
prowadzacych dziatalnos$é gospodarcza
polegajaca na udzielaniu pozyczek, jak
réwniez wymog odpowiedniego wieku,

a takze wysoko$¢é minimalna kapitatu
poczatkowego (zaktadowego przy spdtkach
kapitalowych) koniecznego do rozpoczecia
prowadzenia takiej dziatalnos$ci (obecnie
projekt rzadowy proponuje przyjecie 60 tys.
PLN jako minimalnej wysokosci kapitatu
zaktadowego).

W systemach prawnych paristw europejskich wida¢
grognicowane podejscie do kwestii licencjonowania

lub objecia dziatalnosci firm pozyczkowych nadzorem
bankowym. Przyjmuje sie zarowno rozwiqzania polegajqace
na scistej regulacji bankow centralnych lub organéw
regulacyjnych, rejestry i licencjonowanie prowadzone
najczesciej przez urzedy ochrony konsumenta, jak i

brak regulacji dzialalnosci tego typu. Istotny jest fakt,

ze w krajach, ktore obecnie nie regulujq rynku pozyczek
terminowych, toczy sie debata publiczna na temat potrzeb
regulacji rynku firm pozyczkowych.

Zmiany proponowane w ustawodawstwie polskim zaktadajq
wyposrodkowane podejscie; polaczenie niektorych
uprawnien nadzorczych KNF wraz z obowigzkiem wpisu do
rejestru prowadzonego przez UOKiK stanowi kompromis
pomiedzy modelem nadzoru a modelem opartym na
uzyskaniu licencji.
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4.2. Ograniczenia
Rocznej
Rzeczywistej Stopy
Oprocentowania

25. Art. 5, 25 oraz zatqcznik nr 4
Ustawy o kredycie konsumenckim

26. Art. 359 ust. 2' KC

27. Rzqdowy projekt zatozeri do projektu
ustawy o zmianie ustawy o nadzorze
nad rynkiem finansowym, ustawy
Prawo bankowe oraz niektdrych innych
ustaw (projekt nr ZD74 z dnia 27
sierpnia 2013 roku) oraz projekt zmiany
ustawy o kredycie konsumenckim
przygotowanym przez Prawo i
Sprawiedliwos¢, dostepnym na www.
pis.org.pl

Roczna Rzeczywista Stopa Oprocentowania
(dalej: RRSO) stanowi w Polsce ustawowo
okreslony wskaznik charakteryzujacy
kredyt?. Wskaznik ten okresla catkowity
koszt kredytu ponoszony przez konsumenta
wyrazony jako wartos¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym. RRSO wyliczane jest na takiej
samej zasadzie jak wewnetrzna stopa
zwrotu (ang. internal rate of return), ktéra
stuzy do oceny efektywnosci ekonomicznej

inwestycji. Z zalozenia, celem wyliczenia
RRSO jest mozliwos¢ poréwnania ofert firm
pozyczkowych przez klienta. Jak jednak
wskazuja wyniki badania typu ,,Tajemniczy
Klient” zaprezentowane w niniejszym
raporcie, RRSO jest trudne do interpretacji
dla konsumenta, szczegdlnie w przypadku
pozyczek o najkrdtszych terminach. Jeszcze
trudniejsze jest jego wyliczenie i weryfikacja.

Rézne podejscia do limitéw RRSO:

Szwajcaria: 15% - ograniczenie ustawowe
Litwa: 200% - ograniczenie ustawowe
Francja: nie wiecej niz 1/3 ponad Srednig stope oprocentowania przyjeta przez bank
centralny — ograniczenie ustawowe
Niemcy — 200% - ograniczenie wypracowane przez orzecznictwo
Wielka Brytania, Dania, Hiszpania, Polska, Szwecja: brak ustawowych ograniczen
RRSO

Préby regulacji limitu RRSO sg zazwyczaj
uzasadniane checig ustalenia maksymalnej
wysokosci kosztéw i optat doliczanych do
kredytu lub pozyczki, co przyczynia sie do
zabezpieczenia konsumentéw przed tzw.
lichwa — nadmiernym, nieproporcjonalnym
oprocentowaniem. Argument ten pojawia
sie, gdy koszt kredytu wydaje sie daleki

od stawek rynkowych a koszty dodatkowe
znacznie przekraczaja uzasadnione optaty
podyktowane kwestig zakresu ustug.
Réwnoczesnie konsument pozostaje
nieswiadomy faktycznych kosztéw, ktére
przyjdzie mu zaptaci¢ ponad kwote, ktdrg
pierwotnie pozyczyt.

W obecnym stanie prawnym polski
ustawodawca nie zdecydowat sie na
ograniczenie maksymalnej wysokosci
RRSO. Jedynym istniejacym limitem jest
limit wysokosci odsetek wynikajacych

z czynnosci prawnej okreslony w KC. Zgodnie
z zawartg tam definicja, wysokos¢ odsetek
nie moze przekroczy¢ czterokrotnosci
wysokosci stopy kredytu lombardowego
NBP2°,

Planowane zmiany w polskim prawie

Obecnie istniejg dwa projekty ustaw
zawierajgce propozycje zmian regulacji rynku
pozyczek?. Istotg obu tych projektéw jest
ograniczenie lacznych kosztow kredytu
odzwierciedlanych w RRSO. Projekt
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Brak ustawowego okreslenia limitu RRSO
nie jest rozwigzaniem odizolowanym od
obecnych trendéw panujacych na rynkach
finansowych innych krajéw europejskich.
Tego typu limitéw nie przewidujg réwniez
ustawodawstwa Wielkiej Brytanii, Danii,
Hiszpanii ani Szwecji. Ustawowych
ograniczenn RRSO nie ma réwniez

w Niemczech, Czechach ani na Stowacji,
jednak tam limity oprocentowania staty
sie przedmiotem licznych wyrokéw
sadowych. Praktyka orzecznicza tych krajow
wypracowata rekomendacje dotyczace
ograniczenn RRSO respektowane przez
wiekszos¢ przedsiebiorcow.

Krajami, ktére przyjely ustawowe
ograniczenia RRSO, sa m.in. Szwajcaria

i Litwa. Co ciekawe, oba te kraje r6znia sie
znacznie wysokoscia limitéw; Szwajcaria
ustalita maksymalna wysoko$¢ RRSO na
15 %, podczas gdy na Litwie ograniczenie
wynosi 200%.

rzadowy poczatkowo zaktadat wprowadzenie
gdrnego limitu wysokosci RRSO ustalonego

z zastosowaniem mnoznika wysokosci

stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego. Takie rozwigzanie zostato

28. Art. 5 pkt 6 ustawy z dnia 12 maja
2011 o kredycie konsumenckim (Dz.U. z
2011 r. nr 126, poz. 715)

poddane ostrej krytyce w procesie konsultacji
spotecznych.

W efekcie, obecny projekt nie zaktada
jednego catkowitego limitu RRSO. Zamiast
tego zaproponowano zastosowanie
ograniczenia calkowitego kosztu
kredytu, z wylaczeniem odsetek,
odnoszonego do kwoty udzielonego

kredytu konsumenckiego. Propozycja
regulacji zaklada, ze caltkowity koszt
kredytu okreslony w ustawie o kredycie
konsumenckim?® z wylaczeniem odsetek
nie moze przekroczy¢ 30% kwoty
udzielonego kredytu konsumenckiego.

Drugi projekt nowelizacji przepiséw dotyczacych limitdw oprocentowania kredytow i
pozyczek udzielanych konsumentom jest projektem jednego z klubéw parlamentarnych.
Odmiennie niz projekt rzgdowy, nie zaktada on jednego limitu na catkowity pozaodsetkowy
koszt kredytu. Przewiduje natomiast ograniczenie wartosci poszczegolnych elementéw
RRSO: ograniczenie kosztéw optat i prowizji do wysokosci 5% wartosci kredytu oraz
0,75% od wartosci kredytu za kazdy tydzien od momentu, kiedy srodki postawione sa
do dyspozycji, do dnia ostatecznej sptaty. Powyzsze limity podlegatyby zsumowaniu.

Przyjecie takiego modelu doprowadzitoby do sytuacji, w ktérej catkowita wartos¢ kosztow

dodatkowych nie mogtaby przekroczy¢ 44% w ciagu roku (5% + 0,75% * 52 tygodnie).

Co istotne, do sumy kosztéw ograniczonych tak okreslonym limitem nie wliczatoby sie

dodatkowych kosztow powstatych w wyniku nienalezytego wykonania lub niewykonania

umowy przez kredytobiorce, chyba, ze przedstawiciel kredytowy przewidywat, iz
kredytobiorca nie sptaci zobowigzania.

Oba projekty, majac podobny kierunkowy
cel, stosuja nieco odmienng technike. Projekt
Ministerstwa Finanséw postuluje limit

na koszty pozaodsetkowe uzupelniajacy
istniejacy w KC limit na koszty odsetkowe,
oparty o prosta formutle i jasno sformutowang
wartos$¢ progowa. Projekt jednego z klubow
parlamentarnych chce osiagnaé ten sam

cel ograniczenia nadmiernych kosztéw
pozaodsetkowych dla klienta, ale sama

formutla uzaleznia maksymalna wysoko$¢
prowizji nie tylko od wielkosci kredytu

(jak projekt rzadowy), ale — czego nie ma

w rzgdowej propozycji — od czasu trwania
pozyczki. Przez taka formute premiowane sg
pozyczki o krétkim terminie, w przypadku
ktérych oplaty bylyby stosunkowo niewielkie
w poréwnaniu z pozyczkami o dtuzszym
terminie wymagalnosci.

Regulacje europejskie sq podzielone zarowno w kwestii
tego, czy nalezy ustawowo ograniczac poziom RRSO, jak
i w podejsciu do modelu jego obliczania. Oba projekty
nowelizacji polskich ustaw dostrzegajq potrzebe regulacji
zagadnienia, nie sq jednak spojne pod wzgledem zalozen

oraz metod kalkulacji gérnej wartosci RRSO. Wyzwaniem
dla ustawodawcy jest przede wszystkim koniecznos¢
stworzenia algorytmu, ktory zapewnitby bezpieczeristwo
konsumentdw, nie faworyzujqc konkretnych modeli
biznesowych kosztem innych.
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4.3. Regulacje
dotyczace
odpowiedzialnosci
wzgledem
konsumentow

W powyzszych podrozdziatach przedstawione
zostaty aspekty regulacyjne firm
pozyczkowych w obszarze ostroznosciowym
oraz limitowania kosztéw kredytu, ktére

sg obecnie przedmiotem debaty publicznej
oraz proponowanych zmian w istniejacym
polskim ustawodawstwie. Aby odda¢ pelny
obraz rzeczywistosci regulacyjnej, w ktorej
obecnie funkcjonuja firmy pozyczkowe,
warto szczegdlowo przyjrzec sie regulacjom
w zakresie ochrony konsumentéw.

Firmy pozyczkowe, jak wszyscy przedsie-
biorcy, podlegaja nadzorowi prezesa
UOKIiK w zakresie, w jakim ich dziatalnos¢
moze godzi¢ w interesy konsumentéw lub
zagrazac konkurencji rynkowej. Biorac pod
uwage niewielki udziat tych firm w rynku
ustug finansowych, ten ostatni aspekt nie
stanowi realnego zagrozenia systemowego
w kategoriach naruszenia zasad konkurencji
czy stworzenia monopolu w segmencie
pozyczek. Natomiast kwestie ochrony
konsumenta sg jak najbardziej adekwatne
w kontekscie analizy funkcjonowania firm
pozyczkowych.

A. Niedozwolone postanowienia umowne

Prezes UOKIK prowadzi tzw. rejestr klauzul
niedozwolonych, w ktérym zawarte zostalty
wzorce umowne uznawane przez urzad za
niezgodne z prawem (godza w zbiorowe
interesy konsumentéw). Wsrdd nich wiele
klauzul dotyczy braku transparentnosci
postanowienn w umowach o pozyczki

i kredyty. Prezes UOKiK wielokrotnie
poddawat ocenie postanowienia ksztattujgce
nieréwne relacje miedzy kredytodawca

a kredytobiorca, mozliwos¢ arbitralnego
zmieniania warunkdéw naliczania kosztéw
lub ograniczenia mozliwosci sptaty kredytu

przed terminem zawartym w umowie.
Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji
i konsumentéw?’, prezes UOKiK moze
natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze
decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie
wiekszej niz 10% przychodu osiagnietego
w roku rozliczeniowym poprzedzajacym
rok nalozenia kary, jezeli przedsiebiorca
ten, cho¢by nieumyslnie, dopuscit sie
czynu godzacego w zbiorowe interesy
konsumentéw, przez ktéry rozumie sie
rowniez stosowanie niedozwolonych
wzorcow umownych.

B. Czyny nieuczciwej konkurencji w praktyce firm pozyczkowych

Dla firm pozyczkowych (podobnie jak i

dla bankéw) istotne jest przestrzeganie
przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji®®, w tym w szczegdlnosci
przepiséw zabraniajacych prowadzenia
reklamy wprowadzajacej w btad w celu
wplyniecia na decyzje konsumenta o nabyciu
danej ustugi, niewtasciwie podawanie
informacji o produkcie lub ustudze

(w szczegdlnosci poprzez zatajanie informacji
o sposobie jej wykonania lub ryzyku
wiazacym sie z nabyciem danej ustugi).
Zgodnie z przepisami ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, naruszenie
przepiséw ustawy dochodzone jest na gruncie
prawa cywilnego, jednak z powédztwem
moze wystapié nie tylko inny przedsiebiorca
lub konsument, ale réwniez prezes UOKiK.
Poza tymi przepisami, firmy pozyczkowe

sg zobowigzane do przestrzegania

szczegotowych regulacji dotyczacych
obowiazkéw kredytodawcy w zakresie
reklamy zawarte w ustawie o kredycie
konsumenckim?!. Zgodnie z tymi przepisami,
kredytodawca ma obowiazek poinformowad
konsumenta o stopie oprocentowania
kredytu wraz z wyodrebnieniem optat
uwzglednianych w catkowitym koszcie
kredytu; catkowitej kwocie kredytu, RRSO,
a takze, w odpowiednich przypadkach,

o catkowitej kwocie do zaptaty przez
konsumenta, wysokosci rat i czasie
obowiazywania umowy. Ponadto, zeby
pozostawaé w zgodnosci z ustawg o kredycie
konsumenckim, reklama firmy pozyczkowej
nie moze sugerowac braku oceny ryzyka
kredytowego, ktérej wykonanie jest jednym
z obowigzkéw natozonych przez te ustawe.

C. Najwazniejsze obowiazki kredytodawcy wobec konsumenta

Przed zawarciem umowy firma pozyczkowa
jest zobowiazana do dokonania oceny ryzyka
kredytowego konsumenta. Dokonuje tego na
podstawie informacji uzyskanych od samego
konsumenta lub na podstawie informacji
zawartych w bazie danych pozyczkodawcy.
Jedli firma w wyniku tak przeprowadzonej
oceny odmawia udzielenia pozyczki, ma
obowiazek przekazaé konsumentowi
bezptatna informacje o bazie danych, w ktorej
dokonano sprawdzenia jego ryzyka.

Przed udzieleniem pozyczki na firmie cigzy
rowniez obowiazek udzielenia wyjasnien
dotyczacych postanowient umowy, ktéra ma
zostac zawarta tak, aby konsument mégt
podjaé decyzje dotyczaca podpisania umowy.
Jesli ocena ryzyka kredytowego wypadnie
pozytywnie, konsument ma réwniez prawo
zadaé projektu umowy pozyczki, ktéra musi
zawiera¢ dane konsumenta oraz wszystkie
warunki, na ktérych pozyczka miataby
zostac udzielona. W celu zapewnienia, ze
konsument otrzyma wszystkie konieczne
informacje dotyczace umowy pozyczki,
wprowadzono ujednolicony wzoér formularza
informacyjnego. Wzdr ten stanowi zatacznik
do ustawy o kredycie konsumenckim.
Obowigzek prawidlowego wypelnienia
formularza natozono na kredytodawcéow

i posrednikéw kredytowych. W formularzu
musi sie znalez¢ szereg informacji, m.in. o:

¢ danych kredytodawcy oraz posrednika (jesli
ten bierze udzial w procesie udzielania
kredytu),

e rodzaju kredytu,

e czasie obowigzywania kredytu,

¢ stopie oprocentowania kredytu (i warunki
jej zmiany),

o catkowitej kwocie kredytu,

e rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

o catkowitej kwocie do zaplaty przez
konsumenta,

e zasadach i terminach sptaty kredytu,

¢ obowigzku zawarcia umowy dodatkowej,
jesli taki wystepuje, w szczegdlnosci umowy
ubezpieczenia,

e stopie oprocentowania zadtuzenia
przeterminowanego,

e skutkach braku platnosci,

e wymaganych zabezpieczeniach kredytu
konsumenckiego (jesli beda ustanowione).

Istotnym zagadnieniem jest termin
obowiazywania danego formularza
informacyjnego. Co prawda, ustawa nie
wskazuje tego czasu, jednakze konsument
powinien otrzymac informacje w nim
zawarte na tyle wczesnie przed zawarciem
umowy, aby méc szczegdétowo zapoznac

sie z warunkami i kosztami kredytu,

a takze poréwnac je z ofertami innych
kredytodawcow. W celu umozliwienia
konsumentowi swiadomego podjecia decyzji
opartej na informacjach przekazanych przez
kredytodawce, termin waznosci formularza
nie powinien by¢ krétszy niz 3 dni robocze.

W mysl ustawy o kredycie konsumenckim,
firma pozyczkowa musi zadbad o to, aby

w umowie pozyczki znalazly sie szczegdélowe
informacje dotyczace stron umowy, czasu
jej trwania, zasad i terminéw splaty oraz
wszystkich optat i kosztéw pobieranych
przez firme (szczegdtowy zakres informacji,
ktoére musza znalezé sie w umowie, okresla
art. 30 ustawy), wraz z umowa powinien on
rowniez przekazac konsumentowi formularz
odstgpienia od umowy.

Powyzej przedstawiono najwazniejsze
obowiazki firm pozyczkowych w procesie
udzielenia pozyczki. Ustawa o kredycie
konsumenckim okres$la kazdy z nich
szczegotowo, co ma na celu zagwarantowanie
jak najwyzszego poziomu ochrony
konsumenta.

Propozycja zmian prawa: Jak zostato
wspomniane powyzej, rzagdowy projekt
zmiany ustawy o nadzorze finansowym

i niektérych innych ustaw zaklada, ze
rejestr przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnosc¢ polegajaca na udzielaniu
pozyczek prowadzi¢ bedzie prezes

UOKIiK. Zatem do dotychczasowych

zadan UOKiK-u w zakresie nadzoru nad
przestrzeganiem przepisow o ochronie
konsumenta, w tym monitorowania klauzul
abuzywnych, dosztyby nowe obowiagzki
,quasi-licencjonowania”, czyli rejestracji firm
pozyczkowych z nalozonymi warunkami
wstepnymi na przedsiebiorcow, ktorzy
chcieliby udzielaé pozyczek ludnosci. Jest to
rozwigzanie stosowane w innych modelach
legislacyjnych — w ten sposéb dziatalnosc
firm pozyczkowych regulowana jest m.in.

w Wielkiej Brytanii®2.



4.4. Windykacja
naleznosci

33. K. Turaliriski, ,,Windykacja
Gospodarcza — podrecznik do nauki
zawodu”, Wydawnictwo Ardius,
Warszawa 2010

Analizowane kraje europejskie posiadajq rozbudowane
mechanizmy ochrony konsumenta, takze na rynku
finansowym. Roznie rozwiqzana jest kwestia kompetencji
urzedow ochrony konsumenta w kontekscie prowadzenia
rejestru i wydawania licencji firmom chcacym prowadzié

dzialalnosé pozyczkowq. Propozycje zmian regulacyjnych w
Polsce zaktadajq przyznanie takich uprawnierit UOKiK-owi,
w duchu modelu brytyjskiego.

Kwestia windykacji naleznosci jest istotnym
elementem dziatalno$ci firm pozyczkowych,
nalezy jednak pamietad, ze przepisy
dotyczace odzyskiwania naleznosci sg
zawarte w przepisach Kodeksu postepowania
cywilnego i nie istniejg zadne szczegélne
regulacje majgce zastosowanie do tej branzy.

Ogdlnie rzecz ujmujgc, windykacja jest
procesem odzyskiwania naleznosci z tytutu
sprzedanego towaru lub wykonywanych
ustug. Celem postepowania windykacyjnego
jest doprowadzenie do uzyskania

zaplaty przez dtuznika w mozliwie jak
najkrétszym czasie i przy zaangazowaniu
jak najmniejszych srodkéw finansowych

i organizacyjnych.

Skuteczne sciggniecie naleznosci od dtuznika
jest mozliwe tylko wtedy, kiedy swiadczenie
jest juz wymagalne — czyli po uptywie
terminu do jego spelnienia. W pierwszej
kolejnosci nalezy wezwaé dtuznika do
zaplaty i wyznaczy¢é mu dodatkowy termin
do wykonania zobowiazania. W literaturze
przedmiotu ten etap windykacji naleznosci
nazywany jest windykacjq polubowna
(,miekka windykacja”) lub przedsadowa®.
W praktyce na rynku firm pozyczkowych
czesta praktyka jest wysytanie dtuznikom
monitéw, wezwan do zaplaty oraz
przypomnien i wezwan telefonicznych, za
ktére to dziatania pobierane sa dodatkowe
oplaty. Wysokos¢ tych optat jest tematem
dyskusji publicznej. Do metod windykacji
polubownej zalicza sie réwniez prowadzenie
mediacji lub negocjacji z dtuznikiem, ktérych
celem jest naklonienie go do wykonania
zobowiazania bez kierowania sprawy do
sadu.
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W momencie, kiedy przedsiebiorca
wyczerpie przyjete przez siebie kanaty
windykacji polubownej (w $wietle

prawa wystarczy wystanie wezwania

do zaptaty w wyznaczonym terminie),
sprawa moze zostac skierowana na droge
postepowania sadowego. Nalezy pamietad,
ze skuteczna windykacja dotyczy wylacznie
wierzytelnosci nieprzedawnionych. Jesli
termin przedawnienia uptynie, dtuznikowi
przystuguje uprawnienie do uchylenia sie

od spelnienia naleznego wierzycielowi
swiadczenia. Oznacza to, ze dtuznik w toku
procesu moze zglosié zarzut przedawnienia

i odmdéwié wykonania zobowigzania,

a wierzyciel nie moze zmusi¢ go do spelnienia
$wiadczenia. W takim przypadku roszczenie
nie wygasa, ale staje sie tzw. zobowiazaniem
naturalnym, ktérego wykonanie zalezy od
dobrej woli dtuznika. Jezeli dtuznik w toku
procesu nie zglosi zarzutu przedawnienia,
sad po uptywie terminu przedawnienia wyda
orzeczenie zasadzajace. Przy kierowaniu

do sadu sprawy istnieje réwniez mozliwosé
zasadzenia odsetek ustawowych lub
umownych. Po uzyskaniu korzystnego

i prawomocnego orzeczenia sadu staje sie
ono tytutem egzekucyjnym, ktéry po nadaniu
przez sad klauzuli wykonalnosci uzyskuje
nazwe tytutu wykonawczego i nadaje sie do
egzekucji. W tym zakresie firmy pozyczkowe
stoja w gorszej pozycji niz banki dysponujace
instrumentem Bankowego Tytutu
Egzekucyjnego.

Kolejnym krokiem jest skierowanie
wniosku do komornika z zgdaniem
wszczecia postepowania egzekucyjnego
i przeprowadzenia egzekucji z majatku

34. Taka sytuacja wystgpita w jednym
g bankéw, w ktérych monity byty
wysytane automatycznie przez system.
Konsument byt obciqzany dodatkowymi
optatami z tytutu windykacji nawet jesli
opoznit sie z zaptatq zalegtosci o minute

35. Nieuczciwymi praktykami
rynkowymiw kazdych okolicznosciach
sq nastepujqce agresywne praktyki
rynkowe:

Sktadanie wizytw miejscu
zamieszkania konsumenta,
nawet jezeli nie przebywa on
tam z zamiarem statego pobytu,
ignorowanie prosby konsumenta o
jego opuszczenie lub zaprzestanie
takich wizyt, z wyjqtkiem
przypadkéw egzekwowania
zobowiqzari umownych w zakresie
dozwolonym przez obowiqzujqce
przepisy;

Uciqzliwe i niewywotane
dziataniem albo zaniechaniem
konsumenta naktanianie do
nabycia produktéw przez telefon,
faks, poczte elektroniczng lub
inne srodki porozumiewania
sie na odlegtos¢, z wyjqtkiem
przypadkow egzekwowania
gobowiqzari umownych w zakresie
dozwolonym przez obowiqzujqce
przepisy

36. Ustawa z dnia 27.08.2007 O
przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. no 171
poz. 1206 z pézn. zm)

37. Art. 15 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym

dtuznika. Postepowanie egzekucyjne,
nazywane réwniez windykacja egzekucyjna,
prowadzone jest przez komornika, ktéry
wzywa przedsiebiorce do uiszczenia zaliczek
pokrywajgcych koszty postepowania
egzekucyjnego, ktérymi nastepnie obcigza sie
dtuznika.

Firma pozyczkowa dazaca do odzyskania
swojej wierzytelnosci ma do dyspozycji szereg
instrumentéw zaréwno w ramach windykacji
polubownej, jak i windykacji sadowej oraz
komorniczej. Wybdr metody windykacji
zalezy od przedsiebiorcy. Nalezy jednak

mieé na uwadze fakt, ze nawet uzyskanie
tytutu egzekucyjnego i przeprowadzenie
egzekucji komorniczej nie zawsze gwarantuje
odzyskanie naleznosci. Czesto postepowanie
egzekucyjne zostaje umorzone ze wzgledu

na niewyptacalnos¢ dtuznika. Dlatego tez
tak wazna jest prawidlowa ocena ryzyka
klienta, ktéra pozwoli uniknaé ponoszenia
wysokich kosztéw postepowania sagdowego

i egzekucyjnego w sytuacjach, w ktérych
szansa, ze dtuznik zwrdci zaréwno pozyczke,
jak i pozostate koszty, jest nierealna.

Obecnie nie ma przepiséw konkretnie
regulujacych ograniczenia przedsiebiorcéw
w zakresie doboru metod i sposobu
prowadzenia egzekucji. UOKiK wykorzystuje
dostepne instrumenty prawne (takie jak
powddztwa o zaprzestanie stosowania

praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw), w przypadkach gdy np.
dodatkowo ptatne wezwania do zaptaty

lub monity sg wysytane do dtuznikéw
automatycznie, bez oceny ich indywidualnej
sytuacji®4.

Dziatania windykacyjne sa wylaczone

z przyktadowego katalogu agresywnych
nieuczciwych praktyk rynkowych na
podstawie art. 9 pkt 2 i 3*° ustawy

o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym?®. Ograniczenie to limituje
mozliwo$é uznania niektérych praktyk
windykacyjnych za agresywne lub
wprowadzajace w biad. Praktyke rynkowgq
uznaje sie za agresywna, jezeli wigze sie ona
z niedopuszczalnym naciskiem, ktéry moze
ksztattowad podjecie przez konsumenta
decyzji — réwniez na etapie po zawarciu
umowy. W szczegdlnosci przy ocenie
dziatania przedsiebiorcy bierze sie pod uwage
grozby podjecia dziatania niezgodnego

z prawem lub uzycie obrazliwych
sformutowarn badz sposobéw zachowania —
wynika to z art. 8 ustawy. W obecnym stanie
prawnym stosowanie agresywnych praktyk
wobec konsumenta zagrozone jest kara
grzywny>.

Proces windykacji naleznosci jest uregulowany w przepisach
Kodeksu postepowania cywilnego i obowigzuje w tym
samym stopniu wszystkie podmioty uczestniczqce w

obrocie cywilno-prawnym. Regulacja przyjeta w ustawie

o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
wprowadza jednak mechanizmy, dzieki ktorym konsument

moze bronic sie przed agresywnymi praktykami
windykacyjnymi. Wywieranie nacisku na konsumenta
moze zostac uznane przez sqd za niezgodne z prawem i
doprowadzi¢ do skazania przedsiebiorcy na kare grzywny.
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Wielka Brytania

Szwajcaria

Francja

Tabela 5. Przeglad praktyk regulacyjnych w wybranych krajach Europy

Objecie nadzorem bankowym/
obowigzek wpisu do rejestru

Dziatalno$¢ firm pozyczkowych
jest objeta nadzorem finansowym
(BaFiN), zarbwno w aspekcie
nadzoru konsumenckiego jak i
ostroznosciowego.

Dziatalnos$¢ firm pozyczkowych

jest regulowana przez brytyjski
odpowiednik UOKIK - Biuro
Ochrony Konkurenciji i Konsumenta,
ktére jednoczes$nie prowadzi rejestr.

Dziatalnos$¢ firmy nie jest objeta
nadzorem bankowym, ale istnieje
wymog wpisu do rejestru firm
pozyczkowych. Rejestry prowadza
wiadze poszczegodlnych kantondw.

Dziatalno$¢ pozyczkowa nie jest
obieta nadzorem finansowym.

Dziatalnos$¢ firm pozyczkowych jest
nadzorowana przez bank centralny
bedacy jednoczesnie organem
nadzoru finansowego. Bank
centralny prowadzi réwniez rejestr
firm udzielajgcych pozyczek.

Dziatalnos$¢ firm pozyczkowych
nie jest regulowana przez nadzér
bankowy, istnieje jednak wymoég
uzyskania licencji na prowadzenie
takiej dziatalnosci. Obecnie
rejestr licencjonowanych firm
pozyczkowych prowadzi Agencja
ochrony konsumenta.

Limity RRSO

Nie ma
ustawowo
okreslonego
limitu, ale sady
wypracowaty
dopuszczalne
limity na
poziomie 200%

Maksymalna
RRSO
ograniczona do
15%

Maksymalna
RRSO
ograniczona

do 1/3 ponad
Srednig stope
procentowg
okreslang
kwartalnie przez
bank centralny

Maksymalna
RRSO jest
aktualizowana co
3 miesigce przez
bank centralny

Brak
ustawowego
limitu RRSO.
Obecnie toczy
sie debata

na temat
uregulowania
RRSO na
poziomie 100%
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Ochrona Konsumenta

Urzad ochrony konsumentéw o

uprawnieniach opartych na zatozeniach

dyrektywy WE nadzoruje dziatalno$¢

przedsiebiorcéw w kwestiach uczciwych
praktyk rynkowych (w zakresie reklamy,

udzielania informaciji i okreslania

szczego6towych postanowien umownych)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

prowadzi rejestr firm pozyczkowych oraz ma
mozliwos$¢ kontrolowania ich i naktadania kar
finansowych za nieprzestrzeganie wymogoéw

prawnych.

Federalne Biuro Spraw konsumenckich

Odpowiedzialne jest za ochrone
konsumenckich i kontrole dziatalnosci
przedsiebiorcow.

Urzad Ochrony Konsumentéw o

uprawnieniach opartych na zatozeniach

dyrektywy WE nadzoruje dziatalno$¢

przedsiebiorcéw w kwestiach uczciwych
praktyk rynkowych (w zakresie reklamy,

udzielania informaciji i okreslania

szczego6towych postanowien umownych)

Nie istnieje odrebny organ ochrony
konsumentéw. Istnieje natomiast
szereg ustaw okreslajacy uprawnienia

konsumentéw. Konsumenci mogg dochodzi¢

swoich praw w sgdach cywilnych.

Organem wtasciwym do zgtaszania

skarg na nieprzestrzeganie prawa przez
firmy pozyczkowe jest agencja ochrony
konsumentéw. Istnieje tez szereg przepisow

naktadajgcych szczegoine obowigzki

informacyjne na firmy pozyczkowe (w tym
przejrzyste informowanie o wszystkich

kosztach pozyczki, RRSO itp.).

4.5.Kwestie
zwiqzane

z odstgpieniem od
umowy

KKU przewiduje mozliwos$¢ odstapienia od
umowy kredytu lub pozyczki bez podawania
przyczyn. Konsument moze skorzystaé

z tego uprawnienia pod warunkiem,

ze wysle pozyczkodawcy oswiadczenie

o odstapieniu od umowy w ciaggu 14 dni.
Dla utatwienia realizacji tego obowiazku,
ustawodawca natozyt na pozyczkodawcéw
dodatkowe zobowigzanie dotaczenia wzoru
oswiadczenia o odstapieniu do projektu
umowy pozyczKki.

Prawo do odstapienia od umowy bez
podawania przyczyn nie moze by¢ w zadnym
wypadku uzalezniane od sptaty kapitatu

lub dodatkowych kosztéw. W przypadku
odstapienia od umowy strony zobowigzane

sq zwrdcid to, co sobie swiadczyly, nie istnieje
wiec uzasadnienie dla praktyk obciazajacych
konsumenta obowigzkiem uiszczenia kosztéw
dodatkowych po odstapieniu od umowy.

Odsetki moga zostaé pobrane tylko za te dni,
w ktérych umowa obowigzywata.

Problem w realizacji tego obowigzku pojawia
sie w momencie, w ktérym umowa:

a) zawierana jest przez Internet,
b) udzielana jest w formie linii
pozyczkowe;.

Ustawa przewiduje bowiem, ze termin na
odstapienie od umowy wynosi 14 dni od
przekazania konsumentowi umowy na
trwalym nosniku. W przypadku udzielania
kolejnych pozyczek w ramach linii
pozyczkowej, konsument podpisuje umowe
tylko raz. Co za tym idzie, w przypadku
zaciggania kolejnych pozyczek w ramach linii
pozyczkowej (od strony formalnej — w ramach
tej samej umowy ramowej) uprawnienie do
odstgpienia nie ma zastosowania.

Prawo do odstagpienia od umowy jest niepodwazalnym,
okreslonym ustawowo uprawnieniem konsumenta. Zgodnie
z przepisami, konsument ma na odstagpienie 14 dni od

podpisania umowy. W przypadku kredytu odnawialnego
(udzielania pozyczki np. w formie linii pozyczkowej)
uprawnienie to nie ma zastosowania przy zacigganiu
kolejnych pozyczek w ramach tej samej umowy.

Podczas dyskusji na temat koniecznosci
wprowadzenia dodatkowych regulacji
dowolnego segmentu rynku zawsze pojawiaja
sie przeciwstawne stanowiska. Zwolennicy
pierwszego przemawiajg za koniecznoscia
wprowadzania nowych przepiséw i wskazuja
przede wszystkim na potrzebe zapewnienia
bezpieczenistwa i transparentnosci obrotu,

a takze ochrony stabszych uczestnikéw
rynku. Zwolennicy drugiego stanowiska
twierdza, ze przy obecnym stanie prawnym
istnieje wystarczajaca liczba mechanizméw
chroniacych zaréwno transparentnosé
rynku, jak i konkurencje miedzy podmiotami
oraz konsumentéw. Wyzwaniem moze by¢
natomiast odpowiednie stosowanie prawa,

w tym jego skuteczna egzekucja.

Wydaje sie, ze oba te stanowiska sa stuszne

w odniesieniu do rynku firm pozyczkowych.
Najwieksza szanse na wdrozenie
pozytywnych zmian na rynku daje potaczenie
wprowadzenia nowych, wywazonych

przepiséw, ktére przyczynia sie do wzrostu
transparentnosci rynku bez zbytniej
ingerencji w obecnie funkcjonujace modele
biznesowe, z prawidlowym stosowaniem juz
istniejacego prawa. Nalezy bowiem pamietac
o tym, Ze przy obecnym systemie prawnym
istnieje wiele mechanizmdéw gwarantujacych
poprawne funkcjonowanie rynku, jednak ich
stosowanie zalezy od rzetelnego dzialania
organdéw administracji publicznej — takich
jak prokuratura, sady rejestrowe oraz

organy podatkowe, ktére maja uprawnienia
pozwalajace im np. zglaszac podejrzenia
dziatalnosci niezgodnej z prawem do
prokuratury.

Wiele zalezy roéwniez od swiadomosci

i aktywnosci konsumentéw, ktdrzy sa obecnie
chronieni przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi, ale czesto nie sa Swiadomi, ze
cywilno-prawny model ochrony ich praw
wymaga od nich podjecia okreslonych
dzialan.
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| 5. Podsumowanie - kluczowe
wnioski dla rynku pozyczek
w Polsce

Celem kazdej regulacji rynkowej jest przede wszystkim korekta przyczyn, dla ktérych regulowany
rynek nie dziata w pelni sprawnie. Réwnoczesnie zakres regulacji tego rynku musi zostac tak
okreslony, aby nie dopusci¢ do jego upadku, zaburzenia konkurencji lub powstania innych
nieprawidlowosci, ktére wezesniej na nim nie wystepowaty. Wnioski dla rynku pozyczek i jego
ewentualnych regulacji zostaly wyprowadzone z powyzszej zasady.

Przeprowadzona analiza rynku pozyczek udzielanych przez firmy inne niz banki ustalila jako
kluczowe wyzwania dla tego rynku nastepujgce kwestie:

Zakres i sposob wykorzystania informacji gromadzonych przez firmy
pozyczkowe przed udzieleniem pozyczki, niezbednych do wlasciwej oceny

wiarygodnosci kredytowej potencjalnego klienta przez firmy pozyczkowe,
wciaz jest wyzwaniem dla firm

Firmy pozyczkowe powinny posiadac i wykorzystywac jak najpelniejsza informacje dotyczaca
wiarygodnosci kredytowej klientéw, aby ograniczac ryzyko ich wpadniecia w tzw. spirale
zadtuzenia. W tym kontekscie wazny jest dostep do pelnej wiedzy o zadtuzeniu klienta,
Iacznie z danymi z biur informacji kredytowej i gospodarczej. Ryzyko to jest o tyle istotne, ze,
jak wykazala nasza analiza, okoto potowa klientéw firm pozyczkowych jest juz zadtuzonych
w innych instytucjach.

Warunki udzielania pozyczki, zakres informacji oraz sposob ich prezentacji

klientom, a przede wszystkim tres¢ umowy powinny by¢ czytelne i zrozumiate
dla klientéw

Wszelkie ograniczenia dotyczace warunkdw udzielanych pozyczek powinny by¢ neutralne
rynkowo, czyli nie powinny oddziatywaé w rézny sposéb na obecne na rynku modele biznesowe.
Zakres i sposéb prezentacji informacji dotyczacych warunkéw udzielania pozyczek powinien by¢
dostosowany do klientéw najmniej §wiadomych ryzyka i zagrozen zwigzanych z podpisaniem
umowy. Brak przejrzystosci uméw moze prowadzi¢ do ,,spirali zadtuzenia” klientdw, ktérzy nie sg
$wiadomi wszystkich kosztéw zwigzanych z zaciaganiem pozyczek.

Praktyki w zakresie obstugi klientéw nadal stanowia problem

Istotnym elementem dziatalnosci firm pozyczkowych jest kultura sprzedazy. Zagadnienie to

tylko w ograniczonym stopniu nadaje sie do regulacji. Tym niemniej np. poprzez kodeks dobrych
praktyk, wewnetrzne kodeksy postepowania oraz kodeksy etyki takie negatywne charakterystyki
rynku, jak ,,asymetria informacji”, moga by¢ niwelowane.
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Wskazane obszary mogg by¢ regulowane poprzez nastepujgce elementy:

1. RRSO

Wysokosé RRSO zaciaganej pozyczki jest obecnie obowigzkowym zapisem w umowie, ktéry choé
z zalozenia ma chronié klienta, to jednak nie jest dla niego zrozumiaty. Zréznicowane podejscie
firm do jego kalkulacji oraz wartosci wskaznika na poziomie kilkuset, a nawet kilku tysiecy
procent, ktdére niewiele méwia wiekszosci klientdw, stawiajg pod znakiem zapytania uzytecznosé
RRSO jako elementu pordwnania kosztéw pozyczek. Dotyczy to szczegdlnie pozyczek
o najkrétszych terminach wymagalnosci. Wprowadzenie ustawowego ograniczenia wysokosci
RRSO moze usunac tego typu produkty finansowe z legalnego rynku. Ochrona klienta moze
zatem wymagacd nalozenia ograniczenia wysokosci kosztéw pozyczek innego niz limit RRSO lub/
oraz precyzyjnego opisania obowiazujacego sposobu jego wyliczania.

2. Parametry pozyczek inne niz RRSO

Inne parametry pozyczek istotne dla klienta to przede wszystkim wysoko$¢ catkowitych
kosztéw oraz plan sptat ratalnych. Informacje te powinny by¢ prezentowane klientom w formie
przejrzystej i ujednoliconej — tak, by oferty réznych pozyczkodawcéw byty poréwnywalne.

Chcac ograniczad koszty pozyczek nalezatoby jednak wziaé pod uwage réznice w strukturze
tych kosztéw. Jak wykazata przeprowadzona analiza, regulacje dotyczace poszczegdlnych
elementdw struktury kosztéw pozyczek miatyby rézny wplyw na istniejace modele biznesowe,
az do mozliwego wyparcia niektérych z nich z rynku. Tym samym nie bytyby wiec neutralne.
Wydaje sie, ze wyjsciem, ktére mialoby neutralny wptyw na rynek — bez wzgledu na model
biznesowy, byloby ustanowienie ograniczen dla kosztéw calo$ciowych pozyczek w zaleznosci od
ich terminéw wymagalnosci. Powigzanie ograniczenia catkowitych kosztéw pozyczki z terminem
wymagalnosci jest konieczne z racji naturalnej rynkowej zalezno$ci pomiedzy tymi dwoma
charakterystykami pozyczek i wynikajacych z niej réznych modeli biznesowych.

3. Wymogi dotyczace zawartosci i sposobu prezentacji informacji
w umowach

Jak wykazaty przeprowadzone analizy, klienci firm pozyczkowych czesto nie sa w stanie

w pelni zrozumie¢ — a wiec takze ocenic — konsekwencji podjetej przez siebie decyzji dla swojej
sytuacji finansowej. Z tych samych przyczyn nie sa tez w stanie oceni¢ atrakcyjnosci oferty
danego pozyczkodawcy. Z tego powodu nalezy rozwazy¢ postawienie wymogoéw dotyczacych
zapewnienia przejrzystosci uméw. Ewentualne regulacje dotyczace zawartos$ci i sposobu
prezentacji uméw powinny by¢ dostosowane do panujacych realiéw rynkowych. Réwnoczesnie
w celu zabezpieczenia intereséw konsumentéw warto potozyc szczegdlny nacisk na stworzenie
warunkoéw do swiadomego podejmowania decyzji pozyczkowych poprzez:

¢ dazenie do uproszczenia przekazéw komunikacyjnych oraz sprawienia, by informacje
kluczowe dla klienta byty bardziej czytelne,

¢ dazenie do uproszczenia parametréw finansowych opisujacych produkty, ktére sa
wykorzystywane do komunikacji z klientem,

¢ nakierowanie uwagi klienta na kluczowe dla niego informacje zawarte zaréwno
w komunikacie marketingowym, jak i w samej umowie pozyczki,

o zwiekszenie wiedzy i edukacje finansowg potencjalnych pozyczkobiorcéw,

e bardziej skuteczne i konsekwentne stosowanie istniejacego wymogu prezentacji
reprezentatywnego przyktadu w przekazie marketingowym.
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4. Wymogi dotyczace koniecznosci weryfikacji wiarygodnosci
kredytowej klientéw

Jak wykazato badanie, firmy pozyczkowe nie wykorzystuja petnej informacji o sytuacji finansowej
swoich klientéw. Istotne wydaje sie wiec udostepnienie im informacji o sytuacji kredytowej oséb
pragnacych zaciagnaé pozyczke oraz nalozenie na nie obowigzku korzystania z takiej informacji,
a takze zalecenie (poprzez dobre praktyki lub przepisy) dostarczania jej przez biura kredytowe
oraz biura informacji gospodarczej. Przyczynitoby sie to do ograniczenia nadmiernego zadtuzania
0s6b niezdolnych do splaty pozyczek.

Z zagadnieniem tym wiaze sie takze dyskutowany aktualnie projekt nowelizacji ustawy

o informacji gospodarczej oraz poprawienia przeptywu informacji o zadtuzeniu klientéw miedzy
sektorem bankowym a nieregulowanym. Jednym ze sposobdéw na poprawienie przeptywu
informacji mogtoby by¢ dopuszczenie pewnej niewielkiej liberalizacji przepiséw o tajemnicy
bankowej (tylko w obszarze wymiany danych o zadtuzeniu klientéw) — tak, aby zaoferowac
firmom pozyczkowym bezposredni dostep do informacji kredytowej dotyczacej klientéw
bankdw, a jednoczes$nie wymagaé od nich zasilenia tych biur. Wskazane bytyby réwniez dziatania
legislacyjne, takze w przepisach prawa bankowego, zmierzajace do dopuszczenia do informacji
szerszego grona podmiotdéw (np. banki, firmy pozyczkowe oraz specjalistyczni operatorzy
posiadajacy know-how w zakresie baz kredytowych), w celu stworzenia wiekszej konkurencji

na rynku biur kredytowych, aktualnie zmonopolizowanego, a tym samym doprowadzenia do
obnizenia cen dla firm i bankéw korzystajacych z tej informacji. Bardziej doraznym korkiem
byloby udroznienie wymiany informacji o zadtuzeniu klientéw miedzy biurami informacji
kredytowej a biurami informacji gospodarczej. Nalezy zaznaczy¢, ze firmy biorace udziat

w ankiecie wymienialy takze wprowadzenie systemu wymiany informacji pomiedzy firmami
bankami, SKOK-ami oraz firmami pozyczkowymi jako jeden z podstawowych postulatéw
regulacyjnych dotyczacych ich branzy. Mozna wiec przypuszczad, ze ewentualne zmiany idace

w tym kierunku spotkalyby sie z otwartoscia na wspétprace samych zainteresowanych.

5. Wymég niekaralnosci oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie udzielania pozyczek

Ten wymog jest takze popierany przez firmy pozyczkowe ankietowane w ramach niniejszego
badania. Wymdg niekaralnosci os6b prowadzacych opartg na wzajemnym zaufaniu dziatalnosé
gospodarczg polegajacq na udzielaniu pozyczek jest naturalny. Wprowadzenie takiego wymogu
mogloby by¢ takze rozwiazaniem pozytywnie wplywajacym na wiarygodnosé firm na rynku.
Mozliwosé weryfikacji niekaralnosci jest nieroztacznie zwiazana z postulatem wprowadzenia
rejestru firm pozyczkowych, poniewaz tylko na poziomie badania dokumentéw rejestrowych

- przed wydaniem decyzji o wpisie do rejestru — wlasciwy organ bedzie w stanie zweryfikowac
w okreslonym trybie prawdziwos¢ oswiadczen osob sktadajacych wniosek o wpis.

6. Rejestr firm

Wprowadzenie rejestru firm oraz poddanie ich kontroli odpowiednich organéw panstwowych
przyczynitoby sie do zwiekszenia transparentnosci oraz dyscypliny na rynku pozyczkowym,

a jednoczesnie zwiekszytoby poziom bezpieczenstwa klientéw. Z drugiej strony mogtoby to miec
wplyw na ograniczenie negatywnego wizerunku tego fragmentu rynku finansowego. Otwartos¢
na stworzenie takiego rejestru wyrazaja takze ankietowane w ramach badania firmy pozyczkowe.

7. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego

Znaczna wysokos¢ kapitatu poczatkowego (zaktadowego przy spétkach kapitatowych)
koniecznego do rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej proponowana przez rzadowy
projekt ustawy nie stanowi gwarancji rzetelnos$ci oraz rekojmi firm pozyczkowych. Firma
pozyczkowa moze finansowac sie ze srodkéw wiasnych wiascicieli, z kredytéw bankowych, emisji
obligacji (duze firmy), badZ pozyskiwac finansowanie ze sp6tki matki. Stabilne finansowanie

firm pozyczkowych dziatajacych na szybko rozwijajacym sie rynku pozyczek, przy zatozeniu
stosowania wysokich standardéw kredytowania, wymaga inwestycji nie tylko w sie¢ sprzedazy,
ale takze w system oceny wiarygodnosci kredytowej, w tym prowadzenie profesjonalnej bazy
klientéw, wydatki na zasieganie informacji z biur informacji gospodarczej i kredytowej, szkolenia
personelu, wlasciwe zorganizowane procesu komunikacji warunkdéw kredytu klientom oraz
wdrozenie efektywnego procesu przeciwdziatania praniu pieniedzy. Jednoczesnie nalezy mieé¢
na uwadze, iz ustanowienie zbyt wysokiego progu minimalnego kapitatu poczatkowego moze
wplywaé na ograniczenie swobody gospodarczej. Z drugiej strony ustanowienie zbyt niskiego
progu moze nie$¢ ze sobg ryzyko naduzy¢ np. prania brudnych pieniedzy.

8. Pozostate wnioski

Planowane regulacje powinny wiec, po pierwsze, zapewni¢ przedsiebiorstwom i klientom
bezpieczernistwo, a po drugie umozliwié dzialanie na rynku przejrzystych zasad uczciwej
konkurencji. Jednoczesnie nie wszystkie zagadnienia powinny podlegaé regulacjom
zewnetrznym. Na przyklad, aby wzmacniac kulture odpowiedzialnej sprzedazy zasadnym wydaje
sie rozwazenie wprowadzenie np. kodeksu dobrych praktyk, ktéry bytby ustalony w ramach
szerokiego porozumienia zawartego pomiedzy firmami lub w ramach reprezentujacych je izb
gospodarczych.

Dodatkowo, aby w pelni zabezpieczy¢ interesy konsumentéw, nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk
na edukacje finansowa potencjalnych pozyczkobiorcéw umozliwiajaca im podejmowanie bardziej
$wiadomych i wywazonych decyzji konsumenckich.



6. Stownik pojeé

Pozabankowe ustugi
finansowe

Piramida finansowa

Shadow banking

Pogyczka

Nadzor finansowy

Rzeczywista Roczna
Stopa Oprocentowania
(RRSO)

Scoring

Stopa referencyjna

ustugi polegajace na czynnosciach zblizonych do czynnosci bankowych (udzielanie pozyczek,
posrednictwo finansowe itp.) pozostajace poza rezimem ustawy Prawo bankowe i ustawy
o nadzorze nad rynkiem finansowym.

podmiot prowadzacy dziatalnos¢ polegajaca na $wiadczeniu ustug finansowych finansowanych
przez przyjmowanie depozytéw od klientéw bez zezwolenia.

w jezyku polskim pojecie uzywane wymiennie z rynkiem réwnolegtym; okreslajace rynek
podmiotéw oferujacych ustugi zblizone do ustug bankowych, ale pozostajacych poza
panstwowym nadzorem finansowym. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy zalicza do shadow
bankingu firmy, ktére opieraja swoja dziatalno$¢ na przyjmowaniu depozytdw, w szczegolnosci
zajmuja sie przyjmowaniem depozytéw i zamienianiem ich w instrumenty inwestowania

o dluzszym terminie zapadalnosci. Komisja Europejska do definicji shadow bankingu zalicza
wszystkie podmioty $wiadczace ustugi podobne do ustug finansowych, ale pozostajace poza
nadzorem finansowym.

ustuga finansowa polegajaca na przeniesieniu wlasnosci srodkéw pienieznych na pozyczkobiorce
na okreslony czas.

nadzér nad rynkiem finansowym, w Polsce sprawowany przez Komisje Nadzoru Finansowego.

W obecnym stanie prawnym nadzorem tym objete sa podmioty sektora bankowego, rynku
kapitalowego, ubezpieczeniowego i emerytalnego, a takze podmioty rynku ustug ptatniczych oraz
kasy spotdzielcze.

catkowity koszt kredytu lub pozyczki ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako wartosé
procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.

narzedzie oceny wiarygodnosci kredytowej klienta w procesie udzielania pozyczki, dokonywana
na podstawie przyjetych zasad i kryteriéw oraz poziomu apetytu na ryzyko wpisane w model
biznesowy danej firmy.

stopa oprocentowania stuzaca za podstawe ustalenia oprocentowania kredytu odnoszaca sie
do minimalnego oprocentowania podstawowych operacji otwartego rynku prowadzonych
przez Narodowy Bank Polski, ustalana przez Rade Polityki Pienieznej i ogtaszana w Dzienniku
Urzedowym Narodowego Banku Polskiego.

Stopa oprocentowania
kredytu

Stata stopa
oprocentowania kredytu

Ocenaryzyka
kredytowego

Termin wymagalnosci

stopa oprocentowania wyrazona jako state lub zmienne oprocentowanie stosowane do catkowitej
kwoty kredytu w stosunku rocznym.

stopa oprocentowania okreslona wytacznie w umowie o kredyt, przy wykorzystaniu okreslonej
stalej wartosci procentowej wyrazonej na caty czas obowigzywania umowy lub w danych
okresach obowigzywania umowy.

ocena zdolnosci konsumenta do splaty zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami, w terminach
okreslonych w umowie o kredyt konsumencki, dokonywana przez kredytodawce.

termin, w ktérym konieczne jest uregulowanie zobowiazan pozyczkobiorcy z tytutu udzielonej
pozyczki; termin zapadalnosci pozyczki
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