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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie wynikéw 6smej edycji Badania Saratoga
Human Capital Benchmarking przeprowadzonego przez PwC w 2015 roku w Polsce.

Wyniki rynkowe dotycza okresu od 1 stycznia 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku.

Przedstawione w podsumowaniu poziomy wskaznikow sa wynikami przecietnymi
(mediana) dla calkowitej proby oraz sektora ushug i produkcji.

Zachecamy do zapoznania sie z gtldbwnymi obserwacjami rynku pracy oraz trendami HR.

W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu.

Zespot Human Resource Services, PwC
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SARATOGA 2015 — najwazniejsze obserwacje rynku

Odnotowany zostal nieznaczny spadek poziomu zwrotu
z tnwesty gt w kapital ludzki

» Firmy w Polsce odnotowaly nieznaczny spadek wartosci dodanej
generowanej przez pracownikow. Ogolnopolski wskaznik stopy zwrotu
z inwestycji w kapital ludzki nieznacznie spadl w 2014 roku do poziomu
1,6 zI w stosunku do roku 2013, kiedy plasowat sie na poziomie 1,7 zk.
6 Oznacza to, ze z kazdej zlotowki przeznaczonej na
1 5 O Zl wynagrodzenia i Swiadczenia pracownikéw, pracodawca
otrzymywal ok 60 gr zysku (wskaznik mierzy iloraz zysku brutto

. pracodawcy powiekszonego o naklady na wynagrodzenia i §wiadczenia
oraz nakladow na wynagrodzenia i §wiadczenia).

* Podobnie sytuacja wygladala w sektorze produkcji, gdzie wskaznik
zwrotu z inwestycji w kapital ludzki nieznacznie spadl. Stopa zwrotu
w sektorze uslug utrzymala sie natomiast na takim samym poziomie jak
rok wezesniej.

Uslugi Produkcja Zwrot z inwestycji w kapital ludzki (HC ROI)

Przychéod — [Koszty — (Wynagrodzenia + Swiadczenia Dodatkowe)]
1,60zl 1,30z} - ,
LPP* x (Srednie wynagrodzenie + Swiadczenia Dodatkowe)
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SARATOGA 2015 — najwazniejsze obserwacje rynku

|
Nastapila zmiana ukladu sil na rynku pracy - z korzyscia
dla pracownikow

* W 2014 roku oslabita sie pozycja pracodawcow na rynku pracy — po raz pierwszy od 2010 roku wskaznik rezygnacji
z inicjatywy pracownikéw byl wyzszy niz wskaznik zwolnien z decyzji pracodawcow: 5,9% vs. 5,1%.

» Chociaz w poprzednich edycjach Badania Saratoga obserwowali$émy odwrotny uklad — z roku na rok wartosci
wskaznikéw rezygnacji oraz zwolnien byly coraz bardziej zblizone.

« Zwiekszony poziom rezygnacji z inicjatywy pracownikéw jest konsekwencja z jednej strony
polepszajacej sie koniunktury, z drugiej za$ — zmian demograficznych. Mlodsze pokolenie
(generacja Y),ktore w wielu firmach stanowi juz ponad 50% wszystkich zatrudnionych
osOb, znacznie czgSciej i chetniej zmienia prace anizeli ich starsi koledzy. Wskaznik rezygnacji

Uslugi Produkcja

7,0%
6,4% 6,4% @67% @3’5%
6,5%

6’]%/
5,9%

Wskaznik rezygnacji / zwolnien

6,0%

Liczba rezygnacji / Liczba zwolnien z decyzji
5,5% . 529 . pracodawcy
’
5,1% 1% Liczba pracownikow
4 5o Wskaznik zwolnien
Uslugi Produkcja

4,0%
2011 2012 2013 2014 @5,8% @3,0%
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SARATOGA 2015 — najwazniejsze obserwacje rynku

|
Naktady na rekrutacje oraz czas pozyskania
pracownika zwiekszytly sie o ponad 40% w ciagu 4 lat

Przecietny czas rekrutacji zewn. (dni robocze)

Uslhugi Produkcja

O @
2011 2014

Przecietny koszt rekrutacji zewn. )

Koszty rekrutacji zewnetrznej

Liczba osob zrekrutowanych zewnetrznie

2640

Uslhugi Produkcja

O oo @

2011 2014
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Od 2011 roku obserwujemy ciagly wzrost
nakladow na rekrutacje zewnetrzna
oraz wydluzanie sie procesow
pozyskiwania nowych pracownikow.

W ciagu ostatnich czterech lat oba wskazniki:
przecietny czas rekrutacji (wyrazony w dniach
roboczych) oraz przecietny koszt rekrutacji
wzrosty — odpowiednio 0 43% i 42%.

Zmiany te sa wynikiem m.in. zwiekszonej
dobrowolnej rotacji pracownikéw, ktora
wzmaga potrzeby rekrutacyjne firm. Z drugiej
strony coraz czesciej pojawia sie problem

z dostepem do kluczowych kompetencji na
rynku pracy, co przeklada sie zar6wno na
koszt jak i czas trwania proceséw
pozyskiwania.

Przedstawione trendy wzrostowe sg rowniez
po czesci efektem zamierzonej polityki
rekrutacyjnej firm. Wieloetapowe procesy
weryfikacji kandydatow wykorzystujace
roznorodne narzedzia oceny jak np. testy
analityczne czy assessment center, sa dzisiaj
spotykane o wiele czeSciej anizeli jeszcze kilka
lat temu.



SARATOGA 2015 — najwazniejsze obserwacje rynku

Rosng ukryte koszty pracownicze zwigzane z rotacjaq
1t absencja pracownikow

» Koszty zwigzane z postawami pracowniczymi
tj. koszty absencji i rotacji dobrowolnej rzadko /‘ ‘\
stanowig przedmiot szczeg6lowej analizy osob J
decyzyjnych. Nie sa to bezposrednie koszty, o~
ktére znalez¢ mozna w rachunku zyskow - T~
i strat firmy, niemniej jednak maja one istotny - - 1
wplyw na catkowity koszt zasobéw ludzkich - T~
danej organizacji. /

» Szacowane w Badaniu Saratoga wskazniki
kosztu absencji na etat oraz kosztu jednej
rezygnacji stale rosnga. W ciggu ostatnich
czterech lat oba te wskazniki wzrosty
o odpowiednio 21% i 14%. Jednocze$nie,
obserwujemy utrzymujacy sie, wysoki
poziom absencji (ponad 5%) oraz trend
wzrostowy dla wskaznika rezygnacji
z inicjatywy samych pracownikow.

» Dla pracodawcow nadszed! czas, aby Uslugi Produkcja Uslugi Produkcja
powazanie zastanowi¢ sie nad
efektywnoscia polityki utrzymywania @11100 @8700 @ 47400 @ 51800
pracownikéw w organizacjii tutaj

szuka¢ potencjalnych oszczednosci
(a niekoniecznie po stronie inwestycji).

Przecietny koszt absencji na etat Przecietny koszt jednej rezygnacji

Wskaznik absencji x (Srednie roczne (Srednie roczne wynagrodzenie na
wynagrodzenie na etat x 2) etat/2)+Przecietny koszt rekrutacji
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SARATOGA 2015 — najwazniejsze obserwacje rynku

|
Szkolenia wewnetrzne staja sie coraz bardziej
popularng forma inwestycji w rozwdoj pracownikow

mszkolenia wewnetrzne  mszkolenia zewnetrzne % szkolenn wewnetrznych

Uslugi Produkcja

- TN O -

22 godziny
na etat Liczba godzin szkoleniowych
na etat

_ Uslugi Produkcja

B @D

2013 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 Po spadku liczby godzin szkoleniowych na etat w 2013 roku, ktéry byl nastepstwem m.in. zakonczenia programu
szkolen finansowanych w ramach EFS, wskaznik ten utrzymuje sie na podobnym poziomie ok 22 godzin rocznie.

« Zmienia sie sama struktura systemow szkoleniowych — w 2014 roku juz prawie co druga godzina szkoleniowa
dostarczana byta wewnetrznymi sitami (46%). Firmy coraz cze$ciej decyduja sie na angazowanie trenerow
wewnetrznych, co z jednej strony sprzyja optymalizacji kosztowej, z drugiej za§ — stanowi kolejng mozliwo$é rozwoju,
zaangazowania dla tych pracownikow, ktérzy ulamek etatu chcieliby poswieci¢ na dzielenie sie swoja wiedza.
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SARATOGA 2015 — najwazniejsze obserwacje rynku

|
Firmy stoja przed koniecznoscia dopasowania swoich
strategii HR do nieuchronnych zmian demograficznych

 Polski rynek pracy stoi przed szeregiem wyzwan o charakterze demograficznym. Starzejace sie spoleczenstwo oraz
podwyzszony wiek emerytalny powoduja, ze $rednia wieku w firmach ro$nie. W 2014 roku, w badanych organizacjach,
$redni wiek pracownikdéw wyniost 39 lat. Wzrasta rowniez odsetek pracownikow w wieku przedemerytalnym — w 2014
roku wskaznik ten ksztaltowal sie na poziomie 2,7% wszystkich zatrudnionych.

» Pracodawcow czeka zadanie dostosowania swojej strategii zarzadzania kapitalem ludzkim do zmian pokoleniowych.
Jest to istotne dla dlugoterminowego zarzadzania wiedza w organizacji oraz zapewnienia kluczowych kompetencji.

Srednia wieku

Ushugi Produkcja

39 lat 2,7%
S O-
Srednia wieku pracownikow

w badanych firmach w wieku
przedemerytalnym

% pracownikéw w wieku
przedemerytalnym

Uslugi Produkcja

O @
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Informacje o Badaniu (1/2)

SARA TOGA H C B enChmarking jest badaniem, pozwalajacym na pomiar

efektywnosci procesow wewnatrz organizacji w ujeciu iloSciowym w odniesieniu do najlepszych

praktyk w branzy i sektorze oraz rynku krajowego.

Wskazniki pozwalaja przelozy¢ na jezyk biznesu:

* obszary przewagi biznesowej

+ koszty dzialow i etatow

« wydajnos¢ dzialow i etatow

» mozliwo$ci optymalizacji etatyzacji
 potencjalne obszary oszczednosci
 procesy cyklu zycia pracownika w organizacji
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9 edycja

w Polsce w 2016 T.

SARATOGA jest narzedziem
wykorzystywanym od ponad 30 lat na
Swiecie. Ogolem w Badaniu uczestniczy
blisko 2500 firm, z czego w Europie
Srodkowo — Wschodniej 900 organizacji.

W Polsce w Badaniu wziely udziat firmy
reprezentujace 12 branz.
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Informacje o Badaniu (2/2)

| [ ] Ve [ ] [ ] [ N J
Obszary pomiaru efektywnosci w organizacji

Badanie SARATOGA umozliwia pomiar i analize poréwnawcza efektywnosci przedsiebiorstwa, jego pracownikow
oraz polityki personalnej w dziewieciu kluczowych obszarach.

SARATOGA HC Benchmarking
— przykladowe wskazniki

* Koszty rekrutacji zewnetrznej
* Przecietny czas rekrutacji
» Wskaznik zaakceptowanych ofert pracy

» Wskaznik rezygnacji po <1 roku stazu

* Przecietne wynagrodzenie » Wskaznik absencji

* Przecietne $wiadczenia » Wskaznik absencji chorobowej

» Udzial placy zmiennej w wynagrodzeniu * Liczba dni absencji na etat

« Udzial kosztow wynagrodzen w kosztach firmy * Przecietny koszt absencji na etat

* Przychody na etat

* Zysk brutto na etat

* Zwrot z inwestycji
w kapital ludzki

* Przecietny calkowity koszt
zasobéw ludzkich

Struktura

Pozyskiwanie i koszty Absencja

pracownikow

wynagrodzen
+ Koszty Obszaru Personalnego

na jednego pracownika

Wskazniki Dzialy Obszar ) .
* Przecietne wynagrodzenie

Obszaru Personalnego

Jinansowe wspierajqce Personalny

* Liczba etatow obslugiwana
przez jeden etat HR

Struktura Szkolenia

zatrudnienia i rozwaoj

* Rozpietoéc kadry zarzadzajacej

3 » Wskaznik absencji Kierownikow
» Koszty szkolen na etat

« Struktura zatrudnienia w podziale na grupy » Wskaznik rezygnacji pracownikow

wiekowe

» Udziat kobiet w kadrze kierowniczej

* Liczba godzin szkoleniowych na etat L. L .
. ] » Wskaznik zwolnien z decyzji pracodawcy
* Penetracja szkolen

* Koszty rezygnacji Specjalistow
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Harmonogram Badania w Edycji 2016

Analiza

Dystrybucja
raportu

Spotkania indywidualne

<________________________________
<________________________

Luty/Marzec Kwiecien-Maj Czerwiec Lipiec Wrzesien-Listopad
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7% przypadku pytan lub zainteresowania udzialem
w Badaniu, zapraszamy do kontaktu.

Yo

Robert Kujoth
Menedzer

robert.kujoth@pl.pwc.com
tel. kom.: +48 519 50 72 22
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Yo

Justyna Gruszka
Konsultant

justyna.gruszka@pl.pwc.com
tel. kom.: +48 519 50 6290
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