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List Prezesa globalnej sieci PwC

Drogie Kolezanki i Koledzy!

PwC jest uznanym globalnym liderem w sektorze ustug profesjonalnych, wspotpracujgcym z wieloma najbardziej znanymi
na swiecie organizacjami, z siedzibami we wszystkich czesciach swiata. Nieustajgco przystosowujemy sie do nowych,
coraz wiekszych i coraz bardziej ztozonych mozliwosci i wyzwan. Wraz z rozwojem naszej dziatalnos$ci, gtéwng sitg
napedowg wszystkich naszych dziatan musi by¢ nasze zbiorowe i indywidualne zaangazowanie w Cel i wartosci PwC,
ktoére sg fundamentem nasze;j sieci.

Kazdy z ponad 200 000 naszych pracownikéw - w ponad 150 krajach moze naprawde co$ zmienic jezeli chodzi o
naszych klientdw, rynki kapitatowe, nasze zespoty, spotecznosci czy szerokie kregi innych naszych interesariuszy.
Naszym obowigzkiem jest zrozumienie, dlaczego robimy to, co nakazuje nasz Cel, na czym koncentruje sie nasza
strategia i jak powinniSmy wspotpracowac¢ z poszanowaniem naszych wartosci, wtasciwego zachowania i postepowania.

Cel okresla, czym jest firma i dlaczego istnieje, stuzac jako podstawowy drogowskaz i punkt odniesienia dla kazde;j
decyzji. Nawet, gdy cel firmy pozostaje niezmienny, oczekiwania spoteczne wobec nas wszystkich nieustannie sie
zmieniajg, stanowigc coraz wieksze wyzwanie... Z powodu znaczgcych trendow, kidre wszyscy widzimy i ktérych
doswiadczamy, takich jak zmiany demograficzne, postep technologiczny, natychmiastowy przeptyw informacji i wiele
innych, zmiany te sg naprawde szybkie. Od firm oczekuje sie elastycznego i odpowiedzialnego zachowania w wielu
dziedzinach oraz odpowiedzialnosci wobec jeszcze wiekszego grona interesariuszy - obejmuje to wiele réznych
zagadnien od wptywu na srodowisko, poprzez wptyw na spoteczenstwo, po wymagania inwestorow.

U podstaw wszystkiego, co robimy, lezy zaufanie naszych klientdw, spotecznosci i pracownikéw do —PwC oraz naszych
wysokich standardéw w zakresie etycznego postepowania. W naszej pracy potrzebujemy ram stanowigcych uktad
odniesienia dla podejmowania codziennych decyzji. Niezaleznie od tego, gdzie jestesmy i co robimy, nasz Kodeks
Postepowania (Kodeks) wskaze nam odpowiedni kierunek. Tak wiasnie dziatamy.

Kodeks podkresla znaczenie prowadzenia dziatalnosci w granicach wyznaczonych standardami zawodowymi, przepisami
prawa i regulacjami, a takze naszymi wewnetrznymi politykami, wartosciami i standardami, -rowniez wtedy, gdy dziatamy
na skale miedzynarodowg. Kodeks opisuje wartosci i zachowania, ktére okreslajg sposéb prowadzenia naszej
dziatalnosci. Zobowigzuje on nas do otwartosci, wiasciwego reagowania i -dgzenia do doskonalenia.

To, co osiggamy jako PwC, jest catkowicie zalezne od tego, jak kazdy z nas indywidualnie stawia nasz Cel i nasze
wartosci w centrum wszystkiego, co robimy - kazdego dnia, podczas kazdego dziatania. Pracujmy, wiec razem, aby
budowac¢ zaufanie i rozwigzywac istotne problemy. Zachecajmy do wspoétpracy, pielegnujmy ciekawos¢ i innowacyjnosc,
zawsze postepujmy uczciwie i z troska.
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List Globalnego Lidera ds. etyki

Drogie zespoty PwC!

Nasz Kodeks postepowania, oparty na Celach PwC i podstawowym zestawie wspoélnych wartosci, okresla wspoélne ramy
zachowan, ktoérych powinnismy przestrzegac, aby postepowaé wiasciwie. Znajomos¢ i zrozumienie Kodeksu oraz
wprowadzanie go w zycie lezy u podstaw tego, kim jesteSmy i co reprezentujemy jako PwC. Niezaleznie od tego, czy
pracujemy z innymi osobami z PwC czy z osobami spoza firmy, polegamy na tym, ze kazdy z nas jest Swiadomy swojej
etycznej odpowiedzialnosci.

Nasz Kodeks postepowania odzwierciedla istotne zmiany w naszym swiecie, charakter naszej pracy i obecny sposob
prowadzenia dziatalnosci, a takze potrzebe zrozumienia przez nas jako profesjonalistow tego, jak postepowac etycznie w
kontekscie tych wszystkich zmian. Kodeks jest jednym z wielu narzedzi, jakimi dysponujemy jako profesjonalisci, ktore
pomagajg nam kierowac¢ swoim postepowaniem. Ma on petnic role przewodnika, a nie podrecznika. Nie opisuje on, i nie
moze opisywac, kazdej sytuacji, z jakg mozecie sie spotkac, a raczej probuje pokazaé, w jaki sposob wprowadzi¢ nasze
wartosci w codziennym postepowaniu i podejmowaniu -etycznych decyz;ji.

Wszyscy jesteSmy wazng czescig tej inicjatywy. Kazdy z nas ma role do odegrania we wprowadzaniu w zycie i
podtrzymywaniu opisanych w Kodeksie wzorow postepowania. Jednak nikt nie robi tego sam. Robimy to wszyscy razem.
Wspieramy sie nhawzajem. Polegamy na sobie, jesli chodzi o zrozumienie i kierowanie sie wzorami i standardami
profesjonalnego postepowania jak i ich konsekwentne stosowanie. Wspoétpracujemy na kazdym poziomie, pomagajac
sobie nawzajem budowac¢ umiejetnosci wiasciwego postepowania.

Gdy spotkamy sie z sytuacja, ktéra jest niezgodna z naszym Kodeksem, informujemy o tym. Cenimy odwage potrzebng
do zgtaszania problemow. Pamigtajmy, ze powiadomienia o naruszeniu norm postepowania badane sg w sposob
dyskretny i wrazliwy, a odwet nie jest tolerowany. W razie watpliwosci lub dylematu prosimy o pomoc. Do naszej
dyspozycji sg lokalne i sieciowe zasoby.

Z przyjemnoscig bede wraz z Wami wszystkimi dba¢ o utrzymanie i pielegnowanie bogatej kultury etycznej PwC.

Dziekuje.



Kultura PwC rozwija sie w oparciu o zestaw
wewnetrznych i zewnetrznych oczekiwan i wymagan,
ktére pomagajg nam kierowa¢ swoim postepowaniem i
budowac zaufanie:

* do sposobu prowadzenia przez nas dziatalnosci
+ do siebie nawzajem
* W naszych spotecznosciach

+ do sposobu korzystania przez nas z informacji

o i N

S {\\{\\\\‘\\\
N\
X\\
\\\\\\ \

SR
——— \\\\\

s\\\:\§

Wprowadzamy w zycie nasz Cel
1 wartosci

Aby budowaé zaufanie i rozwigzywa¢ istotne problemy, podczas pracy z naszymi klientami
i kolegami:

Postepujemy uczciwie

&

Wprowadzamy zmiany

Opowiadamy sie za tym, co jest wtasciwe, szczegdlnie gdy + Jestesmy poinformowani i zadajemy pytania o przyszto$¢
wydaje sie to trudne Swiata, w ktorym zyjemy
Oczekujemy i dostarczamy wyniki najwyzszej jakosci * Poprzez nasze dziatania wptywamy pozytywnie na naszych

Podejmujemy decyzje i dziatamy tak, jakby chodzito o nasza

osobistg reputacje

Podejmujemy wysitek, by zrozumie¢
kazdg osobe i to co dla niej ma znaczenie
Doceniamy warto$¢ wnoszong przez
kazdg osobe

Wspieramy innych w ich rozwoju i pracy w
sposob, ktéry wyzwala w nich to, co
najlepsze

kolegdw, klientéw i spoteczenstwo

» Sprawnie reagujemy na ciggle zmieniajgce sie srodowisko,
w ktorym dziatamy

O O
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Wspdlnie pracujemy

Bez ograniczen wspotpracujemy i dzielimy
sie relacjami, pomystami i wiedzg
Poszukujemy i integrujemy zréznicowany
zakres perspektyw, ludzi i idei

Dajemy i prosimy o opinie zwrotng, aby
zmienia¢ siebie i innych na lepsze

XK

o |

Wyobrazamy sobie nowe
mozliwosci

Mamy odwage kwestionowac status quo i
wyprébowywac nowe rzeczy

Dziatamy innowacyjnie, testujemy i
uczymy sie z nowych porazek

Mamy otwarty umyst na mozliwosci
zawarte w kazdej idei



Nasz Cel i wartosci sg fundamentem naszego sukcesu. JesteSmy po to, aby budowaé zaufanie i rozwigzywac
istotne problemy, a nasze warto$ci pomagaja nam w realizacji tego Celu.

Kodeks lezy u podstaw naszej umiejetnosci postepowania zgodnie z naszymi wartosciami.

Celem naszego Kodeksu nie jest dostarczenie konkretnych wskazéwek odnosnie kazdej sytuacji, w ktorej
potrzebujemy odpowiedzi na pytanie ,Jak powinienem/powinnam postgpi¢?”. Zamiast tego zawiera on
wskazowki oparte o zasady, ktdre pomagajg nam przemysle¢ trudne pytania, zachecajg do wzajemnych
konsultacji i zgtaszania napotykanych problemoéw. Na stronie 18 Kodeksu znajduje sie schemat RADAR

| (Recognise, Assess, Decide, Agree, Report - Rozpoznaj, Ocen, Zdecyduj, Uzgodnij, Zgtos), ktéry pomoze nam
podjg¢ decyzje, odnosnie tego, jak zachowacé sie w danej sytuaciji.

Kodeks opisuje wspolny zestaw oczekiwan co do naszego postepowania, ktérego kluczowym elementem jest
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw i regulacji. Wszelkie przepisy i regulacje obowigzujgce w danym
kraju, ktére sg bardziej restrykcyjne niz postanowienia niniejszego Kodeksu, majg przed nim pierwszenstwo.
Zasady przyjete w naszej sieci i w poszczegolnych lokalnych firmach oraz dodatkowe wskazowki sg
uzupetnieniem zasad zamieszczonych w Kodeksie i Politykach zarzadzania ryzykiem w sieci PwC (PwC
Network Risk Management Policies).

Organizacja Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) opracowata wytyczne dla przedsiebiorstw
miedzynarodowych (Wytyczne OECD), w formie niewigzgcych zasad i norm dotyczacych odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w skali globalnej. Wytyczne OECD stanowig cenne ramy dla ustalania
stosownych wymogoéw i standardéw zgodnosci. Chociaz sie¢ PwC skiada sie z firm bedacych odrebnymi
podmiotami prawnymi, ktore nie tworzg wielonarodowej korporacji lub przedsiebiorstwa, standardy i polityka
sieci PwC sa oparte na celach i zatozeniach Wytycznych OECD.

Kodeks obowigzuje nas wszystkich. Méwigc ,my”, ,nasze” lub ,nas” mamy na mysli wszystkie osoby i podmioty
zwigzane z PwC: partneréw/dyrektoréw i pracownikéw, a takze poszczegolne firmy sktadajgce sie na sie¢ PwC.
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Zglaszamy problemy

Zgtaszanie probleméw ma - fundamentalne znaczenie dla naszej kultury i dtugoterminowych
wynikéw - to zywy przyktad naszych wartosci. Moéwienie gtosno o tym, co wydaje sie by¢ nie w
porzadku, jest oznakg naszej uczciwosci i odwagi, aby postepowac wiasciwie. Zgtaszanie
probleméw pomaga zapobiegac btedom i niewtasciwym dziataniom i wspiera¢ innowacije.
Zgtaszanie problemoéw pokazuje, ze zalezy nam na sobie nawzajem i na naszej firmie. Poza tym,
—informowanie o problemach po to, aby je rozwigzywac lub utrzymac¢ wtasciwy kurs, pomaga
nam realizowaé nasze zobowigzania i osiggac rezultaty wysokiej jakosci

t) Cos wydaje sie by¢ nie tak? Masz dylemat? Masz watpliwosci ktére prowadza do
= dalszych, trudniejszych pytan? Potrzebujesz rady?

Skonsultuj sie. Zadzwon. Wyslij e-mail. Uméw spotkanie. Zgto$ problem.

Kazdy z nas, niezaleznie od stanowiska czy roli, ma prawo gtoéno méwic¢ o zachowaniu bgdz
sytuacjach, ktore wydaja sie niewtasciwe. Kazdy z nas ma obowigzek zgtaszac i wyraza¢ swoje
obawy w sposob rzetelny, uczciwy i profesjonalny.

|J/T\\_| Nie ignoruj probleméw. Nie przemilczaj ich.

Wspotpraca oznacza, ze konsultujemy sie z kolegami w sprawach duzych i matych wiedzac, ze
nasze obawy zostang wystuchane i rozpatrzone w sposob otwarty i profesjonalny, a w razie
potrzeby przeprowadzone zostanie dochodzenie. Konsultujemy sie z naszymi przetozonymi,
coachami, partnerami/dyrektorami, Zespotami ds. Etyki, Zespotami ds. Ryzyka i Jakosci,
Wewnetrznym Dziatem Prawnym (OGC), przedstawicielami Dziatow Kadr i innymi osobami z
PwC, szczegdlnie odpowiedzialnymi za ten obszar. Osoby te sg odpowiedzialne za
rozpatrywanie zgtaszanych kwestii i w razie potrzeby nadawanie im dalszego biegu. Problemy
mozna zgtasza¢ metodami formalnymi bgdz nieformalnymi, w zaleznosci od sytuacji: osobiscie,
telefonicznie i /lub w formie elektroniczne;j.

PwC

Chronimy zgtaszajacych przed jakakolwiek formg odwetu. Jestesmy wierni zasadom
uczciwosci i dbatosci o pracownikdw - jesli zgtosisz problem, bedzie on traktowany w sposéb
poufny i zostanie oméwiony z innymi tylko wtedy, gdy jest to niezbedne lub pozgdane w danej
sytuacji. Zachowanie profesjonalnego sceptycyzmu i zdrowego rozsadku oraz znajomosc i
stosowanie Kodeksu wraz z lokalnymi regulacjami uzupetniajgcymi pomoze kazdemu z nas
zdecydowad, kiedy zgtosi¢ problem i jakiego kanatu komunikacji najlepiej uzy¢.

Poza zasobami tu wymienionymi, kazda firma z sieci PwC zapewnia mechanizm zgtaszania
probleméw. Istnieje takze mozliwos¢ wystania wiadomosci poufnych przez zaktadke Contact Us
dostepnej na pwc.com/codeofconduct.

Zgtos problem. Tak, to wlasnie trzeba zrobié¢. To sa chwile, ktére majg znaczenie.

PwC dba o ochrone swoich pracownikéw przed odwetem. Odwet jest ciezkim naruszeniem
zasad, ktore nie bedzie tolerowane, a kazdy pracownik PwC (zaréwno partnerzy/dyrektorzy,
jak i wszyscy pracownicy), ktéry podejmuje dziatania odwetowe, zostanie pociggniety do
odpowiedzialnosci.

P. Co to jest odwet?

O. Odwet to kazda forma represiji (bezposredniej lub posredniej) skierowanej przeciwko
osobie, ktora w dobrej wierze zgtosita faktyczne lub domniemane problemy.

— [I‘I‘(;ﬂ Konsultujemy sie z naszymi:

* Przetozonymi

+ Coachami

» Partnerami/Dyrektorami

+ Zespotami ds. Etyki

+ Zespotami ds. Ryzyka i Jakosci

* Wewnetrznym Dziatem Prawnym (OGC)Przedstawicielami Dziatu Kadr (HC)
+ Innymi osobami z PwC 8




Niezaleznie od naszego
doswiadczenia
zawodowego,
postepujemy uczciwie |
zgodnie z odpowiednimi
standardami zawodowymi

(np. ustanowionymi przez
Miedzynarodowg Rade
ds. Standardow
Etycznych dla
Ksiegowych (IESBA)).




Jakos$¢ i znaczenie naszej pracy ma ogromny wplyw na to, kim jestesmy, jako
pracownicy PwC i jako siec¢ firm. Podtrzymywania wysokich wynikéw naszej pracy jest
czescig tego, w jaki sposéb tworzymy i budujemy zaufanie u naszych klientéw, do
siebie nawzajem i w naszych spotecznosciach.

Swiadczymy ustugi tylko na rzecz tych klientéw, do obstugi ktérych posiadamy
wymagane kompetencje, ktdrzy cenig naszg prace i spetniajg odpowiednie wymogi
prawne i standardy uczciwosci. Swiadczymy tylko te ustugi, na —dostarczanie ktérych
pozwalajg nasze profesjonalne umiejetnosci. Wspotpracujemy, aby zapewni¢ sobie
niezbedne w pracy umiejetnosci i innowacyjnos¢. Realizujemy swoje zobowigzania.

Nasza reputacja zbudowana jest na zaufaniu, uczciwosci, wysokiej jakosci i tworzeniu
stabilnej wartosci. Stale osiggamy sukcesy dzieki utrzymywaniu profesjonalnych
standardow, przestrzeganiu obowigzujgcych przepiséw i regulacji oraz wypetnianiu
zobowigzan etycznych, przy zachowaniu wysokiej jakosci i innowacyjnego charakteru
naszej pracy.

Nasz osad biznesowy jest wolny od uprzedzen, konfliktu intereséow czy
nieodpowiedniego wptywu innych osob. Stosujemy odpowiednie procesy i procedury
w celu identyfikacji i rozwigzywania wszelkich faktycznych lub potencjalnych
konfliktow interesow.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze niezaleznos¢, a takze zasada bycia niezaleznym,
stoi u podstaw obiektywizmu. Aktywnie unikamy sytuacji, ktére stwarzajg zagrozenie
dla naszej niezaleznosci wobec klientéw - audytowych lub mogg by¢ postrzegane jako
stwarzajgce takie zagrozenie.

4
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Jestesmy gotowi zrezygnowac z danego zlecenia lub klienta , jesli nasze dalsze
zaangazowanie mogtoby prowadzi¢ do zakwestionowania naszej niezaleznosci,
uczciwosci, obiektywizmu czy profesjonalizmu.

Mary Waldron
Globalny dyrektor ds. ryzyka (Global Chief Risk Officer)

Jestem nowy w PwC. Wiem, ze mamy zasady dotyczace niezaleznosci,
i rozumiem to. Czy moglibyscie jednak przypomnie¢ mi, jak moge sprawdzic,
czy wolno mi zainwestowa¢ w okreslong spoétke?

Zasady inwestowania sg skomplikowane, wiec zawsze dobrze jest sprawdzi¢ dwa
razy. W sprawie wytycznych skontaktuj sie z lokalnym Zespotem ds. Niezaleznosci,
ktory przekaze Ci odpowiednie wytyczne.

Konflikt moze przyjmowac rézne formy. Jesli znajdziesz sie w jednej z nastepujacych
sytuacji, skonsultuj sie:

Interes PwWC lub interes osobisty moze mie¢ wptyw na nasz obiektywizm w ocenie tego,
co jest najlepsze dla naszego klienta/naszych klientéw (lub stwarza¢ takie wrazenie).

PwC i klient znajdujg sie po przeciwnych stronach w tej samej sprawie.

Poproszono nas o wykonanie ustugi dla jednego klienta, ktéra moze zostaé uznana za
sprzeczng z interesem innego klienta.

Sytuacje te nie zawsze oznaczajg, ze nie mozemy podjg¢ sie danej pracy, ale musimy
rozwazyé, jak zarzgdzi¢ potencjalnym konfliktem czy tez osobistymi interesami
poszczegdlnych klientow.

10



Okazujemy naszg uczciwos¢ poprzez: @ Co jesli?

©
®
©
©

Moj przelozony zasugerowat, ze powinnam zmniejszy¢ liczbe godzin, ktore
wpisatam w swoim arkuszu czasu pracy. Wiem, ze przepracowalam wiecej
godzin, niz przewidywat budzet, ale mam wrazenie, ze pracowatam mozliwie
najefektywniej. Co powinnam zrobi¢?

Musisz rejestrowa¢ godziny pracy zgodnie ze stanem faktycznym. Nie nalezy
zmniejszac¢ ani zwiekszac liczby przepracowanych godzin. Nie nalezy réwniez

Negocjowanie i zawieranie uméw z naszymi klientami, dostawcami i innymi
podmiotami w sposob zgodny z prawem i honorowy. Wypetniamy nasze zobowigzania
umowne, przestrzegamy uzgodnionych warunkow.

poswiecac, jakosci na rzecz wykonania pracy w ramach przydzielonej liczby godzin.
Powinnas niezwiocznie omoéwi¢ swoje watpliwosci z przetozonym. Jesli Twgj
przetozony je zignoruje, powinna$ skonsultowac sie z innymi odpowiednimi osobami.
Pamietaj, ze RADAR to takze zrédio podejmowania decyzji

Zapewnienie przejrzystosci w ujawnianiu podstaw obliczania wynagrodzenia za nasze
ustugi. Doktadnie rejestrujemy nasz czas i wydatki.

Uczestniczytam w spotkaniu z partnerem i kilkoma przedstawicielami firm
konkurencyjnych, na ktérym omawiano pewne techniczne kwestie
rachunkowe. Podczas nieformalnych rozméw po spotkaniu, kolega (z
konkurencji) wspomniat, ze jest podekscytowany nowa strukturg cen, ktérg on

i jego grupa wtasnie wprowadzaja. Podejrzewa on, ze wszystkie pozostate firmy
przyjma te sama strukture i zaoferowat, ze mi jg ujawni w celu ,,dbania o
konkurencyjnos¢”, jesli ja ujawnie mu strukture cen stosowang przez nasz
zespot. Co powinnam zrobi¢?

Uczciwa konkurencje. Nie zawieramy z naszymi konkurentami zadnych porozumien,
formalnych ani nieformalnych, ktére miatyby na celu bezprawne ograniczanie
konkurencji, ustalanie cen lub podziat klientow, rynkéw, pracownikéw czy ustug.

-2 podzielisz sie zadnymi podobnymi -danymi. Niezwtocznie zgto$ te sprawe do
Przestrzeganie poufnosci informacji naszych konkurentéw. Zbieramy informacje o 7 Wewnetrznego Dziatu Prawnego (OGC). Tego rodzaju wymiana informacji na temat
naszych konkurentach wytgcznie wtedy, gdy sg one publicznie dostepne lub ich ‘! ] cen jest zakazana.

zbieranie nie narusza zadnych przepiséw ani warunkéw umownych.

% Powinnas jednoznacznie o$wiadczy¢, ze nie chcesz otrzymac tych informac;i i nie
S el



Okazujemy naszg uczciwos¢ poprzez:

do utrzymania zaufania naszych wspotpracownikéw, klientow i innych oséb, z ktérymi
pracujemy. Nie zgdamy, nie przyjmujemy, nie proponujemy, nie obiecujemy ani nie
wreczamy tapéwek, w tym takze drobnych gratyfikacji - ani bezposrednio, ani przez
osoby trzecie.

@ Nieangazowanie sie w zadne praktyki korupcyjne ani tapownictwo. Jest to niezbedne

przestrzeganie obowigzujgcych standardéw w zakresie zapobiegania praniu brudnych
pieniedzy. Gdy podejrzewamy przestepstwo, podejmujemy odpowiednie dziatania. W
naszej dziatalnosci nie naruszamy obowigzujgcych sankcji gospodarczych i nie
swiadczymy ustug, ktére pomagajg klientom w naruszaniu przepiséw o sankcjach.

@ Znajomos¢ tozsamosci naszych klientéw i innych osoéb, z ktérymi robimy interesy, oraz

,Drobne gratyfikacje” to upominki o niewielkiej wartosci (pieniezne lub rzeczowe) wreczane
urzednikom panstwowym za wykonywanie rutynowych zadan, ktére i tak zobowigzani sg
wykonywacé (np. przyspieszenie uzyskania zezwolenia, licencji, wizy, pisma, podtgczenie
mediéw). Za drobne gratyfikacje nie uwaza sie oficjalnych optat administracyjnych ani oficjalnych
optat za ,przyspieszenie ustugi” dokonywanych na rzecz organizacji (nie oséb), jesli mozna za
nie otrzymac pokwitowanie.

PwC

W mojej kulturze ogdlnie przyjete jest dawanie klientom i otrzymywanie od nich
prezentéw swigtecznych. Jednak wedlug Kodeksu w niektérych
okolicznosciach takie prezenty moga zosta¢ uznane za niewtasciwe. Co
powinnam zrobi¢?

Zalezy to od wielu czynnikéw. Lokalne zwyczaje/przepisy/regulacje oraz zasady
przyjete w PwC i u naszych klientéw sg rézne.

Musimy zachowa¢ szczegdlng uwage w stosunkach z klientami z sektora
publicznego, w tym instytucji rzadowych. Sprawdz, czy dodatkowe wytyczne i polityki
obowigzujace w Twojej firmie zawierajg konkretne ograniczenia, lub skonsultuj sie z
odpowiednimi osobami, np. z Dziatu Kadr czy - Wewnetrznego Dziatu Prawnego
(OGC). Pamietaj, ze RADAR to takze zrodto podejmowania decyziji.

tapowka to nie tylko dawanie lub przyjmowanie pieniedzy. Lapowka moze by¢ wszystko, co
ma wartos¢. tapowka moze przyjmowac wiele roznych form, np.:

» Optaty za konsultacje i prowizje dla oséb, ktére faktycznie nie swiadczg ustug

» Korzysci w formie niepienieznej, w tym podrdze, noclegi/positki, rozrywka, mozliwosci
zatrudnienia, prezenty

» Zatrudnianie cztonkéw rodziny urzednikow panstwowych poza normalnym procesem rekrutaciji
oraz

» Sponsoring/darowizny.
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W réznorodnosci sposobow
myslenia i doswiadczen jest
sitg i wartos¢. Réznorodno$é
perspektyw jest niezbedna dla
rozwoju innowacyjnosci.
Stuchamy siebie nawzajem;
odnosimy sukcesy, gdy
wspotpracujemy, angazujemy
sie w dialog i omawiamy

problemy traktujac sie z
szacunkiem. Nasza

innowacyjnos¢ i ostateczny
sukces sg mozliwe dzieki
tgczeniu pomystow i
wypracowywaniu wspolnej
wiedzy.

Agnes Hussherr
Globalny Lider ds. zasobow
ludzkich




*Chodzi o lekcewazenie jakiejkolwiek osoby ze wzgledu na jej rase, pochodzenie

Zachecamy do wspotpracy miedzy krajami i w ramach catej sieci PwC. Podstawg
takiej wspotpracy jest zaufanie, ktére pomaga bardziej efektywnie wspétpracowac z
kolegami i stuzy¢ klientom. Zaufanie rozpoczyna si¢ od troski, uprzejmoéci, godnosci,
rzetelno$ci i szacunku we wzajemnych stosunkach.

Podejmujemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracownikom PwC.
Zapewniamy bezpieczne srodowisko pracy, wolne od naduzy¢, przemocy i innych
destrukcyjnych zachowan.

Nie tolerujemy nekania, dyskryminaciji, zastraszania czy okazywania lekcewazenia®*.
Tego rodzaju zachowania niszczg nasze wzajemne stosunki.

Zachecamy do otwartego dialogu i tworzenia klimatu szczerej i uczciwej dyskusiji.

etniczne, kolor, wiek, pte¢, tozsamos¢ ptciowg lub sposob jej demonstrowania,
orientacje seksualng, przekonania polityczne, obywatelstwo, narodowos¢, jezyk,
religie, niepetnosprawnosc, stan rodzinny, status ekonomiczny/klasowy, status
weterana i inne cechy..

@ Co jesli?

Po pracy wzietam udzial w spotkaniu towarzyskim z reszta mojego zespotu.
Jeden z moich menedzeréow kilka razy —sktadat mi niestosowne propozycje. Co
powinnam zrobi¢?

Niechciane, niestosowne propozycje sg zawsze nieakceptowalne. Jesli czujesz sie
na sitach, profesjonalnie i z zachowaniem szacunku porusz te sprawe z
menedzerem. Pamietaj, ze w przysztosci zawsze mozesz to zrobi¢. Powinnas takze
zgtosi¢ sprawe i skonsultowac sie z odpowiednimi osobami, np. dziatem kadr lub
Zespotami ds. Etyki, aby mozna byto podjg¢ odpowiednie kroki wynikajgce z
procesow przyjetych w firmie. Pamietaj, ze RADAR to takze zrédto podejmowania
decyzji.

Zawsze, gdy zadaje pytanie mojej menedzerce, ona publicznie ze mnie kpi
i podwaza moje kwalifikacje. Co mam zrobic¢?

Takie zachowanie mozna uzna¢ za nekanie, a przynajmniej za lekcewazenie i
nieprzestrzeganie naszego Kodeksu. Zgto$ problem. Mozesz porozmawia¢ z osobg z
Dziatu Kadr, Zespotu ds. Etyki lub z innymi osobami, z ktérymi czujesz sie
komfortowo. Mozesz skorzysta¢ z wytycznych, jakie daje RADAR.

14



Cenimy réznorodnos¢ wsrdod naszych pracownikéw i traktujemy ja, jako naszg @ Co jesli?
przewage konkurencyjna, ktérg pielegnujemy i rozszerzamy.

Podczas lunchu z kolegami jeden z nich wygtosit uwage o innym koledze, ktéra
uznatam za obrazliwa. Jak powinnam postapi¢ w tej sytuacji?

Promujemy’ |’(U|t_U|f$v ktdra wspiera innOV\_/aCJ"e, rOZWéj_ZaYVOdOWyv roz_w_éj I_<ariery, Jesli nie jest to dla Ciebie problemem, profesjonalnie porusz te sprawe z kolega,
elastycznos¢ miejsca pracy i zachowanie rownowagi miedzy pracg i zyciem ktory wygtosit uwage. Jesli nie czujesz sie komfortowo poruszajgc te sprawe
prywatnym. osobiscie, potrzebujesz wskazowki albo uwazasz, ze nalezatoby podjg¢ dalsze kroki,

porozmawiaj z odpowiednimi osobami, np. ze swoim Coachem lub menedzerem
Dziatu Kadr. Pamietaj, ze w podjeciu decyzji pomoze Ci RADAR.

ustawicznego ksztatcenia oraz stwarzajgc im mozliwosci zaréwno kréotkoterminowego
rozwoju, jak i dlugoterminowego awansu. Ciggte uczenie sie i otwarty umyst to klucz
do bycia innowacyjnym i rozwigzywania waznych problemow.

@ Inwestujemy w naszych pracownikéw i rozwéj ich karier zachecajac ich do

» Jesli zaobserwujesz co$, co wydaje Ci sie nie by¢ w porzadku, wyraz gtosno swoje obawy.
Zwrd¢ sie do odpowiednich osdb. Zgtaszanie takich sytuacji nie naraza cie na zadne ryzyko.

» Chronimy naszych pracownikéw przed odwetem za zgtaszanie obaw w dobrej wierze. Odwet
.................................................................. sam w sobie jest powaznym naruszeniem zasad, ktérego PwC nie toleruje. Kazdy pracownik
PwC (zaréwno partnerzy/dyrektorzy, jak i - pracownicy), ktéry podejmie dziatania odwetowe,
zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci.

Gdy spotykamy sie z niewtasciwymi zachowaniem ze strony innych, w tym
klientow, zgtaszajmy je w imieniu wkasnym i innych osob.
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Oczekiwania co do etycznego
zachowania — pracownikow PwC s3
zdefiniowane wobec kazdego
stanowiska i roli w PwC

PwC

Pracownicy PwC

B

Najbardziej innowacyjne
rozwigzania powstajg w wyniku
wspotpracy z kolegami i klientami.
Efektywna wspétpraca umozliwia
innowacije.
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Nasza strategia spotecznej
odpowiedzialnosci jest
przystosowana do naszych
mocnych stron i szans
stojgcych przed nami, jako
siecig firm swiadczacych
ustugi profesjonalne. Zostata
ona opracowana takze po to,
aby wykorzystywac nasze

umiejetnosci w sposéb, ktory
ma znaczenie, przynosi
mierzalne efekty i w
perspektywie dtugoterminowej
wprowadza prawdziwe,
pozytywne zmiany w biznesie
i spoteczenstwie.




Whnosimy swdj wktad w spoteczenstwo wykorzystujgc nasze umiejetnosci i
doswiadczenie do rozwigzywania istotnych problemoéw, w tym dotyczacych etyki,
uczciwo$ci i zaufania, czyli kwestii majgcych zasadnicze znaczenie dla tworzenia
zréwnowazonej globalnej gospodarki i zapobiegania wykluczeniu.

Popieramy tworzenie bardziej zrbwnowazonego spoteczenstwa poprzez swiadczenie
ustug, ktére przeksztatcajg biznes i spoteczenstwo obywatelskie, przyczyniajg sie do
realizacji szerszych celéw rozwojowych i redukujg oddziatywanie na Srodowisko.

Pomagamy rozwigzywaé¢ wazne problemy spoteczne w naszym otoczeniu poprzez
wykorzystanie naszej profesjonalnej wiedzy i wspotprace z innymi organizacjami, w
celu uzyskania najlepszych wynikow.

Szanujemy i uznajemy zwyczaje i tradycje krajéw, w ktérych dziatamy. W przypadku,
gdy te zwyczaje i tradycje sg sprzeczne z niniejszym Kodeksem, prowadzimy
wewnetrzne konsultacje w celu wypracowania sposobu przestrzegania Kodeksu przy
réwnoczesnym poszanowaniu lokalnej kultury i tradycji. Pragniemy zdoby¢ zaufanie
naszych interesariuszy okazujgc troske, otwartos¢ i uczciwosé, jednoczesnie zawsze
stawiajgc etyke i jakosé na pierwszym miejscu.

Szanujemy ograniczenia naszej planety, staramy sie zapobiega¢ niszczeniu
Srodowiska i minimalizowaé oddziatywanie naszej dziatalnosci na Srodowisko.
Pomagamy tez naszym klientom postepowac tak samo.




Uczestniczymy w dialogu, ktéry ma na celu takie uksztattowanie przepiséw i regulaciji,
aby wspierac interes spoteczny i nasz Cel.

W naszych stosunkach z ustawodawcami popieramy praworzgdnosgé.
Wspotpracujemy z wkadzami rzgdowymi i organizacjami branzowymi w sposob
bezposredni i oparty na wzajemnym szacunku. Ze strony PwC w kontaktach z
wtadzami i organizacjami branzowymi uczestniczg z reguty wyznaczeni
partnerzy/dyrektorzy i pracownicy.

Na kierowane do nas przez wtadze i organizacje branzowe zgdania ujawnienia
informacji reagujemy niezwtocznie, zgodnie z prawem i profesjonalnymi
zobowigzaniami.

Zachecamy do uczestnictwa w zyciu spotecznym i wspieramy je. Nie przedstawiamy
swoich osobistych powigzan czy pogladéw politycznych, jako pogladéw PwC i
przestrzegamy obowigzujgcych wymogdéw sprawozdawczych. Bez odpowiedniej
zgody, unikamy korzystania z zasobéw PwC (lub tworzenia wrazenia, ze PwC popiera,
legitymizuje lub zwalcza jakgkolwiek opcje polityczna, partie polityczng/ kandydata,
organizacje dobroczynng, produkt lub religie).

@ Co jesli?

Mam swoj poglad na sytuacje polityczng w moim kraju. Czy moge wyrazac¢
swoje osobiste powigzania lub poglady polityczne w mediach
spotecznosciowych?

Tak, ale pamietaj o szacunku dla innych. Musisz wyraznie zaznaczyé, ze
wypowiadasz sie w swoim wtasnym imieniu, a nie w imieniu PwC.

Klient poprosit mnie, abym zabrata gtos na konferencji, ktérg sponsoruje,
w sprawie dotyczacej pewnych kwestii politycznych majacych zwigzek z tym
klientem. Czy moge przyjac te propozycje?

Skonsultuj sie z odpowiednimi osobami. Mozesz zacza¢ od Zespotu ds. Ryzyka i
Jakosci, ktéry pomoze Ci ustali¢, czy mozemy komentowac te kwestie.

Zasiadam w komitecie ds. etyki w jednym z branzowych stowarzyszen
ksiegowych, ktére w sprawie pewnego proponowanego standardu postanowito
wyrazi¢ poglad inny niz poglad PwC. Czy moge publicznie zaprezentowac
poglad stowarzyszenia (np. podczas publicznego wystuchania)?

Tak, o ile wyraznie zaznaczysz, ze s3 to poglady komitetu, a nie PwC, i w razie
potrzeby, bgdz gotowy wyjasni¢ réznice miedzy pogladami PwC a pogladami
stowarzyszenia.
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Uznane na arenie miedzynarodowej prawa cztowieka sg dla nas wazne — dbamy o

nie, szanujemy je i popieramy. Dbamy o to, aby nie dopuszcza¢ sie wspotudziatu w

naruszaniu praw cztowieka. Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa pracy i
dotyczacych zatrudnienia. Naszg dziatalnos¢ prowadzimy w oparciu 0 uznane na
arenie miedzynarodowej zasady przestrzegania praw pracowniczych.

podatkowe, krajowe i zagraniczne, wypetniamy doktadnie, w dobrej wierze i
terminowo. Podejmujemy tylko takie inicjatywy w zakresie planowania podatkowego
lub przyjmujemy takie zasady dopetniania formalnosci, ktére nie majg negatywnego
wptywu na reputacje PwC. Globalny kodeks postepowania w zakresie podatkow
(Global Tax Code of Conduct), stosujemy tak samo wobec klientéw, jak i wobec
naszych partneréow/dyrektorow i pracownikow.

@ Jestesmy odpowiedzialnymi podatnikami. Wszystkie nasze istotne formalnosci

Biorgc pod uwage globalny charakter swiata biznesu, a takze ztozonosc i
réznorodnos$c¢ priorytetow praw poszczegdlnych krajéw, nie zawsze mozna jasno
okresli¢, gdzie lezy granica wtasciwego postepowania. W zwigzku z tym firmy
nalezgce do sieci PwC przyjety Globalny Kodeks Postepowania w zakresie
podatkéw (Global Tax Code of Conduct), aby pomaga¢ swoim klientom, innym
interesariuszom, ich partnerom/dyrektorom i pracownikom.

PwC

Zasady prawa pracy przyjete na arenie miedzynarodowej obejmuja m. in.
zasady UN Global Compact oraz cele okreslone przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy.



Niezaleznie od tego, czy
informacje poufne
otrzymujemy w formie ustnej,
na pismie, pocztg
elektroniczng czy tez w
jakiejkolwiek innej formie,
nasze mozliwosci w zakresie
ochrony poufnosci tych
informacji majg zasadniczy
wptyw na utrzymanie zaufania §
naszych klientow, oséb z firmy B
i tych, z ktorymi
wspotpracujemy.

- -
Zaufanie to przyczynia sie do 8
budowania wspotpracy i -
innowacyjnosci, utatwiajgc
swobodny przeptyw
pomystow i informaciji.

'. Budujemy zaufanie do naszego

K sposobu korzystania z informacji




PwC

Dbamy o zachowanie prywatnosci i poufnosci informacji naszych klientéw, naszych
pracownikow i innych 0sdb, z ktérymi wspotpracujemy.

Chronimy dane osobowe i wszystkie inne informacje poufne, niezaleznie od ich formy

Zbieramy, przechowujemy, wykorzystujemy, przekazujemy i usuwamy informacje
poufne i dane osobowe w sposob transparentny i promujgcy zaufanie. Gromadzimy,
wykorzystujemy i przechowujemy dane osobowe, dane klientéw i inne informacje
poufne wytacznie wtedy, gdy mamy ku temu wazny powdd. Informacje takie sg
udostepniane tylko wtedy, gdy jest to niezbedne. Nasze zobowigzanie do zachowania
poufnosci nie wygasa w momencie, w ktérym odchodzimy z PwC; przestrzegamy
poufnosci informacji nawet po odejsciu z firmy.

Stosujemy profesjonalny osad korzystajgc z medidéw
spotecznosciowych i nigdy nie zapominamy, ze media
spotecznosciowe sg mediami publicznymi. Mys$limy, zanim
cos opublikujemy.

Wszyscy mamy role do odegrania w zwigzku z ochrong informacji poufnych, ktére
zostaly nam powierzone w réznych formach.

W naszej pracy korzystamy wylgcznie z systemow i aplikacji zatwierdzonych przez
PwC.

Nie ujawniamy informacji poufnych bez uzasadnienia, w tym za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych.

Zachowujemy ostrozno$¢ omawiajgc sprawy klientdw w miejscach publicznych.

Dbamy o ochrone drukowanych wersji dokumentéw poufnych.

Niezwiocznie identyfikujemy kazde niezamierzone ujawnienie informacji poufnych i
nadajemy sprawie odpowiedni bieg w ramach PwC.

Zrozumienie znaczenia poufnosci i zaufanie do siebie nawzajem pomaga
nam wspoétpracowaé, wprowadzaé¢ innowacje i odnosi¢ sukcesy w catej

Sieci.
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Chronimy informacje oraz aktywa fizyczne i elektroniczne, do ktérych mamy dostep.
Obejmuje to ich ochrone przed ztosliwymi atakami i przypadkowg utrata.

Zabezpieczamy wszystkie zapisy w formie papierowej i elektronicznej; przechowujemy
je tylko przez okreslony przepisami czas.

Zachowujemy odpowiednie informacje, gdy wiemy lub przewidujemy, Zze bedzie
prowadzone dochodzenie, postepowanie sgdowe lub inna procedura, lub kiedy
otrzymali$my takie polecenie.

(O ©

Szanujemy integralnos¢ naszej dokumentacji roboczej i nie wprowadzamy w niej
nieodpowiednich zmian, gdy jest juz kompletna.

| O

Nigdy nie wykorzystujemy informacji niejawnych ani nie ujawniamy ich w niewfasciwy
sposob.

Co rozumiemy przez ,,przypadkowe”?

Przypadkowa utrata informacji moze nastgpi¢ w sytuacji pozostawienia komputera bez
opieki, wystania przez nieuwage poufnego e-maila do niewtasciwej osoby lub po prostu
pozostawienia wrazliwych dokumentéw przy drukarce w poblizu biura.

Co to s3 ,,informacje niejawne”?

Informacje niejawne to informacje o spotce (np. prognozy finansowe, propozycje fuzji
i przeje¢, zmiany wsréd kluczowego personelu), ktére nie zostaty ujawnione publicznie.

Skad pochodzg informacje niejawne?

Informacje niejawne mogg pochodzi¢ z dowolnego zrédta (np. od klientdéw, dostawcow,
podwykonawcéw, partneréw wspolnych przedsiewziec albo innych podmiotow lub
0s6b, z ktorymi firma PwC lub jej przedstawiciele majg kontakt lub o ktérych posiadajg
informacije).

Co jesli?

W biurowej windzie ustyszalem dwie osoby rozmawiajace o transakcji
dotyczacej fuzji przedsiebiorstw, nad ktora te osoby pracowaty. Czy mogitbym
zainwestowac w ktoras z ze spoétek, ktorych dotyczyta rozmowa?

»

Nie, to zostatoby uznane za nielegalny obrét papierami wartosciowymi. Nie
wykorzystujemy informacji niejawnych niezaleznie od tego, w jaki sposoéb je zdobylismy.
Nie powinnismy ich takze nikomu ujawnia¢. W przypadku watpliwosci, dodatkowe
wskazoéwki znalezé mozna w naszych zasadach dotyczacych nielegalnego obrotu
papierami wartosciowymi (,Insider Trading”). Nalezy pamieta¢, ze sg osoby, z ktérymi
mozna o tym porozmawia¢, np. z Zespotu ds. Ryzyka i Jakosci.
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Komunikacje, zaréwno w Internecie, jak i poza nim, prowadzimy w sposob
przemyslany. Wypowiadajgc sie publicznie, korzystajac z forum on-line, mediéw
spotecznosciowych i uczestniczgc w zewnetrznych dyskusjach, zawsze traktujemy
naszych wspotpracownikow i klientdw uprzejmie i z szacunkiem.

Wyrazajac poglady na tematy publiczne lub dotyczace spotecznosci wyraznie
zaznaczamy, ze sg to nasze osobiste poglady, a nie poglady PwC.

Jesli mamy uzasadnione przypuszczenie, ze nasi stuchacze uwazaja, ze
reprezentujemy PwC, z zasady wyrazamy poglady PwC, a nie wtasne. Nie wyrazamy
pogladéw innych oséb podajgc je za wiasne.

Przestrzegamy praw autorskich i praw wlasnosci intelektualnej.

Co jesli?
Znalaztam w Internecie naprawde dobry artykut naukowy, ktéorym chciatabym sie
_— ‘ podzieli¢ z kolegami z pracy i klientami. Czy moge to zrobi¢?

To zalezy. Pamietaj, ze informacje publikowane w Internecie i w systemach
wewnetrznych PwC sg czesto chronione prawami autorskimi i/lub licencjg, a ich
rozpowszechnianie wymaga zezwolenia. Nalezy takze pamieta¢ o tym, aby nie
podawac pracy innej osoby za wtasng. Zawsze konieczne jest przynajmniej podanie
autora, aby nie zosta¢ oskarzonym o plagiat.

Jesli masz watpliwosci, porozmawiaj ze swoim menedzerem lub partnerem
odpowiedzialnym za zlecenie.




Kierujemy sie naszym celem i warto$ciami, ktére stanowig dla nas
wytyczne przy podejmowaniu decyzji o tym, co nalezy zrobic.
Rozpatrywanie i rozstrzyganie dylematéw etycznych jest
skomplikowane, a Kodeks nie moze zawiera¢ wszystkich odpowiedzi

i rozwigzan. Kodeks jest jednym z wielu narzedzi, z ktérych jako
profesjonalisci korzystamy, aby kierowa¢ swoim postepowaniem. Nie
nalezy go traktowac, jako instrukcji postepowania. U podstaw Kodeksu
lezg Cel i wartosci PwC. Wsparciem i uzupetnieniem Kodeksu sg
standardy sieciowe, zasady i wytyczne sieciowe oraz lokalne, dostepne
na odpowiednich stronach internetowych w catej naszej sieci.

Schemat decyzyjny RADAR ma na celu pomoc w mysleniu

i budowaniu umiejetnosci analizowania dylematow etycznych oraz,

w rezultacie, pomoc w podejmowaniu dobrych decyzji. Poszczegdlne
kroki i pytania pomogg Ci przejs¢ proces wyboru sciezki dziatania. Nie
trzeba na nie odpowiada¢ w okres$lonej kolejnosci, a podany schemat
nie jest drzewem decyzyjnym. Jego celem jest raczej wspieranie
procesu myslowego, ktéry moze trwaé kilka minut albo kilka dni.
Nalezy przy tym pamieta¢, ze przy podejmowaniu decyzji o tym, co
zrobi¢ w danym momencie, nic nie zastgpi indywidualnego osadu i
odwotfania sie do wartosci.




RADAR: Schemat wyboru wlasciwego postepowania

Zgtoszenie i informowanie @ @ Rozpoznanie zdarzenia

== RADAR ==

Uzgodnienie dalszych krokéw @ \ / Ocena sytuacji

Podjecie decyzji o tym, co robié
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RADAR: Schemat wyboru wlasciwego postepowania

Zgtoszenie i informowanie

W razie potrzeby poinformuj odpowiednie osoby o swoich
watpliwosciach (np. Zespoty ds. Etyki, Wewnetrzy Dziat Prawny,
Zespot ds. Ryzyka i Jakosci, Dziat Kadr).

W razie potrzeby podziel sie swoimi watpliwosciami

i przemysleniami z odpowiednimi interesariuszami.

Zastanow sie nad tym, czego sie dowiedziates i czy nalezy cos
zmienic.

Uzgodnienie dalszych krokow

Uzgodnienie dalszych krokow

Przetestuj swojg decyzje — czy wydaje sie wtasciwa? Mozesz
spa¢ w nocy?

Czy czutbys sie zawstydzony, gdyby inni wiedzieli, co zrobite$ lub
czego nie zrobites?

Zastanow sie, co pomyslataby rozsgdna osoba.
W razie potrzeby skonsultuj sie jeszcze raz.

Dziataj, gdy jestes pewien swojej decyzji, zawsze w dobrej wierze.

PwC

Rozpoznanie zdarzenia

Podjecie decyzji o tym, co robi¢

Jakie sg opcje?
Jakie sg prawdopodobne skutki kazdej z tych opc;ji?

Czy istnieje alternatywne rozwigzanie, ktore nie
powoduje dylematu etycznego?

W razie potrzeby skonsultuj sie.
Podejmij decyzje, co robic.

Czy dana sytuacja jest zgodna z Celem i wartosciami PwC?

Czy poproszono Cie o zrobienie czegos, co Twoim zdaniem jest
niewtasciwe, niezgodne z Celem lub wartosciami PwC?

Czy wiesz o nieetycznym lub niezgodnym z prawem
postepowaniu innych (np. wspétpracownikéw, klientow,
dostawcow i innych oséb/podmiotow)?

Czy prébujesz podja¢ decyzje, ale nie jestes pewien jej
konsekwenciji etycznych?

Co sie stanie, jesli dane zdarzenie przedostanie sie do mediéw?

Ocena sytuacji

Kogo to dotyczy?

Ciebie?

Wspotpracownika/Twojego zespotu?

PwC — Twojej firmy czy sieci?

Twojego klienta / jednego z naszych klientéw?
Innych osdb trzecich?

Jakie sg giéwne parametry?

Czy wydaje sie to w porzadku?
Prawo — czy to jest legalne?
Regulacje/standardy zawodowe
Standardy i polityka PwC
Reakcja klientéw
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RADAR: Schemat wyboru wlasciwego postepowania

Zgtoszenie i informowanie

W razie potrzeby poinformuj odpowiednie osoby o swoich
watpliwosciach (np. Zespoty ds. Etyki, Wewnetrzy Dziat Prawny,
Zespot ds. Ryzyka i Jakosci, Dziat Kadr).

W razie potrzeby podziel sie swoimi watpliwosciami

i przemysleniami z odpowiednimi interesariuszami.

Zastanow sie nad tym, czego sie dowiedziates i czy nalezy cos
zmienic.

Uzgodnienie dalszych krokow

Uzgodnienie dalszych krokow

Przetestuj swojg decyzje — czy wydaje sie wtasciwa? Mozesz
spa¢ w nocy?

Czy czutbys sie zawstydzony, gdyby inni wiedzieli, co zrobites lub
czego nie zrobites?

Zastanow sie, co pomyslataby rozsgdna osoba.
W razie potrzeby skonsultuj sie jeszcze raz.

Dziataj, gdy jestes pewien swojej decyzji, zawsze w dobrej wierze.

PwC
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Podjecie decyzji o tym, co robi¢
» Jakie sg opcje?
» Jakie sg prawdopodobne skutki kazdej z tych opcji?

» Czy istnieje alternatywne rozwigzanie, ktore nie
powoduje dylematu etycznego?

* W razie potrzeby skonsultuj sie.
» Podejmij decyzje, co robié.

Rozpoznanie zdarzenia
» (Czy dana sytuacja jest zgodna z Celem i wartosciami PwC?

Czy poproszono Cie o zrobienie czegos, co Twoim zdaniem jest
niewtasciwe, niezgodne z Celem lub wartosciami PwC?

Czy wiesz o nieetycznym lub niezgodnym z prawem
postepowaniu innych (np. wspoétpracownikéw, klientéw,
dostawcow i innych oséb/podmiotéw)?

Czy prébujesz podjgé¢ decyzje, ale nie jestes pewien jej
konsekwenc;ji etycznych?

Co sie stanie, jesli dane zdarzenie przedostanie sie do mediow?

Ocena sytuacji

Kogo to dotyczy?

+ Ciebie?

» Wspotpracownika/Twojego zespotu?
+ PwC — Twojej firmy czy sieci?

» Twojego klienta / jednego z naszych klientow?
* Innych os6b trzecich?

Jakie sg gtéwne parametry?

* Czy wydaje sie to w porzgdku?

* Prawo — czy to jest legalne?

* Regulacje/standardy zawodowe

» Standardy i polityka PwC

* Reakcja klientow

28



RADAR: Schemat wyboru wlasciwego postepowania

Zgtoszenie i informowanie

W razie potrzeby poinformuj odpowiednie osoby o swoich
watpliwosciach (np. Zespoty ds. Etyki, Wewnetrzy Dziat Prawny,
Zespot ds. Ryzyka i Jakosci, Dziat Kadr).

W razie potrzeby podziel sie swoimi watpliwosciami

i przemysleniami z odpowiednimi interesariuszami.

Zastanow sie nad tym, czego sie dowiedziates i czy nalezy cos
zmienic.

Uzgodnienie dalszych krokow

Uzgodnienie dalszych krokow

Przetestuj swojg decyzje — czy wydaje sie wtasciwa? Mozesz
spa¢ w nocy?

Czy czutbys sie zawstydzony, gdyby inni wiedzieli, co zrobites lub
czego nie zrobites?

Zastanow sie, co pomyslataby rozsgdna osoba.
W razie potrzeby skonsultuj sie jeszcze raz.

Dziataj, gdy jestes pewien swojej decyzji, zawsze w dobrej wierze.

PwC
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Podjecie decyzji o tym, co robi¢

Jakie sg opcje?
Jakie sg prawdopodobne skutki kazdej z tych opcji?

Czy istnieje alternatywne rozwigzanie, ktére nie
powoduje dylematu etycznego?

W razie potrzeby skonsultuj sie.
Podejmij decyzje, co robic.

Rozpoznanie zdarzenia

Czy dana sytuacja jest zgodna z Celem i wartosciami PwC?

Czy poproszono Cie o zrobienie czegos, co Twoim zdaniem jest
niewtasciwe, niezgodne z Celem lub wartosciami PwC?

Czy wiesz o nieetycznym lub niezgodnym z prawem
postepowaniu innych (np. wspoétpracownikéw, klientéw,
dostawcow i innych oséb/podmiotéw)?

Czy prébujesz podjgé¢ decyzje, ale nie jestes pewien jej
konsekwenc;ji etycznych?

Co sie stanie, jesli dane zdarzenie przedostanie sie do mediow?

Ocena sytuacji
Kogo to dotyczy?

Ciebie?

Wspoétpracownika/Twojego zespotu?

PwC — Twojej firmy czy sieci?

Twojego klienta / jednego z naszych klientéw?
Innych osdb trzecich?

Jakie sg gtéwne parametry?

Czy wydaje sie to w porzadku?
Prawo — czy to jest legalne?
Regulacje/standardy zawodowe
Standardy i polityka PwC
Reakcja klientéw
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RADAR: Schemat wyboru wlasciwego postepowania

Zgtoszenie i informowanie

W razie potrzeby poinformuj odpowiednie osoby o swoich
watpliwosciach (np. Zespoty ds. Etyki, Wewnetrzy Dziat Prawny,
Zespot ds. Ryzyka i Jakosci, Dziat Kadr).

W razie potrzeby podziel sie swoimi watpliwosciami

i przemysleniami z odpowiednimi interesariuszami.

Zastanow sie nad tym, czego sie dowiedziates i czy nalezy cos
zmienic.

Uzgodnienie dalszych krokow

Uzgodnienie dalszych krokow

Przetestuj swojg decyzje — czy wydaje sie wiasciwa? Mozesz
spa¢ w nocy?

Czy czutbys sie zawstydzony, gdyby inni wiedzieli, co zrobites lub
czego nie zrobites?

Zastanow sie, co pomys$lataby rozsgdna osoba.
W razie potrzeby skonsultuj sie jeszcze raz.

Dziataj, gdy jeste$ pewien swojej decyzji, zawsze w dobrej wierze.

PwC
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Podjecie decyzji o tym, co robi¢
» Jakie sg opcje?
» Jakie sg prawdopodobne skutki kazdej z tych opcji?

» Czy istnieje alternatywne rozwigzanie, ktore nie
powoduje dylematu etycznego?

* W razie potrzeby skonsultuj sie.
» Podejmij decyzje, co robié.

Rozpoznanie zdarzenia

Czy dana sytuacja jest zgodna z Celem i wartosciami PwC?

Czy poproszono Cie o zrobienie czegos, co Twoim zdaniem jest
niewtasciwe, niezgodne z Celem lub wartosciami PwC?

Czy wiesz o nieetycznym lub niezgodnym z prawem
postepowaniu innych (np. wspoétpracownikéw, klientéw,
dostawcow i innych oséb/podmiotéw)?

Czy prébujesz podjgé¢ decyzje, ale nie jestes pewien jej
konsekwenc;ji etycznych?

Co sie stanie, jesli dane zdarzenie przedostanie sie do mediow?

Ocena sytuacji
Kogo to dotyczy?

Ciebie?

Wspoétpracownika/Twojego zespotu?

PwC — Twojej firmy czy sieci?

Twojego klienta / jednego z naszych klientéw?
Innych osdb trzecich?

Jakie sg gtéwne parametry?

Czy wydaje sie to w porzadku?
Prawo — czy to jest legalne?
Regulacje/standardy zawodowe
Standardy i polityka PwC
Reakcja klientéw
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RADAR: Schemat wyboru wlasciwego postepowania

Zgtoszenie i informowanie

» W razie potrzeby poinformuj odpowiednie osoby o swoich

watpliwosciach (np. Zespoty ds. Etyki, Wewnetrzy Dziat Prawny,
Zespot ds. Ryzyka i Jakosci, Dziat Kadr).

W razie potrzeby podziel sie swoimi watpliwosciami

i przemysleniami z odpowiednimi interesariuszami.

Zastanow sie nad tym, czego sie dowiedziate$ i czy nalezy cos
zmienié.

Uzgodnienie dalszych krokow

Uzgodnienie dalszych krokow

Przetestuj swojg decyzje — czy wydaje sie wtasciwa? Mozesz
spa¢ w nocy?

Czy czutbys sie zawstydzony, gdyby inni wiedzieli, co zrobites lub
czego nie zrobites?

Zastanow sie, co pomyslataby rozsgdna osoba.

W razie potrzeby skonsultuj sie jeszcze raz.

Dziataj, gdy jestes pewien swojej decyzji, zawsze w dobrej wierze.

PwC

Podjecie decyzji o tym, co robi¢
» Jakie sg opcje?
» Jakie sg prawdopodobne skutki kazdej z tych opcji?

» Czy istnieje alternatywne rozwigzanie, ktore nie
powoduje dylematu etycznego?

* W razie potrzeby skonsultuj sie.
» Podejmij decyzje, co robié.

Rozpoznanie zdarzenia

Czy dana sytuacja jest zgodna z Celem i wartosciami PwC?

Czy poproszono Cie o zrobienie czegos, co Twoim zdaniem jest
niewtasciwe, niezgodne z Celem lub wartosciami PwC?

Czy wiesz o nieetycznym lub niezgodnym z prawem
postepowaniu innych (np. wspoétpracownikéw, klientéw,
dostawcow i innych oséb/podmiotéw)?

Czy prébujesz podjgé¢ decyzje, ale nie jestes pewien jej
konsekwenc;ji etycznych?

Co sie stanie, jesli dane zdarzenie przedostanie sie do mediow?

Ocena sytuacji

Kogo to dotyczy?

Ciebie?

Wspoétpracownika/Twojego zespotu?

PwC — Twojej firmy czy sieci?

Twojego klienta / jednego z naszych klientéw?
Innych osdb trzecich?

Jakie sg gtéwne parametry?

Czy wydaje sie to w porzadku?
Prawo — czy to jest legalne?
Regulacje/standardy zawodowe
Standardy i polityka PwC
Reakcja klientéw
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Stuchamy i podejmujemy dzialania

Kodeks postepowania a sie¢ firm PwC

o ~Zgtoszenie problemu” jest pierwszym krokiem, ktéry ma zasadnicze znaczenie.

W przypadku kazdego zarzutu, skargi lub watpliwosci w odpowiedni sposdb badamy
i wyjasniamy dang sytuacja. Jesli chcesz dowiedzie€ sie wiecej o procesie badania i
mozliwosciach anonimowego zgtaszania problemow, skontaktuj sie ze swoim
lokalnym Zespotem ds. Etyki. Pamietaj, ze PwC dba o ochrone swoich pracownikéw
przed odwetem.

Kazdy, kto naruszy Kodeks Postepowania PwC lub zasady i procedury
obowigzujgce w PwC zostanie pociagniety do odpowiedzialnosci. Zgtoszonymi
problemami zajmujg sie pracownicy odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen.

Kazdy, kto nakazuje naruszenie zasad, wyraza na nie zgode lub wie o nim i nie
podejmuje krokéw w celu jego naprawienia, zostanie pociggniety do
odpowiedzialnosci. Wszyscy mamy obowigzek wspotpracowac podczas
dochodzenia oraz udziela¢ zgodnych z prawdg, doktadnych, kompletnych i
rzetelnych odpowiedzi na pytania. Odmowa wspotpracy moze prowadzi¢ do sankgciji
dyscyplinarnych.

o W sieci firm PwC kierujemy sie duchem wspétpracy. Jesli pracujesz w innej firmie

nalezgcej do sieci PwC i masz pytania lub watpliwosci dotyczgce postepowania,
stosuj zasady przyjete w firmie goszczacej. Jesli nie czujesz sie komfortowo
zgtaszajgc jakis problem w firmie goszczacej lub nie jestes zadowolony z wyniku
postepowania, zgtos ten problem w swojej firmie macierzystej, aby mogty sie nim
zajg¢ kierownictwa obu zaangazowanych firm.

o Wiecej informacji znalez¢ mozna na stronie internetowej www.pwc.com
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